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Superintendencia de Bancos ya ofrece servicios

legales de forma remotay gratuita

|~

Santo Domingo.— La Superintendencia de Bancos (SB) informé que las
personas fisicas y juridicas pueden solicitar y recibir certificaciones y otros
servicios legales que ofrece esa institucion a través de su Consultoria
Juridica de manera totalmente remota y gratuita.

Esta optimizacion de los procesos internos de la SB se traduce en ahorros de
tiempo, recursos economicos y esfuerzo para la poblacion que demanda
estos servicios.

Ahora el publico tiene la posibilidad de solicitar, a través

, los siguientes documentos: certificacién de estatus de
entidades, certificacion de no habilitacién para operar conforme a la ley
Monetaria y Financiera, levantamiento de oposicién de vehiculo de motor,
no objecién a transferencia de inmueble, certificacion sobre tiempo laborado
en entidades intervenidas o en liquidacion, estatus de fondos en entidades
intervenidas por procedimiento de liquidacion o disolucién, cancelacion de
hipoteca e inicio de procedimiento de pérdida de certificado de titulo de
acreedor hipotecario.

En caso de que la SB requiera la presentacién de documentos como parte del
proceso, los solicitantes podran adjuntarlos en el formulario digital de
solicitud. También podran dar seguimiento al avance de sus tramites
escribiendo al correo electrénico servicioslegales@sb.gob.do.

La iniciativa esta alineada con el segundo eje estratégico institucional de la
SB, que procura aumentar la eficiencia, eficacia y alcance de los procesos
internos a través del uso de nuevas tecnologias; y el tercer eje de accion,
sobre fortalecimiento institucional. Ademas, apoya la politica impulsada
desde el gobierno central para la eficientizacion de procedimientos publicos
con el programa Burocracia Cero.

“Durante estos dos anos, las adecuaciones tecnoldgicas no solo han
impactado positivamente nuestros procesos internos, sino que también han
beneficiado a nuestros publicos externos. Desde la Consultoria Juridica
hemos gestado una plataforma virtual que permite recibir y atender los
requerimientos del ptiblico”, enfatizd el superintendente de Bancos,
Alejandro Fernandez W.

El funcionario asegurd, ademas, que las iniciativas para la digitalizacién han
transformado la forma en que la SB interacttia con sus principales
interlocutores. En ese sentido, cité la aplicacién ProUsuario Digital, que va
cuenta con 150,000 usuarios activos que pueden presentar reclamaciones,
solicitar orientacion y dar seguimiento a su perfil crediticio en linea; y
destacé que el 98% de las solicitudes procesadas por el Departamento de
Registro y Autorizaciones se tramitan de forma digital.

De igual manera, la SB cred una moderna pagina web institucional y puso a
disposicion del publico el portal de estadisticas del mercado bancario
dominicano (Simbad).

En el ambito interno, en materia tecnolégica y de eficiencia en los procesos,
la institucion ha implementado importantes iniciativas, digitalizado los
procesos y el seguimiento a los indicadores de gestion.
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