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La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos (ARAP) surge por iniciativa de un grupo de prestigiosos 

munícipes de esta ciudad de La Romana, en un momento en que el sistema financiero nacional carecía 

de una banca especializada para estos fines, y la familia dominicana, en general, no contaba con las 

facilidades de créditos necesarios para proveerse de un techo digno y adecuado. 

Inició sus operaciones el 14 de agosto de 1963 de acuerdo con la Ley No.5897 sobre Asociaciones de 

Ahorros y Préstamos para la Vivienda de fecha 14 de mayo del 1962, obteniendo franquicia para operar 

el 21 de junio del 1963 de parte del Consejo de Administración del Banco Nacional de la Vivienda. 

Su comité organizador fue conformado el 17 de mayo del 1963, por los señores Fidias Francisco Flaquer 

Cordero, Francisco Antonio Micheli Navas, Jaime Vargas Olives, José Miguel Medina, Antonio Fernández 

Rodríguez, Francisco Antonio Gonzalvo Pereyra, Marino Martí, Ramón Poueriet Cedano, Manuel Miranda 

González y Enrique Saneaux, quienes integrarían la primera Junta de Directores de la institución.

RESEÑA HISTÓRICA
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Somos una entidad financiera de carácter mutualista, cuyo objetivo principal es fomentar el ahorro e 

inversión y la adquisición de vivienda, así como contribuir con el desarrollo de los diversos sectores de 

la economía nacional mediante el otorgamiento de créditos, regulada por la Ley Monetaria y Financiera 

No.183-02 y supervisada por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. 

Ser la Asociación de Ahorros y Préstamos líder en toda la zona este del país, sustentada en una plataforma 

de servicios de intermediación financiera eficiente y competitiva.

Somos una Institución que ofrece servicios financieros a la sociedad, contribuyendo a su desarrollo 

sostenible apoyada en un equipo humano confiable, con sentido ético y moral.

¿QUIÉNES SOMOS?
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FILOSOFIA CORPORATIVA

VISIÓN

MISIÓN

VALORES
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cuentas de ahorros: clásica, superior personal, infantil, suma-ahorros, habitacional y nómina.

Certificados financieros.

Certificados de depósitos.

PRODUCTOS DE CAPTACIONES

Préstamos de consumo.

Préstamos hipotecarios.

Préstamos comerciales.

PRODUCTOS DE CREDITOS

Compra de dólares.

Pago de servicios.

Transferencias electrónicas.

Banca seguros.

Renovación de marbetes.

Alcancía de la alegría.

SERVICIOS
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CONSEJO
DE DIRECTORES



Fernando Arturo Lluberes Gil 
Presidente

Es licenciado en mercadeo, con experiencia en el sector inmobiliario 
y bienes raíces. Ingresó como miembro consejero el 30 de marzo del 
2007, ocupando el puesto de la presidencia el 26 de septiembre del 
2020.

Luis Rafael Ortiz Guzmán 
Primer Vicepresidente

Es licenciado en contabilidad, con experiencia en el sector financiero 
y contabilidad general. Ingresó como miembro consejero el 30 de 
marzo del 2007, ocupando el puesto de la vicepresidencia el 26 de 
septiembre del 2020.

Danilo Mañaná Florimón 
Segundo Vicepresidente

Es ingeniero civil, con experiencia en el sector construcción. Ingresó 
como miembro consejero el 6 de febrero del 2010, ocupando el 
puesto de la vicepresidencia el 26 de 
septiembre del 2020.

Fernando Antonio Flaquer Acosta 
Secretario

Es licenciado en administración de empresas, con experiencia en el 
sector textil y administración de personal. Ingresó como miembro 
consejero el 30 de marzo del 2007, ocupando el puesto de la presi-
dencia el 26 de septiembre del 2020.
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Bienvenido Antonio Gómez Cruz 
Miembro

Es licenciado en contabilidad, con experiencia en el sector financiero 
e impositivo. Ingresó como miembro consejero el 26 de septiembre 
del 2020.

José Del Carmen Melo Ortega 
Miembro

Es licenciado en contabilidad, con experiencia en el sector financiero. 
Ingresó al Consejo de Directores como miembro interno ejecutivo el 1 
de marzo del 2000.

Ismael Antonio Fernández Delgado 
Miembro
 
Es licenciado en mercadeo, con experiencia en el sector inmobiliario. 
Ingresó como miembro consejero el 6 de abril del 2019.
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ALTA
GERENCIA



José Del Carmen Melo Ortega 
Gerente General

Es licenciado en contabilidad, ingresó a la entidad el 3 de febrero 
del 1986, ocupando la posición el 1 de marzo del 2000.

Bienvenida Jiménez De Nieves 
Gerente de Auditoria Interna

Es licenciada en contabilidad, ingresó a la entidad el 12 de septiembre 
del 1986, ocupando la posición el 1 de marzo del 2004.

Carlos Manuel Saint-Hilaire Luna 
Gerente de Gestión Integral de Riesgos

Es licenciado en administración de empresas, ingresó a la entidad el 
17 de abril del 2006, ocupando la posición el 10 de agosto del 2009.

Pablo Yoldany Guerrero Mercedes 
Gerente de Finanzas y Créditos

Es licenciado en contabilidad, ingresó a la entidad el 15 de junio del 
2009, ocupando la posición el 1 de diciembre del 2016.
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Amarelis García De Ávila 
Gerente de Negocios

Formación técnica, ingresó a la entidad el 28 de abril del 1998, ocupando 
la posición el 20 de abril del 2017.

Mirurgia Carmen Rosa Cabral Picel 
Gerente de Legal y Cobros

Es licenciada en leyes, ingresó a la entidad y ocupó la posición el 16 
de enero del 2020.

Paola Grey Reyes Pilier 
Gerente de Gestión Humana y Administración

Es licenciada en psicología industrial, ingresó a la entidad el 20 de 
noviembre del 2013, ocupando la posición el 16 de febrero del 2015.

Fidel Raúl Espinal Báez
Gerente de TI y Operaciones

Es licenciado en informática, ingresó a la entidad el 19 de noviembre 
del 2007, ocupando la posición el 16 de junio del 2016.
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COMITES DE APOYO DEL CONSEJO DE DIRECTORES
- Comité de Auditoria.

- Comité de Gestión Integral de Riesgos.

- Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

COMITES DE APOYO DEL CONSEJO DE DIRECTORES
- Comité Ejecutivo.

- Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

- Comités de Créditos (Interno e Intermedio).

- Comité de Cumplimiento.

- Comité de Tecnología.

- Comité de Ciberseguridad.

11



POBLACIÓN LABORAL 

12

Un total de 101 empleados conformaron la estructura de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos 

al cierre del año 2021, de los cuales el 61% correspondían a mujeres y el 39% a hombres.

.



MARCO GENERAL 
Y CONTEXTO 
INTERNACIONAL



La economía dominicana cerró el año 2021 con un crecimiento de 12.3%, según las cifras oficiales publi-

cadas por el Banco Central. El crecimiento del PIB se situó en 4.7 % en 2021 con relación al año 2019 

reflejando una reactivación real de la economía dominicana en lugar de un rebote estadístico, contrario 

al caso de muchas de las economías latinoamericanas, cuyos niveles de actividad económica no supera-

rán a los existentes previos a la pandemia. 

En ese tenor, la implementación oportuna de medidas monetarias y fiscales, con el fin de mitigar el 

impacto económico de la crisis sanitaria, fueron cruciales para la recuperación de la economía. Cabe 

mencionar el amplio plan de estímulo monetario puesto en marcha desde el inicio de la pandemia de 

unos RD$215 mil millones, que fueron canalizados a través de los intermediarios financieros a los secto-

res productivos, especialmente a las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) y a los hogares

En el ámbito fiscal se destaca además de la aceleración de la inversión pública, el incremento del gasto 

en los sectores salud y educación, así como en los programas sociales con el objetivo de moderar las 

repercusiones de la pandemia sobre los empleos y los ingresos de las familias.

Asimismo, incidieron de manera importante en los favorables resultados económicos de 2021, la flexibili-

zación de las restricciones de movilidad y operaciones de las actividades económicas, la ejecución del 

Plan de Reactivación del Turismo y el avance del plan de vacunación contra el COVID-19.

En otro orden, el proceso de consolidación de las finanzas públicas con un considerable aumento en la 

recaudación de ingresos y una racionalización del gasto público en 2021, permitió que en dicho año las 

cuentas fiscales reflejaran un superávit primario, lo que contribuye a la sostenibilidad de la deuda públi-

ca. De igual forma, se destaca la efectiva estrategia de manejo de pasivos y de colocación de deuda.

Con respecto al detalle por actividad económica para el período enero-diciembre de 2021, cabe señalar 

que los sectores que registraron aumentos más significativos en su valor agregado real respecto al año 

2020 fueron: hoteles, bares y restaurantes (39.5 %); construcción (23.4 %); manufactura de zonas fran-

cas (20.3 %); transporte y almacenamiento (12.9 %); comercio (12.9 %); manufactura local (10.6 %); otras 

actividades de servicios (6.4 %); y energía y agua (6.0 %).

COMPORTAMIENTO
DE LA ECONOMIA DOMINICANA
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El sistema financiero dominicano permanece estable, resiliente y con adecuada capacidad de absorción 

de pérdidas, presentando niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez suficientes para responder opor-

tunamente a los cambios en las condiciones de mercado y la situación económica, al cierre del mes de 

diciembre de 2021.

Los activos del sistema financiero mantienen un crecimiento estable con señales de moderación, coinci-

dente con la normalización monetaria, los activos totales del sistema ascendieron a 2.76 billones (59.2% 

del PIB) para un crecimiento nominal interanual de 16.2%. La cartera de crédito continúa siendo el com-

ponente más importante de los activos (51.0%), seguido de la cartera de inversiones (32.7%).

La solvencia del sistema presenta una normalización gradual hacia el nivel previo a la pandemia, al mes 

de diciembre, el índice de solvencia del sistema financiero ha mantenido el trayecto de convergencia 

ubicándose en 18.95%, para una variación interanual de -2.12 puntos porcentuales con relación a diciem-

bre de 2020.

El patrimonio técnico mantiene la trayectoria de crecimiento saludable, el sistema suma 284.3 mil millo-

nes en patrimonio técnico para un incremento de 8.2% con relación a diciembre de 2020.

El sistema financiero se encuentra en el proceso de gradualidad regulatoria, acorde con lo dispuesto por 

la Junta Monetaria, la gradualidad regulatoria concluirá el 31 de diciembre 2023.

Los indicadores de morosidad y cobertura de cartera vencida continuaron sobre sus tendencias, al 

constatar la data a diciembre de 2021, se observa que el índice de morosidad del sistema financiero se 

encuentra en 1.30%. Por tipo de entidad, los bancos múltiples presentan la menor morosidad (1.25%), 

seguido por las corporaciones de créditos y (1.58%), las asociaciones de ahorros y préstamos (1.58%) y 

los bancos de ahorro y crédito (1.77%). 

La cartera vencida a nivel interanual decreció de forma importante en 22.0%, en tanto que el indicador 

de cobertura pasó de 208.6% a 332.8%, alcanzando un nuevo máximo desde junio del año 2006 pero 

normalizando el ritmo de crecimiento.

DESEMPEÑO DEL SISTEMA 
FINANCIERO 
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Los indicadores de rentabilidad del sistema financiero muestran que el ROE aumentó 5.1 puntos porcen-

tuales, al pasar de 15.6% en diciembre 2020 a 20.7% en diciembre de 2021, mientras que el ROA se ubicó 

en 2.3% para un aumento de 0.5 punto porcentual con respecto a diciembre 2020, adicionalmente, el 

nivel de eficiencia del sistema financiero, medido por el indicador costos/ingresos se situó en 61.4%.

El sistema financiero mantiene un nivel de disponibilidades adecuado para satisfacer la demanda de 

liquidez de la economía, las disponibilidades del sistema financiero ascendieron a 402,726 millones, 

observando una contracción respecto a diciembre del 2020 de 40.34 millones.

ENTORNO INTERNACIONAL
Pese a la sólida mejoría de los registros económicos durante el año pasado, impulsados por un elevado 

gasto de los consumidores y un cierto repunte de la inversión junto a un comercio de bienes que superó 

los niveles anteriores a la pandemia, el crecimiento se desaceleró considerablemente a finales de 2021, 

especialmente en China, Estados Unidos y la Unión Europea.

Esta ralentización se debió en parte a la etapa final de los paquetes de estímulo económico y fiscal, y a 

importantes interrupciones en las cadenas de suministros.

En un periodo de recuperación mundial “frágil y desigual”, la ONU mediante su Informe de Perspectivas 

de la Economía Mundial de las Naciones Unidas llamó a tomar medidas políticas y financieras mejor 

orientadas y coordinadas a nivel nacional e internacional.

En América Latina y el Caribe, el PIB alcanzó un 6,5% en 2021. La rápida recuperación se vio favorecida 

por los importantes avances en materia de vacunación, que permitieron a los gobiernos suavizar las 

restricciones y reabrir sus economías.

Además, la región se benefició de unas condiciones externas favorables, como la fuerte demanda de 

China y Estados Unidos, los altos precios de las materias primas y el aumento de las entradas de reme-

sas. Pero la recuperación no ha sido suficiente para revertir los daños de la pandemia, que ha empujado 

a millones de personas al paro y a la pobreza.

Para los dos próximos años se pronostica un “panorama difícil”, con un contexto internacional menos 

favorable a medida que se ralentice el crecimiento de los principales socios comerciales de la región y 

se endurezcan las condiciones financieras mundiales.
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Al mismo tiempo, muchos de los bancos centrales de la región seguirán subiendo los tipos de interés 

para controlar la inflación, mientras que los gobiernos se apartarán cada vez más del estímulo fiscal.

Los mercados laborales regionales experimentaron “una recuperación parcial y desigual” con tasas de 

desempleo más altas y de participación más bajas que antes de la pandemia.
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RESEÑA HISTÓRICA
DE LAS ASAMBLEAS
CELEBRADAS



Convocada formalmente mediante aviso publicado en el periódico Hoy en fecha diez (10) de marzo del 

dos mil veintiuno (2021), de conformidad con las disposiciones del artículo No.8 de la Ley 5897 sobre 

Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 y el 

artículo 36 de los Estatutos Sociales. A la consideración de la Asamblea, fueron sometidas las siguientes 

resoluciones:

Primera Resolución

RESUELVE:

Autorizar la transferencia de los resultados acumulados del ejercicio fiscal del año 2020 a la cuenta de 

las Reservas Patrimoniales de la entidad, los cuales fueron conocidos y aprobados por el Consejo de 

Directores, en reunión ordinaria de fecha lunes ocho (8) del mes de marzo del 2021.

Segunda Resolución

RESUELVE:

Ratificar la remuneración mensual del Comisario de Cuentas.

Tercera Resolución

RESUELVE:

Ratificar el pago de honorarios o dietas por asistencia mensual a reuniones del Consejo o de los Comités, 

por un pago único y total de veinte mil pesos (RD$20,000.00).

Cuarta Resolución

RESUELVE:

Autorizar al Gerente General la entrega de la distribución de los beneficios del ejercicio fiscal del año 

2020, de acuerdo a lo establecido en los artículos Nos. 223, 224, 225, 226 y 227 del Código Laboral.

Durante el periodo 2021, la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos no celebró Asambleas 

Extraordinarias.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE 
DEPOSITANTES DE LA ASOCIACIÓN ROMANA 
DE AHORROS Y PRÉSTAMOS, celebrada el día
veintinueve (29) de marzo del dos mil veintiuno
(2021) 

19



INFORME 
DEL CONSEJO



INFORME
DEL CONSEJO
Durante el año 2021, la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos presentó importantes resultados 

en sus principales indicadores financieros y operativos. Las disponibilidades, la cartera de créditos 

vigente y las cuentas de ahorros que se incrementaron en un 21%; los créditos en cobranza judicial 

disminuyeron en un 82.79% y los créditos vencidos en un 55.8%; la morosidad de la cartera de créditos 

fue reducida un 4.43%, situándose en 2.67%.

Estas significativas mejoras se lograron como resultado de una mayor eficiencia operativa, traducida a 

lograr un aumento en los niveles de rentabilidad de nuestros principales productos conforme el plan de 

negocios establecido, así como en el patrimonio (ROE de 16.84% y ROA de 2.67%).

El comportamiento exhibido por estos índices, sustentado fundamentalmente en un mayor otorga-

miento de créditos con garantía hipotecaria y una estrategia de cobranzas reforzada, ha permitido con-

solidar las operaciones y el posicionamiento de la entidad, durante un período de muchos retos y en el 

que nuestra economía nacional se ha visto afectada por las condiciones resultantes de la crisis sanitaria 

producida por la pandemia del Covid-19.

El proceso de recomposición a partir de la implementación de las regulaciones y considerando una 

administración detallada de los riesgos, nos permitió detectar eventos y prevenir situaciones que 

pudieron afectar la salud de estos indicadores. 

El total de activos de la entidad es de RD$3,227 MM, con un incremento porcentual de 15%, en compa-

ración con el ejercicio anterior; la cartera de créditos bruta alcanzó la cifra de RD$2,268 MM, con un 

incremento porcentual de 22%, en comparación con el ejercicio anterior; en la parte pasiva, las cuentas 

de ahorros y los certificados financieros aumentaron hasta RD$2,715 MM, con un incremento porcen-

tual de 33%; el patrimonio total es de RD$511 MM, con un incremento porcentual de un 18%, y una utili-

dad del período en RD$60 MM, con un incremento porcentual por encima del 100% en comparación 

con el periodo anterior.

Ante estos resultados, ARAP mantuvo un índice de solvencia de un 25.82%, con una calificación de 

riesgos otorgada por la firma internacional Fitch Ratings de BBB-(DOM).
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OPERACIONES REALIZADAS CON PARTES VINCULADAS

La exposición de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos mediante préstamos a vinculados, al 

cierre del 31 de diciembre de 2021, ascendió a RD$94.7 millones de pesos para un porcentaje de 21.26% 

del patrimonio técnico, por debajo del límite máximo (50%) establecido por la normativa vigente.

De forma desagregada, los créditos a funcionarios y empleados alcanzaron la cifra de RD$20 millones 

de pesos, equivalentes al 4.50% del patrimonio técnico de la entidad, por debajo del límite máximo 

(10%) establecido por la normativa vigente.

Por aplicación de políticas internas debidamente conocidas y aceptadas por quienes los solicitan, las 

cuotas de los créditos a los funcionarios y empleados de ARAP son descontados a través de la nómina, 

lo cual garantiza que estos estén al día en el pago y, en consecuencia, el nivel de riesgo asumido es 

bajo. Al cierre del ejercicio del año 2021, estos créditos poseen una calificación riesgo global promedio 

de “A”.
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La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos se enfoca desde su creación, en 1963, en el otorgamiento 

de créditos hipotecarios para la construcción y/o adquisición de viviendas, así como de otros créditos 

comerciales y personales. Al cierre de diciembre 2021, la participación de mercado de ARAP se mantuvo 

conservadora, siendo la séptima mayor en términos de cartera de créditos y la octava en balance de cap-

taciones dentro del sector, contando con una participación absoluta de 1.4% con respecto a cartera de 

créditos y depósitos. 

Al cierre del 2021, la composición de la cartera de créditos resultó ser la siguiente: hipotecarios (50% de 

la cartera total), seguido por los créditos comerciales (34%) y en menor medida por créditos al consumo 

(16%). 

Como respuesta a las condiciones económicas, la asociación buscar aumentar las colocaciones en el 

segmento hipotecario y disminuir su participación en el sector de consumo, asociado principalmente a un 

deterioro mayor observado desde el 2020. 

.

NICHO DE MERCADO 
MÁS PREDOMINANTE
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LOCALIDADES EN QUE 
OPERA LA ENTIDAD

Oficina Principal: 
C/Castillo Marquéz No. 40, Esq. Duarte, La Romana, R.D. 
- Tels.: 809-556-5301
 

Agencia Santa Rosa:
 Prolongación Ave. Santa Rosa No. 210, La Romana, R.D. 
- Tels.: 809-556-5301 ext. 207/208

Agencia Villa Hermosa:
 Km21/2 Carretera La Romana - San Pedro, 1er Local Plaza del Rey 
- Tel.: 809-556-5301 ext. 216/218/219
 

Agencia el Oráculo: 
Ave. Bolivar No. 255, Santo Domingo, DN. 
- Tel.: 809-687-4998

Agencia Friusa: 
Ave. Estados Unidos, Plaza Progreso, Bávaro, R.D.
 - Tel: 809-833-5147

Agencia Higuey: 
Km 1 Carretera Higuey - El Seibo, Plaza Taveras Center 1er Nivel, 
Higuey, R.D. Tel.: 809-554-5053

Agencia San Pedro: 
C. Gral. Cabral, San Pedro de Macoris. 
Auto Repuestos Vásquez, R.D. 
Tel.: 809-246-8031
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La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos (ARAP), tal y como ha sido su trayectoria, cumplió en 

el 2021 con todos los coeficientes técnicos y legales establecidos en las normativas vigentes que rigen 

el sistema financiero en su conjunto, cuya regulación y fiscalización están bajo la responsabilidad del 

Banco Central de la República Dominicana y de la Superintendencia de Bancos, respectivamente.

Los activos totales de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos se situaron en RD$3,227,176,644 

lo que representa un crecimiento de 15% con relación al 2020, antes de presentación de los estados 

auditados. 

Dentro del renglón de activos, la cartera de préstamos bruta ascendió a RD$2,207,233,163.00 es decir, 

al 68% de los activos totales, para un incremento del 23%.

Por su parte, las inversiones financieras de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos llegaron a 

RD$712,622,317 y fueron responsables del 22% de los activos totales. Estas inversiones se realizan 

fundamentalmente en títulos del Banco Central de la República Dominicana y algunas entidades de 

Intermediación Financiera.

Esto es una evidencia de que la mayor parte de los ingresos de la Asociación Romana de Ahorros y 

Préstamos provienen de las operaciones de intermediación financiera.

Los pasivos totales ascendieron a RD$2,715,524,823 de los cuales el 37% constituyen obligaciones con 

el público, es decir, captaciones de ahorro y depósitos a plazo; el 61% valores en circulación y el 0.2% 

depósitos de instituciones financieras del país en la entidad.

El fondeo de la institución ha sido estable y se ha beneficiado del prestigio y posicionamiento de la 

Asociación en la provincia de La Romana, como bien lo destaca Fitch Ratings.

La rentabilidad de los activos fue de 2%; del patrimonio, 11%; y de los ingresos operacionales, 21%. Estos 

indicadores se mantuvieron en sus niveles históricos, similares a los de sus pares más cercanos.

La tasa activa efectiva de los préstamos fue de 12.95%; la tasa pasiva efectiva, 4.19%. El margen finan-

ciero fue de 21.52%, el mayor de los últimos tres años.

Si bien en el 2021 el costo financiero de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos fue menor que 

en el 2020, los gastos por concepto de provisiones y de administración fueron mayores A pesar de ese 

impacto, el resultado operacional fue de RD$67,384,362, o sea, 254% mayor que en el año anterior.
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El resultado del ejercicio fiscal, antes de impuestos, fue de RD$76,331,321 y de RD$60,058,685 luego 

del pago del impuesto sobre la renta.

El patrimonio neto al cierre del ejercicio fue de RD$511,651,821. Como bien lo expresa Fitch Rating en su 

más reciente reporte de calificación de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, indica que la 

capitalización de ARAP es adecuada y ha presentado una estabilidad razonable, lo que permite a la 

entidad tener un margen de crecimiento y una capacidad de absorción de pérdidas buenos.

.
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La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos (ARAP), tal y como ha sido su trayectoria, cumplió en el 2021 con todos 

los coeficientes técnicos y legales establecidos en las normativas vigentes que rigen el sistema financiero en su conjun-

to, cuya regulación y fiscalización están bajo la responsabilidad del Banco Central de la República Dominicana y de la 

Superintendencia de Bancos, respectivamente.

Los activos totales de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos se situaron en RD$3,227,176,644 lo que representa 

un crecimiento de 15% con relación al 2020, antes de presentación de los estados auditados. 

Dentro del renglón de activos, la cartera de préstamos bruta ascendió a RD$2,207,233,163.00 es decir, al 68% de los 

activos totales, para un incremento del 23%.

Por su parte, las inversiones financieras de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos llegaron a RD$712,622,317 y 

fueron responsables del 22% de los activos totales. Estas inversiones se realizan fundamentalmente en títulos del Banco 

Central de la República Dominicana y algunas entidades de Intermediación Financiera.

Esto es una evidencia de que la mayor parte de los ingresos de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos provie-

nen de las operaciones de intermediación financiera.

Los pasivos totales ascendieron a RD$2,715,524,823 de los cuales el 37% constituyen obligaciones con el público, es 

decir, captaciones de ahorro y depósitos a plazo; el 61% valores en circulación y el 0.2% depósitos de instituciones finan-

cieras del país en la entidad. 

2017 2018 2019 2020 2021

15.40%7.61%6.88%8.06%6.50%

2,250,114,909

2,598,894,096
2,796.614.213

3,277,176,644

2,431,531,061

ACTIVOS TOTALES
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El fondeo de la institución ha sido estable y se ha beneficiado del prestigio y posicionamiento de la Asociación en la 

provincia de La Romana, como bien lo destaca Fitch Ratings.

La rentabilidad de los activos fue de 2%; del patrimonio, 11%; y de los ingresos operacionales, 21%. Estos indicadores se 

mantuvieron en sus niveles históricos, similares a los de sus pares más cercanos.

La tasa activa efectiva de los préstamos fue de 12.95%; la tasa pasiva efectiva, 4.19%. El margen financiero fue de 21.52%, 

el mayor de los últimos tres años.

Si bien en el 2021 el costo financiero de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos fue menor que en el 2020, los 

gastos por concepto de provisiones y de administración fueron mayores A pesar de ese impacto, el resultado operacio-

nal fue de RD$67,384,362, o sea, 254% mayor que en el año anterior.

El resultado del ejercicio fiscal, antes de impuestos, fue de RD$76,331,321 y de RD$60,058,685 luego del pago del 

impuesto sobre la renta.

El patrimonio neto al cierre del ejercicio fue de RD$511,651,821. Como bien lo expresa Fitch Rating en su más reciente 

reporte de calificación de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, indica que la capitalización de ARAP es 

adecuada y ha presentado una estabilidad razonable, lo que permite a la entidad tener un margen de crecimiento y una 

capacidad de absorción de pérdidas buenos.

.
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2.250.114.909

0.065

2017 2018 2019 2020 2021

0.0806 0.0688 0.0761 0.0154

2.431.531.061
2.598.899.096

2.796.614.213

3.227.176.644

ACTIVO TOTALES

CARTERA DE CREDITOS BRUTA

2017 2018 2019 2020 2021

1.512.047.312
1.628.236.861

1.791.726.963

1.852.886.349
2.268.346.421



2017

1.889.928.068

0.0597

2017 2018 2019 2020 2021

0.0799 0.0692 0.0837 0.1483

2.040.956.835
2.182.174.266

2.364.743.494

2.715.524.823

PASIVOS TOTALES

MOROSIDAD CARTERA DE CREDITOS

2018 2019 2020 2021

2.20%

3.08%
3.93%

7.15%

2.72%
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2021

2020

2019

2018

2017

511.651.821

431.870.719

416.719.830

390.574.226

360.186.841

PATRIMONIO

UTILIDADES

2017 2018 2019 2020 2021

30.769.210 30.387.385
30.145.604

15.150.889

60.058.685










 

               
          


 

 



 




 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 


  

 


  

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 

 

DETALLE DE LAS INVERSIONES
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EVENTOS SUBSECUENTES
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GOBIERNO
CORPORATIVO



Los principios de las buenas prácticas del Gobierno Corporativo en la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos 

están sustentados en la transparencia, supervisión, control, desempeño y calidad de las funciones gerenciales, para 

lograr extender el valor Institucional a nuestros Asociados, colaboradores y proveedores.

El compromiso asumido por cada miembro del Consejo de Directores y de la Alta Gerencia, se ha traducido en el 

alcance de grandes metas, involucrando en el proceso a nuestro equipo de fieles ejecutivos y colaboradores. Que trae 

como resultado una Entidad que cada día se hace más ro- busta y mejor organizada para enfrentar los retos que nos 

sobrevienen.

El Gobierno Corporativo de la Asociación Romana establece como órganos de apoyo interno, a los Comités, los cuales 

conforman estructuras básicas de seguimiento y control; éstos están integrados por los Miembros de la Alta Gerencia 

y del Consejo de Directores.

COMITÉ EJECUTIVO

Es constituido con la finalidad de garantizar que todas las decisiones que son emitidas por el Consejo de Directores, 

sean cumplidas correctamente por las instancias correspondientes de la Institución. Este comité es el máximo órgano 

directo de la organización, y sus objetivos son:

Garantizar la ejecución de la estrategia de la Asociación y el cumplimiento de las políticas emanadas del Consejo de 

Directores.

- Definir los lineamientos estratégicos de la Asociación y proponerlos al Consejo de Directores, 

   para su aprobación.

- Evaluar el cumplimiento de la estrategia de la Asociación.

- Implementar políticas y procedimientos estratégicos para promover un comportamiento profesional 

  de los empleados, con un alto grado de ética e integridad.

COMITÉ DE AUDITORÍA 

El comité de Auditoría es una unidad de asesoría y apoyo al Consejo, a la que responde el Gerente de Auditoría El 

objetivo general del Comité es ser responsable de evaluar los Informes de Auditoría, dar seguimiento a la ejecución 

de las recomendaciones aprobadas, aprobar el Plan Anual de Auditoría, vigilar el cumplimiento de las tareas enco-

mendadas por el Consejo y asegurar la aplicación de las instrucciones recibidas de la Superintendencia de Bancos, de 

conformidad con la Ley 183-02, entre otro.

COMITÉ DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité de Gestión Integral de Riesgos supervisará que la gestión de los riesgos esté alineado a los objetivos y 

estrategias de la entidad. De igual forma, deberá vigilar que las operaciones se ajusten a los procedimientos y al cum-

plimiento del apetito al riesgo y niveles de tolerancia definidos.

COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones tiene el objetivo de servir de apoyo al Consejo en el cumplimiento 

de sus funciones de selección, nombramiento, reelección o cese de los Miembros del Consejo y los miembros de la 

Alta Gerencia, así como fijarles sus remuneraciones de acuerdo con las políticas establecidas y los objetivos estratégi-

cos adoptados. 
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COMITÉ DE CRÉDITOS 

Establecer las funciones de los integrantes del Comité de Crédito, los cuales deben regirse  con responsabilidad y crite-

rio basado en las buenas prácticas y normas establecidas por el regulador para minimizar el riesgo y pérdida de recur-

sos en la aprobación de los créditos que otorgará la Asociación.

COMITÉ DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

Dicta las pautas de gestión de la estructura de activos y pasivos de la Entidad, y toma las decisiones sobre el mejor 

manejo de las disponibilidades. Sus principales objetivos son controlar el riesgo financiero, mientras la Asociación crece 

con un nivel de solvencia sostenida; establecer, dar seguimiento y apoyo a los planes de trabajo de las áreas de la Geren-

cia de Finanzas y de Operaciones.

COMITÉ TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN (TI)

Este Comité tiene como objetivo principal:

- Dar seguimiento y establecer las coordinaciones que garanticen el cumplimiento
   del plan de trabajo del área de TI de la Asociación.
- Brindar asesoría técnica y elaborar propuestas que faciliten el proceso de automatización
   de la Institución, así como la implementación de productos innovadores.
- Apoyar los procesos de contrataciones de servicios y adquisición de equipos, en función
   de optimizar los resultados y reducir costos.

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO 

Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo tiene como objetivo dar seguimiento a la ejecución 

del Programa o Plan de Cumplimiento y velar, de esta manera, por el estricto cumplimiento de las leyes, normativas, 

políticas y procedimientos establecidos para mitigar el riesgo de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

COMITÉ CIBERSEGURIDAD (CISO)

Dirigir el programa de Seguridad Cibernética y de la Información, en el marco de las responsabilidades definidas en el 

reglamento de Seguridad Cibernética y de la Información emitido por Banco Central de la Republica dominicana.



GESTIÓN INTEGRAL
DE RIESGOS DE 
LA ENTIDAD



El presente informe tiene como finalidad presentar los aspectos más relevantes sobre la Gestión Integral de Riesgos de la 

Asociación Romana de Ahorros y Préstamos para el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, 

de conformidad a lo dispuesto en el párrafo I, artículo 17 del Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión Integral de 

Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria mediante la Tercera Resolución de fecha 16 de marzo del 2017.

La administración del riesgo en ARAP está orientada a preservar y fortalecer su patrimonio en consonancia con el logro de 

los objetivos estratégicos, protegiendo los ahorros de los depositantes, manteniendo la calidad de los activos, asegurando 

adecuados niveles de liquidez y minimizando los efectos adversos de los riesgos de mercado, controlando los riesgos 

operacionales, de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva, el 

riesgo tecnológico y el riesgo cibernético, así como los demás riesgos emergentes a los que está expuesta la entidad.

Los principales pilares en los que se ha sustentado la función de riesgos han sido:

- Cumplimiento de las normativas vigentes y adopción de mejores prácticas. 

- Alineación entre los objetivos estratégicos y el apetito de riesgo definido por el Consejo de Directores.

- Fomento de una cultura en prevención de riesgos a todos los niveles, mediante capacitaciones, emisión 

   de boletines informativos y el involucramiento de los dueños de procesos y su transformación a gestores de riesgos.

- Mayor independencia, seguimiento continuo y comunicación oportuna en la gestión de riesgos.

- Personal idóneo para la gestión integral de riesgo.

PERFIL DE RIESGO DE LA ENTIDAD

El 2021 continuó siendo un año retador para la gestión de riesgos de las entidades, la crisis mundial provocada por el 

Covid-19 y su impacto en el sector financiero, conllevó cambios a niveles estratégicos, operativos y tácticos, que debieron 

ser enfrentados en tiempo record y con una visión innovadora, para poder responder a los desafíos de servir y apoyar a 

nuestros clientes en momentos de tanta incertidumbre. El reto de mantener los servicios financieros impulsando a nuestros 

clientes a maximizar el uso de canales digitales, significó importantes cambios en la cultura y operatividad de ARAP, 

apoyados en la gestión de riesgo operacional y de ciberseguridad. No obstante, la entidad continuó su proceso de creci-

miento y gestión de riesgos, procurando cumplir con los objetivos estratégicos, así como asegurar el cumplimiento de las 

disposiciones regulatorias para impulsar el desarrollo de las actividades económicas, minimizar el impacto de deterioro de 

nuestros clientes y proteger a nuestros ahorrantes.

El análisis y valoración del perfil de riesgo de la entidad determinaron la siguiente estructura:  riesgo de crédito (77%), 

riesgo operacional (10%), riesgo de mercado (8%, que cubre únicamente el riesgo de tasa de interés), riesgo cualitativo 

(5%), no posee riesgo de liquidez (0%), y tampoco presenta exposición por tipo de cambio (0%). De igual forma, se desta-

ca una posición de solvencia conservadora frente a escenarios de estrés. Estos valores corresponden a los requerimientos 

de capital acorde a los métodos internos de autoevaluación de capital.

Por cuanto al Comité de Gestión Integral de Riesgos, órgano de apoyo constituido por el Consejo de Directores y responsa-

ble de asegurar una adecuada administración de los riesgos, cumplió 100% con su cronograma de reuniones y plan de 

trabajo definido. Dentro de las responsabilidades de este comité, se mantuvo un adecuado monitoreo al cumplimiento de 

los límites establecidos de apetito al riesgo y se presentaron informes propios de la gestión que emitían recomendaciones 

de mejoras o controles para mitigar las exposiciones identificadas.  
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A través del programa de fomento para una adecuada cultura de riesgo, la unidad de Gestión Integral de Riesgos 

difundió a todo el personal un total de seis (6) boletines denominados Info-Riesgo y se impartieron cinco (5) capaci-

taciones sobre aspectos relativos a la gestión, dirigidos al Consejo de Directores, Alta Gerencia y el personal clave.

RIESGO CREDITICIO

La cartera de créditos aumentó un 28%, representando el 70% del total de activos de la entidad, con una significativa 

disminución en los reglones de cartera vencida de un 56% y cobranza judicial de un 83%. Las provisiones constituidas 

reflejaron un indicador de cobertura de cartera vencida de un 143%, por encima del requerimiento regulatorio, y un 

índice de morosidad reducido significativamente en 2.7%. 

Respecto a su composición, el 81% de los créditos otorgados contaban con una clasificación saludable de riesgo A y 

B. La segmentación por tipo y capital prestado se comportó de la siguiente manera: hipotecarios 50%, comerciales 

34% y consumo 16%. 

En consideración a la evaluación de los niveles de concentración, los 20 mayores deudores representaron el 20.16% 

del balance de la cartera de créditos total y el balance total otorgado a partes vinculadas alcanzó el 21.26% del patri-

monio de la entidad, resultados que se comportaron dentro de los límites internos.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

El riesgo de mercado es medido y controlado, la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos mantiene activos y 

pasivos importantes sujetos a variaciones en las tasas de interés, con un Valor en Riesgo (VaR) aproximado de 

RD$26.5MM, inferior al periodo anterior. En buena medida, el riesgo de tasa de interés de los préstamos y depósitos 

está mitigado por la capacidad contractual que mantiene la entidad para ajustar las tasas tanto activas (por condicio-

nes del mercado) como pasivas (al vencimiento), sin exposición al riesgo cambiario, al no presentar posiciones en 

monedas extranjeras.

 

Los niveles de liquidez, históricamente, se han mantenido adecuados, con un índice de capitalización que permitió a 

la entidad hacerles frente a sus operaciones y soportar el crecimiento del activo. De los RD$2,398 MM a que ascen-

dieron las captaciones del público, los 20 mayores depositantes concentraron el 19.50%.

Durante el periodo, las decisiones emanadas desde el Consejo de Directores respecto a la administración de la 

liquidez se mantuvieron orientadas a los siguientes criterios:

- Mejorar el nivel de concentración de las inversiones colocadas en otras entidades financieras combinadas

    a la búsqueda de mejores tasas de rendimientos.

- Reducir el costo del dinero de la Entidad.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y PROLIFERACIÓN DE ARMAS 

DE DESTRUCCIÓN MASIVA

La unidad sobre Gestión de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y 

la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, continuó su proceso de fortalecimiento interno acorde a lo estable-

cido en su normativa. En ese sentido, se elaboraron informes que permitieron implementar medidas de mitigación, 

identificación de nuevos controles y mejoras a los controles existentes, completando el ciclo de gestión y concluyen-

do con el levantamiento de matrices, que permitieron al Consejo de Directores establecer nuevos límites de apetito 

ante este tipo de riesgo.
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Al cierre del 2021, ARAP mantuvo en curso los siguientes procesos legales importantes:

Demanda civil incoada por los señores Roberto Antonio Meléndez y Milagros Gross en procura 
de la entrega del certificado de título de una vivienda adquirida en el residencial Delta Amarilis 
IV. Pendiente de fallo por la Suprema Corte de Justicia ante sentencia recurrida en casación.

Demanda civil incoada por el señor Alfonso Ferreras en procura de la entrega del certificado de 
título de una vivienda adquirida en el residencial Delta Amarilis IV. Pendiente de fallo por el 
Tribunal Constitucional ante recurso de revisión civil incoado por el señor Ferreras.

Demanda civil incoada por los señores Benjamín Rivera y Clara María Guerrero en procura de la 
entrega del certificado de título de una vivienda adquirida en el residencial Delta Amarilis IV. 
Pendiente de fallo por la Suprema Corte de Justicia ante sentencia recurrida en casación.

PROCESO LEGALES EN CURSO



PERSPECTIVAS 
DE NEGOCIOS 
PARA 2022



PERSPECTIVAS DE NEGOCIOS PARA 2022

En la gestión implementada en mantener de forma eficiente los márgenes de rentabilidad, manejo integral de los 

distintos riesgos y establecer un crecimiento adecuado, el enfoque de este Plan de Negocios, tiene un objetivo de 

establecer los parámetros de negocios a seguir para de manera sostenible mantener el desarrollo de las carteras de 

activas y pasivas y fortaleciendo nuestro posicionamiento en la región dentro del sector financiero.

En el tratamiento del plan de negocios se desarrollarán las diversas variables cuantitativas (incrementando los volúme-

nes de negocios) y cualitativas (desarrollando las estrategias para alcanzar dicho plan):

- Identificando las estrategias de negocios adecuadas para el cumplimiento de los objetivos 

   establecidos.

- Desarrollo de campañas estacionales que fortalezcan la colocación de los productos. 

- Establecimiento de nuevos productos y servicios que contribuyan al crecimiento de la cartera

- Manejo apropiado de la colocación de productos, mitigando los riesgos y niveles de morosidad.

En vista de cumplir con las disposiciones regulatorias establecidas se desea realizar una gestión de negocios oportuna, 

donde le permita a la Asociación poder crear una cartera de productos financieros diversificados que permita obtener 

un incremento en los ingresos financieros.

 

El propósito del plan basado en el presupuesto establecido es lograr un incremento de un 30.97% de la cartera de 

crédito (Préstamos Comerciales, Hipotecarios y Consumos) reflejando un valor de RD$1,017,901,795.80, desarrollando 

un enfoque en mantener el crecimiento y posicionamiento de la cartera hipotecaria, seguir diversificando en la cartera 

de consumo y desarrollar nuevas líneas de negocios en el área de préstamos comercial que puedan ser desarrollada 

mitigando los diversos riesgos, manteniendo los estándares establecidos a fines regulatorio.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2022-2024

Alcanzar un crecimiento al 2024 que permita 

un mejor posicionamiento dentro del Sistema 

de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y 

ampliar la oferta de productos y servicios que 

satisfagan las necesidades de nuestros 

clientes.

POSICIONAMIENTO,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fortalecer el sistema para la gestión 

preventiva del riesgo del lavado de activos, 

financiamiento al terrorismo y la proliferación 

de armas de destrucción masivas, que 

permita establecer controles efectivos ante 

este flagelo y realizar negocios con mayor 

seguridad.

CUMPLIMIENTO EN
PREVENCIÓN DE LAVADO

Robustecer los sistemas de seguridad de la 

información de la Entidad implementando 

mejoras continuas con la finalidad de 

fortalecer la gestión de incidentes y lograr 

establecer una cultura institucional en 

materia de ciberseguridad.

FORTALECER LA 
CIBERSEGURIDAD

Fortalecer el sistema de gestión integral de 

riesgos que permita continuar promovien-

do la cultura en prevención de riesgo 

alineada al logro de los objetivos de la 

Entidad.

GESTIÓN INTEGRAL
DE RIESGOS

Adoptar e implementar nuevas tecnologías 

que nos permitan generar valor en la oferta 

de productos y servicios en un ambiente 

seguro, confiable, competitivo e innovador.

TRANSFORMACIÓN
TECNOLÓGICA

Gestionar los recursos humanos desde una 

óptica más novedosa, garantizando la 

retención del talento humano y la 

continuidad del negocio 

GESTIÓN MODERNA
DEL TALENTO HUMANO
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Rediseñar la imagen corporativa de la Asocia-

ción Romana para estar a la vanguardia con los 

tiempos y la necesidad del mercado.

POSICIONAMIENTO,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Implementar programa de Responsabilidad 

Social Corporativa con miras a aportar al 

desarrollo de la Región Este.

COMPROMISO 
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL



La Asociación Romana de Ahorros y Prestamos dejó inaugurada el jueves 25 de noviembre, su nueva sucursal en San Pedro de Macorís, la 

cuál estará ubicada en la calle General Cabral #86 en Vásquez Repuestos y Servicios. 

Dicha sucursal se unirá a las otras seis sucursales con las que cuenta la ARAP diseminadas en La Romana, La Altagracia, Santo Domingo 

y Bávaro. Esta sucursal ofrecerá servicio a los más de 190 mil habitantes con los que cuenta esta provincia, las cuál es una de las más impor-

tantes de la región este del país. 

La bendición de este acto de apertura, estuvo a cargo del monseñor Santiago Rodríguez, obispo de la diósesis de San Pedro de Macorís. 

Con las palabras de bienvenida estuvo a cargo la Licda. Amarelis García, Gerente de Negocios de la Asociación Romana de Ahorros y 

Prestamos. Posteriormente correspondieron las palabras de gratitud al Ing. Pedro Vásquez, Gerente de la empresa Vásquez Repuestos y 

Servicios. 

El presidente del consejo de directores de ARAP, Fernando Arturo Lluberes Gil quien expuso la necesidad e importancia de instalar una 

extensión en esta prominente provincia. “Llevamos a la ciudad de San Pedro 58 años de servicio y dedicación” puntualizó Don Fernando 

Lluberes. Finalmente concluyó con el acto el gerente general Lic. José Melo Ortega quien dio los detalles técnicos con los que contará esta 

séptima sucursal. 

Dicha sucursal quedó formalmente inaugurada con el corte de cinta por parte de los ejecutivos de la ARAP en presencia de clientes y 

público asistente.  
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ALIANZAS ESTRATEGICAS
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COMPROMISO
SOCIAL



La Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, desde hace 58 años se ha caracterizado en su compromiso social con la 

comunidad, realizando aportes económicos en las diferentes áreas de La Romana y la Región Este. 

Charlas de Ahorros en las Escuelas y Colegios de La Romana, por el mes del Ahorro Infantil. Todos los años la ARAP se 

dirige a diferentes Escuelas y Colegios a impartir Charlas a los niños de básica.

ARAP durante todo el 2021 realizó apoyo al deporte como es el caso 

de El Torneo de Pesca de Bayahibe, Torneo de Tenis y Polo que realiza 

El Patronato Benéfico Oriental para recaudar fondos para el Hogar 

del Niño de La Romana.

Dentro de los aportes al deporte mencionamos la campaña realizada 

al equipo de baseball invernal de La Romana, Los Toros del Este, en el 

que los acompañamos en cada juego a través de las redes sociales, 

llevándoles las informaciones del juego a los fanáticos.  

El apoyo a la comunidad, podemos destacar las señalizaciones de las 

calles de los sectores; Papagayo, Las Piedras y Altos de Rio Dulce, 

ubicados en La Romana. 
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Señores 
Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes 
Asociación Romana de Ahorros y Préstamos 
Ciudad 
 

Distinguidos Depositantes Asociados: 

Para dar cumplimiento al mandato que nos otorgara la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes, 
celebrada el 16 de abril del Año 2016, al designarme Comisario de Cuentas de la Asociación Romana,  y de 
acuerdo a lo que establece el artículo 52 de los Estatutos Sociales y las Disposiciones Legales Vigentes de las 
Entidades de Intermediación Financieras, les informamos que hemos efectuado las verificaciones 
correspondientes al Ejercicio Social de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos,  sobre base regulada,  al 
cierre de las Operaciones del período comprendido desde el 1ro de Enero al 31 de Diciembre del año 2021, y 
cuyos resultados sometemos a la consideración de esta Asamblea.   

Estas verificaciones incluyen el Dictamen emitido por los Auditores Independientes BDO Auditoría, S.R.L.,  sobre 
los Estados Financieros de la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos, sobre base regulada, al cierre de las 
operaciones al 31 de Diciembre del 2021, así como otros documentos que consideramos de interés para esta 
Asamblea, como son: las memorias anuales y las actas de las reuniones del Consejo de  Directores y de los 
diferentes comités que integran los Directores y Funcionarios de la Institución. 

Nuestro examen incluyó la ponderación del dictamen emitido por los Auditores Independientes sobre los Estados 
Financieros comparativos en Base Regulada y sus notas, al 31 de Diciembre del año 2021, ya que han sido 
preparados de conformidad con las prácticas de contabilidad requeridas por la Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana, la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos y las Normas Internacionales de 
Información Financiera,  que se usan como Normas Complementarias y reflejan de manera razonable la situación 
financiera al 31 de Diciembre del 2021, los resultados de las operaciones, los flujos de efectivos, los cambios en 
el patrimonio, cambios de las políticas contables y otras notas aclaratorias  para el año comprendido desde el 1ro 
de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2021.               

Como resultado de los análisis de los documentos antes expuestos, podemos concluir que los Estados 
Financieros al 31 de Diciembre del 2021 reflejan de manera razonable la situación financiera, los resultados de 
las operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio de la Asociación Romana de Ahorros y 
Préstamos. 

Por tanto, recomendamos que dichos Estados sean aprobados tal y como han sido sometidos ante ustedes. De 
ser acogida esta recomendación, solicito otorgar formal descargo a los señores Miembros del Consejo de 
Directores de esta Institución, Funcionarios y a quien suscribe, para el cierre del Ejercicio Fiscal terminado el 31 
de Diciembre del 2021. 

Finalmente, concluyo reiterándoles que mi responsabilidad es velar por el respeto, igualdad y derecho a la 
información de los Depositantes de la Asociación. 

Dado en la Ciudad y Provincia de La Romana, a los veintiséis (26) días del mes de marzo (03) del año dos mil 
veintidos (2022). 

Atentamente,  

 
 
 
Luis Marmolejos Rodríguez 
Contador Público Autorizado 
ICPARD #5224, Exequátur No. 62/95 
Comisario de Cuentas Asociación Romana 

 

50



INFORME 
DE CUMPLIMIENTO



Me complace presentarles el Informe sobre el Cumplimiento y Ejecución de Sistema para la Gestión de los Riesgos de 

Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva correspondiente 

al año 2021, en cumplimiento a lo establecido en el numeral V, literal a, inciso 1 “sobre las Responsabilidades del Consejo”, 

y literal l del Instructivo  sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de 

Armas de Destrucción Masiva, aprobado y puesto en vigencia mediante la Circular SIB No.003/18 de fecha 15 de enero 

2018, emitida por la Superintendencia de Bancos.

El Marco de Gestión abarca dentro de su metodología matrices desarrolladas con un enfoque basado en riesgos y manua-

les que contienen las políticas, procedimientos y controles con el fin de identificar, medir, controlar y monitorear los even-

tos potenciales de riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destruc-

ción Masiva a los que se expone la Entidad en el desarrollo de sus actividades. 

Para este periodo fueron identificados y evaluados los eventos potenciales asociados a los factores o variables de riesgos 

normativos: Clientes y Usuarios, Productos y Servicios, Áreas Geográficas, Canales de Distribución, y otros factores identi-

ficados por la entidad: Empleados, Proveedores y los derivados de la pandemia Covid-19. En función de los resultados 

obtenidos, fue determinado el perfil de riesgo de Lavado de Activos, el cual es monitoreado mediante un proceso de segui-

miento continuo con el objetivo de asegurar que dicho perfil se encuentre dentro de los límites de apetito y tolerancia 

definidos por el Consejo de Directores. 

De igual forma, fue actualizada la metodología empleada para la gestión de los eventos potenciales a los que se expone la 

Entidad, mediante la actualización a su tercera (3ra) versión del Manual de Políticas para la Gestión de los Eventos Poten-

ciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 

conocido y aprobado por el Consejo de Directores mediante reunión ordinaria de fecha 13 de diciembre 2021.   

Lo anterior con el objetivo de definir las medidas que serán implementadas para minimizar la probabilidad de ocurrencia 

y el impacto de los eventos potenciales en caso de su materialización. 

Esta Asociación Romana de Ahorros y Préstamos cuenta con un programa de cumplimiento basado en riesgos de lavado 

de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva, que tiene como finalidad 

identificar las actividades o tareas que la Unidad de Cumplimiento desarrolla, adoptando un enfoque basado en riesgo y 

asegurando el cumplimiento de las políticas, normas, procedimientos y regulaciones definidas, por lo que asumimos el 

compromiso de tener medidas necesarias para cumplir con las regulaciones emitidas por los entes reguladores como parte 

fundamental. Este programa de cumplimiento y en observancia a lo establecido es conocido y aprobado por el Consejo de 

Directores, el mismo, involucra a todas las áreas operativas de la entidad, al personal en general, clientes y terceros que 

mantengan relaciones comerciales.

Durante el año 2021 y en cumplimiento al programa de capacitación, se realizó un total de veintiocho (28) inducciones al 

personal de nuevo ingreso. Las formaciones que también abarcaron a colaboradores, funcionarios y directores, bajo moda-

lidad virtual a través de la herramienta PLUS COMPLY, fueron las siguientes:

- Comprendiendo la Importancia de un Adecuado Cumplimiento Anti-Lavado de Dinero

   y Contra el Financiamiento del Terrorismo.

- Debida Diligencia de Clientes – Fundamentos.

- Criptoactivos - Qué Son y Cómo Funcionan.

- El Uso de la Comunicación Institucional Para Prevenir y Combatir los Crímenes Financieros.

- Gestión de Procesos de Negocio Orientada a Riesgos.

- Señales de Alerta y Metodologías de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

- Transformando Alertas de Operaciones Inusuales en Indicadores Comerciales.
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Cabe resaltar que las funciones de la unidad de cumplimiento son dirigidas por el Oficial del Cumplimiento, quien reporta 

al Comité de Cumplimiento y al Consejo de Directores, y por un Analista de Cumplimiento Regulatorio. El Oficial de Cumpli-

miento reúne los requerimientos normativos vigentes, especialmente con el certificado de Especialista en Gestión de Ries-

gos en Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo “ECGRPLD/FT”. Así mismo, la unidad de cumpli-

miento cuenta con políticas y procedimientos establecidas y con un alto nivel discrecional en todo tipo de información por 

la naturaleza del puesto que desempeñan. 

El Comité de Cumplimiento, como órgano responsable de apoyo y vigilancia al oficial de cumplimiento, se reúne de manera 

ordinaria con frecuencia bimestral. Conforme al cronograma de reuniones, durante el año 2021, el comité sesionó cuatro 

(04) veces de manera ordinaria y una (01) vez de manera extraordinaria. Este comité está compuesto por: 

Gerente General / Presidente

Oficial de Cumplimiento / Secretario

Gerente de gestión Integral de Riesgo /Miembro

Gerente de Finanzas y Crédito / Miembro

Gerente de Gestión Humana y Administración / Miembro

Gerente de TI y Operaciones / Miembro

Gerente de Legal y Cobros / Miembro

También existe un comité de Gestión Integral de Riesgos que se reúne con una periodicidad bimestral, en el que son 

presentados los informes de seguimiento a la ejecución de las etapas que conforman el ciclo de gestión de los eventos 

potenciales de riesgos de PLA/FT/PADM.

Adicionalmente, el comité de Auditoría se reúne bimestralmente y durante el año 2021 en la auditoría realizada se incluyó 

el marco de gestión de eventos potenciales de riesgos y el programa de cumplimiento basado en riesgos, correspondiente 

al periodo 01 de mayo al 31 de octubre.

Cabe destacar que, el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos para la Prevención del Lavado de Activos, Financia-

miento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva es revisado anualmente por una firma de audi-

tores subcontratados. La última auditoría realizada fue por Auditores Externos del BDO S.R.L. en el periodo comprendido 

entre el 1ro de enero al 31 de diciembre del 2020, este informe fue presentado al comité correspondiente y al Consejo de 

Directores, y los resultados del mismo fueron adoptados como medidas de fortalecimiento. En ese mismo orden, para el 

mes de septiembre del 2021 fue aprobada, por el Consejo de Directores, la contratación de la firma de Auditores Externos 

BDO, S.R.L. para la evaluación 

correspondiente al año 2022, la cual actualmente se encuentra en proceso de ejecución.

Finalmente, destacamos que durante el año 2021 la entidad no reportó ninguna actividad sospechosa o fraude que atente 

o pueda atentar contra la entidad. 

Licdo. Fernando Arturo Lluberes Gil

Presidente Consejo de Directores

 



DICTAMEN DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES Y ESTADOS
FINANCIEROS.
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INFORME DE GESTIÓN
ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Asociación Romana de Ahorros y Préstamos


