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PERFIL INSTITUCIONAL

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S. A., es una entidad de intermediacion financiera,
constituida ségun las Leyes de la Republica Dontinicana.

La entidad esta ubicada en la calle Sanchez No. 45 esquina Juan Sdnchez Ramirez de la
Ciudad de Cotui, Provincia Sanchez Ramirez, Republica Dominicana, tiene por objeto la
‘tealizacion de actividades de intermediacién Financiera, incluyendo eperaciones y servicios
previstos en el articulo 42, de-la Ley Monetaria y Financiera vy en el articulo 27, del
Reglamerito'para la Apertura y Funcionamiento de Entidades de. Intermediacién Financiera:
y Oficinas de Representacion.

PROPOSITOS DEL BANCO

El Banco de Ahorro y. Crédito BANCOTUL 8. A., t1ene como propdsito ofrecer servicios
de intermediacién financiera, conforme a las Leyes Reglamentos y Normas vigentes.

Los productos y servicios.que actualmente ofrece la entidad son a través de financiarierntos
orientados. a los Prestamos Comerciales, de Consumo, de Vehiculos e Hipotecatios, asi
-comio también las emisiones en los instrumentos financieros. permitidos. como son: Cuentas
de Ahorro, Depésitos a Plazo, Certificados Financieros; ertre-otros.

MARCO LEGAL

Los Bancos de Ahorro. y Crédito opetari en la Repiiblica Dominicana, se rigen por la Ley
Monetaria y Financiera No.183- 02 de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus Reglamentos
de aplicacion, especificamente el de Apertura 'y Funcionamiento de Entidades de
Intermediacién Financiera y Oficinas de Representacion, por las circulares e instructivos.
que emitan ¢l Banco Central y la. Superintendencia de Bancos asi{ como por las leyes
¢onexas; vigentes que les sen aplicables, tales como:

e (Codigo de Comercio de la Repuiblica Dominicana.
Ley No.11/92 que instituye el Codigo Tributario.

e Ley No.72-02 sobre la prevencién de delito de lavado de dinero proveniente de
sustancias contreladas e infracciones graves.

» Ley 87-01 sobre seguridad social, Cédigo de trabajo de la Reptblica Dominicana,
entre otros.

e Ley 479-08 y sus medificaciones contenidas en la Ley No.31-11, sobté Seciedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.

e Ley 155-17 que modifica la ley 72-02.

e Entre Otras.



VISION

Ser la institucion financiera lider en la comunidad, con una expansion sostenida, rentable y-
consolidada, comprometida con el crecimiento de ntiestros clientes a través de servicios y

productos accesibles y de calidad.

MISION

Por qué-existimos. Somos un equipo comprometido que contribuimos al desarrollo de la
comunidad, apoyando las necesidades financieras de nuestros clientes, con un servicio
personalizado y flexible.

VALORES
- Qué es importante para nosotros

Confianza

Satisfaccion y beneficio
Compromiso

Competitivos

Responsabilidad social y ambiental
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La Direccién ¥ Administracion del Banco estd acorde a los requerimientos de la segunda
resolucion de la Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 sobre Gobierno Corporativo
y sus modificaciones contenidas en la primera resolucién de la Junta Monetaria de fecha 02
de julio del 2015, de igual manera a los Estatutos Sociales del Banco, y esta a eargo de;

a) Las asambleas generales de accionistas.

b) El Consejo de Administracién.

¢) El Presidente del Consejo de Administracion.

d) El Gerente General.

e) Sub-Gerente General.

) Los Gerentes de oficinas.

g) Elsecretarioy los demas funcionarios nombrados y designados por el Consejo de
Administracién. ' '
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El Consejo de Administracién es el érgano méximo de Direccion, tiene por finalidad dirigir
y administrar los negocios de la entidad, su presidente, vicepresidente, secretario y demés
‘niiembros son elegidos en las Asambleas Generales Ordinarias anuales. que se realizan
conjuntamente con sus suplentes por el periodo de dos (2) afios, conforme establecen los
estatutos de_la entidad. Los accionistas pueden ser personas fisicas o juridicas que pueden
ser representados por sus apoderados a las celebraciones de las Asambleas.

La entidad para dar cumplimiento. a sus estatutos realizd su Asamblea General Ordinaria
anual én fecha 20 de abril del 2020 de una manera semi presenicial (Virtual), en la cual se
aprobd Ia designacion del nuevo Consejo de Administracién por el periodo de dos (02) afios
2020-2022; esta Asamblea estaba programada para ser celebrada en fecha 17 de abril del
2020 y file pospuesta pata el dia 20 dé abril, en virtud-de los acontecimientos provocados
por el Covid-19, siendo los nuevos integrantes los siguientes:

Miembros titulares:

1. Dr. Roberto José Cassé Rodriguez Presidente
2. Sr. Fabio de Ledn Lizardo Vicepresidente:
3. Dr. Luis Rodolfo Garcia Santos Secretario
4. Lic. Andrés Sainz de Aja Canibano Miembro
5. Lic. Marcos Antonio Cassd Rodrigiiez Miembro
6. Lic. Agustin Pefia Minaya Miembro
7. Lic. Mercedes Rosa Esclarecida
Nufiez Regalado Miembra

Suplentes del Consejo:

Fabio de Leon Sanchez

Dr. Daniel Landron de la Rosa

Dr: Luis Rodolfo Gateia Marmiolejos
José Leonardo Pefia

José Antonio Contreras

Romana del orbe:

Oscar Mena Polanco

NS R R

Acompafiado estos de los sefiores Licenciados Leodoro Abreu Del Orbe designado
Comisario de la entidad y Elena Santos Aquino suplente a Comisario por el periodo de tres
(03) afios 2019-2021, conforme indica el articulo.38 de los estatutos sociales de la entldad

quienés fueron elegidos en Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas celebrada en
fecha 12 de abril del afio 2019,
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ASAMBLEA CELEBRADA

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotiii, S.A. durante &l perfodo 2020 realizé una (01)
Asamblea General Ordinatia anual celebrada el dia 20-de abril del 2020 en cumplimiento
de los articulos 21 y 22 de los estatutos sociales, la cual tuvo por finalidad aprobar los actos
de gestion y/o administracién del periodo 2020, siendo estos lo siguiente:

1- Némina de asistencia para determinar el quorum,.

2- Designacién de-(02) dos escrutadores.

3- Palabras de bienvenidas,

4- Conocer informe del Consejo de Administracion, asi como los Estados Financieros
y el informe de los auditores externos al 31 de diciembre del 2019.

5- Conocer el informe escrito del Comisario,

6- Aprobar la Gestion del Consejo. de Administracion.

7- Disponer lo relativo al destino de las utilidades del afio 2019.

8- Designacion de los miembros del Consejo de. Administracién por €l pertodo de dos
(02).afios 2020-2022. _ '

9- Tomar acta de las acciones suseritas y pagadas con cargo al capital social autorizado
de conformidad con las leyes 479-08 y 31-11 de Sociedades Comerciales: y
Emptesas Individuales de Responsabilidad Limitada.

10- Conocer de todos los asuntos:que sean sometidos por el Consejo de Directores o por
accionistas que representen por lo menos la quinta parte del capital suscrito y
pagado y decidir sobre los mismos.

11-Conocer Informe del Gabierno Corporativo.

12- Conocer Informe sobre Gestion Integral de Riesgo.
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Informe del Doctor Roberto José Casso Rodriguez Presidente del
Consejo de Directores de BANCOTUI, S.A. a ser presentado en la
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas a ser celebrada en
fecha 16 de abril 2021.

Sefiores y sefioras accionistas reciban unacélida bienvenida en mi nombre'y en el
del Consejo de Administracion del Banco a esta trigésimo quinta Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas de Bancotui, para rendir el Informe de la
gestion correspondiente al afio 2020.

El afio 2020 ejercicio social del que hoy me corresponde presentar un informe de
gestion en nombre 'del Consejo de Administracién, fue un afio totalmente atipico
como consecuencia de los efectos de la Pandemia. de Ta Covid-19, a nivel de la
economia mundial y nacional. El impacto en nuestra economta llego.a su punto-
mas critico con una caida del 29,8% del Producto Interno Bruto ‘én el mes de
abril del 2020, cerrando dicho afio. con un decrecimiento de un 1.0%, situdndose
entre las economias de América latina de mejor desempefio durante €[ afio,
gracias a un conjunto de medidas expansivas de naturaleza monetaria, asi como
otras de naturaleza fiscal adoptadas por el Banco Ceniral y el Gobierno de la
Republica Dominicana,

El impacto negativo de la pandemia afecto grandemente la mayor parte de las
actividades econémicas, turismo, transporte, bares, restaurantes, y actividades
diversas. Esto a su vez afecto €l nivel de préstamoes y el cumplimiento de. los
repago de los mismos.

Lo més optimista ¢ interesante es que dé conformidad con las palabras del sefior
Héctor Valdez Albizu, Gobernador del Banco Central en 1a reciente Reunion
Ordinaria del Conscjo Monetario. Ceéntroamericand de que ¢l PIB podria crecer
durante el afio 2021 entre un 5% ¥ un 6%, de esto suceder asi, la economia
dominicana estaria retomando su nivel de crecimiénto en torrio a su potesicial.

No obstante €l entorno econdmico en el que lecorrespondié al Banco desarrollar,
sus actividades el pasado afio, ¢l Bancotui pudo conseguir resultados
satisfactorios, fruto de la prudencia y la correcta adiministiacién impregnada por
¢l Consejo' y la Alta Gerencia. Siguen destacdndose como las principales
fortalezas, la alta disponibilidad o recursos liquidos del orden del 34.7%,
situandose en la primera posicion enire los demds Bancos de Ahorro.y Crédito de-
la Repiiblica Dominicana, esto representa recursos disponibles cercanos a.los 500
‘millones de: pesos. De igual manera cabe destacar el liderazgo del Banco en
riuestro sector en lo que se refiere a la eficiencia Administrativa, - ocupando




también la posicién nimero uno en el ranking de los demas bancos de ahorro'y
crédito.

En adicién -a los datos -anteriores, nos es grato _c-'omparfir con ustedes algunos
indicadores financieros y de gestion de. los resultados logrados en el afio
terminado el 31 de diciembre de 2020.Especial atencién merecen, los activos
totales. que ascendieron a 1,552 'millone's,' con un crecimiento equivalente a-un
21.2%. con.relacion al 2019, la Cartera de -Crédito por su parte, registro un

decrecimiento de 4,2%, esto debido a que-el Consejo considere prudente reducir
¢l nivel de créditos y fortalecer la liquidez del Banco como una medida

conservadora ante la crisis provocada por la pandemia. El Patrimonio total
ascendié -a151,7 millones, registrando un incremento de 5_,4'% con telacidn al
2019, terminando al cierre a diciembre de 2020 con un indice de solvencia de
15,6%, superior al limite normativo en 56%.

Las autoridades monetarias, Junta Monetaria y ‘Superintendencia de Bancos
hicieron importantes aportes, fomando decisiones oportunas de carcter

normativo y financiero que permitieron al sector en su conjunto no colapsar ante

los estragos causados por la pandemia. Adoptaron medidas. oportunas de
flexibilizacion que permitieron tanto a los deudores: de la banca como a los
bancos mismos pasar con éxito las tempestades provocadas por la Covid-19.

Todo el equipo del Banco trabajo fuertemente durante todo el afio en interés de

lograr los mejores resultados posibles, aun dentro de las circunstancias en las que:

nos toco trabajar con la crisis provocada por la pandemia.
En-ese senfido es digno mencionar los principales trabajos y labores realizadas:

1. Dando. continuidad a los trabajos de Planeacién Estratégica el Banco
realizo su Plan de Negocios 2021/2024, fijando sus objetivosclaramente
en materia de crecimiento, cartera, captaciones, rentabilidad, tecnologia,
riesgos y-otros aspectos:no menos importantes.

2. Los diferentes comités de apoyo al Consejo y a. la Alta Gerencia
desarrollaron un trabajo eficaz, dando cumplimiento a la normativa
vigente con las reuniones petiddicas, seguimiento a los diferentes temas
de gestion, control ¥ fortalecimiento institucional Estos comités t:'rabajafon
arduamente dando respuestas a los diferentes aspectos y hallazgos de la
Superintendencia de Bancos y los Auditores Externos para situar la
instituciéon cada vez. en mejor posiciony calidad respecto a. las mejores.
pidcticas bancarias. | '




3. Como es usual y mandatorio por la normativa que nos regula se realizo la
actualizacién de todos. los manuales del Banco, los cuales fueron
debidamente revisados y actualizados. Aspecto fundamental en el
‘funcionamients del Gobierno Corporativo del Bancotui.

4. El Consejo de Administracién consciente de la necesidad de que Bancotui
-pefmanentemente. tenga niveles de solvencia y capitalizacién acorde con
Su_ crecimiento, durante ¢l pasado afo someti¢ a la consideracion de los
accionistas en sit asamblea de fecha 20 de abril de 2020, la propuesta de
que se capitalizara el 70% de los dividendos generados en el periodo
2019, mocién aprobada con la motivacién de que en la medida que el
Banco sigue creciendo es hecesario continuar ddndole solvencia y solidez
y asi ampliar su base de capital. En ese sentido se eapitalizo ¢l monto de
RD$7,541,900.00 con lo que el indice de solvencia al cierre del 2020
termino en 15,6%. Manteniéndose pendiente de autorizacion la emision de
las.acciones correspondientes.

Finalmente, queremos dar nuestro reconocimiento a los miembros del C"onsejo,__
Alta Gerencia, accionistas, inversionistas, depositantes, funcionarios y personal,.
por su apoyo y esfuerzo realizade en un afio tan retador como el que hemos
felizmente superade.

Muchas gracias
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1- El nicho dé mercado del Banco es pr’i_mordié]menté en la Provincia Sanchez Ramirez,
dirigido especialmente a'la banca:minorista y comercial, canalizado a las PYMES.

2~ Bancotui cerr6.sus operaciones at 31 de Diciembre del -2020"00_11 un nivel d‘e._'acti'vt)s de
RD$1,522.8 M., con una cartera de crédito y rendimientos por cobrar de RD$1,045.8 M.,
distributida de la siguiente manera:

Préstamos Comerciales 546,080,991 52%

Préstarnos Consumo 352,546,013 34%

Préstamos Hipotecarios. 115.270.516 11%.
1,013,897,520

Rendimientos.por Cobrar 31.939,137 3%

Total RD$1,045,836,657 100%

Durante €] periodo finalizado €l 31 de diciembre del afio 2020, se colocaron 1,318 nuevos
préstamos por monto de RD$667.6 millones de pesos, de los cuales 406 Tueron préstamos
comerciales, 28 hipotecarios y 884 prestamos.de consumo; cuyos: montos alcanzaron 379.3
M., 51 M. y 237.3 M. réspectivamente. "
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El comportamiento operacional de Bancotui esta esencialmente determinado por los
cambios producides en su cartera de créditos, la cual representa el 69% del activo total del
banco, otro'componente significativo son las disponibilidades e inversiones. con un 35%. El
importe. de las indicadas cuentas estdn representados por su valor bruto, sin descontar
provisiones.

a) Desglose por tipo de créditos:
Créditos comerciales: |
Préstamos comerciales 546.080,991 562.611.780
Créditos de consumos:
Préstamos de consumo 352.546.013 331.262.784
Créditos hipotecarios para la
Vivienda:
Adquisicion de viviendas 115,270,516 33,839,518
Construceion, reparacion y otros - 79.541.700
Sub-total 115.270.516 13.381.218
Total 1,613.897.520 1,007,255,782
Rendimientos por cobrar 31.939.137 19.554,197
Total General 1,045,836,657 1,026,809,979
b) Condicién de la cartera de créditos:
Vigente 908,991,560 875,234,803
Reestructurada 47.883,938 55,756,384
Vencida: |
De 21 a 90 dias 5,743,789 9,885,581
Por mis de 90 dias 80,254,898 63,648,675
Cobranza Judicial 2,962,472 2,730,339
Total 1,045,836,657 1,007,255,782
¢) Por tipo de garantia:
Con garantias polivalentes (1) 587,686,806 538,748,400
Con garantias no polivalentes  (2) 193,201,955 468,507,382
Sin garantias 233,008,759

Total 1,013,897,520 1,007,255,782




(1) Garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de muiltiples usos y, por tanto, preésentan catacteristicas que las
hacen de fécil realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales
o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso ¢ la posibilidad de
venta.

(2) Garantias no: polivalentes son las garantias reales qué por su naturaleza se

consideran de use Uinico ¥, por tanto, presentan caracteristicas-que las hacen
de dificil realizacién dado su origen especializado.

2020 2019
d)} Por origen de los fondos; _
Fondos propios- 1,013,897.520 1.007.255,782
1,013,807,520  1,007,255,782
¢) Por plazos:

Corto plazo. (hasta un afio} 180,641,323 170,929,358
‘Mediano plazo (de 1 a3 afios). 582,604,083 599,583,042,
Largo plazo-(a mas de 3 afios) 250,652,114 236,743.382

1,013,897,520 1,007,255,782

f) Por sectores econémicos:

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 87,495,696 91,983,488
Construceidn ' 92,929,253 129,060,802
Comercio al por mayor y menor, etc. 139,992,181 136,180,983
Transporte, almacén y comunicacién 18,504,647 29,205,644
‘Servicios comunalés, Soc¢s. Y Pers. 82,679,490 645,586
Otras actividades no especificadas. _632,296.253 620.179.279

1;013,897,520 1,007,255,782
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Resumen Ejecutivo

Este documento actualiza el Plan estratégico 2019-2021, en las secciones de gobierno corporativo,
entorno econémico, sectorial, y estimaciones financieras para el afio 2021. Adicionalmente, expone
las principales estrategias y acciones que estan encaminados a la sostenibilidad de la Institucion.
Constituye un documento de actualizacion en base al desarrollado en el periodo anterior.

Aqui es importante mencionar, que a la edicion de este documento se mantienen en las ultimas
semanas eventos de incertidumbre mundial. La incertidumbre del covid-19 y sus probables impactos
econémicaos podrian reducir las estimaciones sefialadas en este documento.

Principales lineamientos estratégicos:

» LaVisioninstitucional:

“Ser la institucion financiera lider en la comunidad con una expansion sostenida, rentable y
consolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes a través de servicios y productos
accesibles y de calidad’

» La Mision:

“Somos un equipo comprometido que contribuimos al desarrollo de la comunidad, apoyando las
necesidades financieras de nuestros clientes, con un servicio personalizado y flexible”

» Los valores fundamentales:

“Confianza, Satisfaccién y beneficio, Compromiso, Competitivos, Responsabilidad social y ambiental”

Para el cumplimiento global de la Vision fueron definidos los siguientes objetivos generales:
» Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
» C(lientes: Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y productos &giles, de
calidad y flexibles a las necesidades financieras.
»  Procesos: Dirigir las politicas, los procesos y la tecnologia a generar servicios y productos agiles
>

y de calidad.
Aprendizaje y desarrollo: Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios

Los objetivos especificos desarrollados dentro de cada objetivo general y el nivel de prioridad estan
representados en el siguiente esquema Balanced Scorecard:

Cuadro No.1: Objetivos estratégicos
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

PERSPECTIVA . OBJETIVOS ESPECIFICOS PRIORIDAD
GENERAL
Al Crecer la cartera en Oficina Principal Medio Alto
y Sucursales
A2. Mantener niveles saludables de
cartera
T" :i:]rfcer nen A3. Mantener niveles de rentabilidad
salud financiera,
FINANCIERA . adecuados
rentabilidad, y
diversificacion. A4. Incrementar el fondeo con el :
T Medio Alto
crecimiento de cartera
AS5. Promover ingresos par servicios Medio
A6. Promoveer nuevos puntos %
e Medio
territoriales
B1. Entregar productos agiles que
B. Incrementar la |satisfagan las necesidades de los clientes
satisfaccion de B2. Incrementar el portafolio de
los clientes a servicios para la satisfaccion de los Medio
través de dientes
servicios y
CLIENTES i
productos agiles, B3. Ampliar canales Medio Alto
de calidad y
flexibles alas B4. Ampliartiempos de atencién
necesidades
financieras. B5. Promoveer lafidelidad de los .
: Medio
clientes
o Cl. Implementar politicas simples de
C. Dirigirlas crédito
politicas, los
procesos y la C2. Agilidad en los procesos
PROCESOS Y tecnologia a
TECNOLOGIA |generarservicios C3. Desarrollo de controles seguros
y productos
agiles y de C4. Emplear tecnologias - procesos que
calidad. faciliten productos y servicios dgiles y de Medio
calidad
D1. Desarrollar una cultura
organizacional y estratégica
D.Fortalecerla (D3 Buscarla excelencia profesional del Medio Alt
excelencia del funcionario §O e
APRENDIZAJEY
DESARROLLO personal para D3. Mejorar el reconocimiento y Medi
promoveer desarrollo del personal R
mejores servicios
D4. Efectivizar la comunicacion interna Medio
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El Objetivo de la perspectiva Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion, es
el objetivo prioritario de la Institucion. Es relevante crecer la cartera en la Oficina Principal y Sucursales,
mantener niveles saludables de cartera, niveles de rentabilidad adecuados, incrementar el fondeo
con el crecimiento de cartera, promover ingresos por servicios, y nuevos puntos territoriales. Para el
cumplimiento de cada objetivo especifico se desarrollaron iniciativas o acciones estratégicas. (El
detalle de estas iniciativas esta descrito en la Seccion Il Numeral 5.3)

Asi mismo, es importante mencionar que la crisis covid provoco en el afio 2020 acciones especificas
para la ejecucion del proceso normalizacion y recuperacion de cartera, con especial énfasis en la
cartera de perfiles de alto riesgo. Asi tenemas:

v

Gestion segmentada y estratificada en base a la materialidad de los deudores para lograr la
mayor reduccion de provisiones y/o cartera vencida.

Esfuerzos importantes y seguimiento continuo en la gestion del drea de cobranzas en los
principales deudores. Visitas y gestién continua de los gestores de cobros.

Acompafiamiento especial en los principales deudores con la gestion de las gerencias de
Negocios.

Seguimiento especial de las promesas de pago logradas.

Gestion en el seguimiento de las acciones legales en los deudores, especialmente con
aquellos que poseen cobertura de garantias adecuadas.

Manitoreo continuo de la Alta Gerencia del cumplimiento de las acciones de Cobranzas y
Negocios en los principales deudores.

Emplea de herramientas de analitica para el monitoreo y control de la calidad de cartera en
los segmentos de deudores.

Adicionalmente, castigar operaciones crediticias de muy alta morosidad bajo cumplimiento
normativa. No requerira provisiones y mejorara los indices estandares de calidad de |a cartera
de créditos.

Con la actualizacién de las estimaciones y en funcién de la ejecucion de la planificacion estratégica,
los principales resultados y proyecciones son:

Se estima una proyeccién conservadora para el afio 2021. Los activos del Banco se reducirian
levemente en el afio 2021 al -2.5% anual. El saldo de activos sera de 1,483 millones en el
2021. El afio 2020 creci6 significativamente ante el crecimiento de los depdésitos vy la liquidez,
del sistema financiero.

La cartera de créditos bruta se mantendra en niveles similares al afio 2020, esto significa un
saldo de cartera de 1,043 millones en diciembre 2021. Este valor moderado estd
acompafiado con una mejora en la morosidad de la cartera. El indice de morosidad a
diciembre 2020 termind en 7.9%, un valor levemente superior al afio 2019 de 7.4% pese al
grave impacto econdémico del covid-19. A diciembre 2021 se estima una moraosidad de 5.7%.
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A diciembre 2020 el Banco tiene un ROA DE 1.5% vy se estima un valor cercano de 1.3% en el
afio 2021. (Este indice es utilidad antes de impuestos sobre Activo promedio)

La relacion de Gastos generales y administrativos sobre Activos es de 4.8% a diciembre 2020,
el segundo mas eficiente de la banca de ahorro y crédito. Este valor se mantendra en niveles
de 5.2% en el afio 2021.

A diciembre 2020 el Banco posee un indice de solvencia de 15.3%. En el afio 2021 el indice se
mantendria en niveles de 15.1%. Adicionalmente, el indice estimado considera un modelo o
escenario de capitalizacion de utilidades en el afio proyectado.

A diciembre 2020 posee en el indicador Disponibilidades mas Inversiones sobre Activos un
valor de 35%. Este valor se reducird a niveles de 30% en el periodo proyectado 2021,
manteniendo niveles moderados de recursos liguidos.

El estimado del Banco Central en el afio 2020 del PIB de Republica Dominicana es de un
decrecimiento de -6.7%; en el afio 2021 acorde al BCRD, la economia creceria
favorablemente en torno al 6.0%, tasa superior a su ritmo patencial. EL FMI en las
Perspectivas a nivel pais de octubre 2020 estimé una recuperacion moderada para el afio
2021, con una tasa de alrededor de +4% de crecimiento anual en el 2021 y de +5.0% en el
2022. El Banco Mundial en publicacion mas reciente de enero 20217 estima para Republica
Dominicana una tasa de crecimiento anual de +4.8% para el afio 2021 yde +4.5% en el 2022.

A la edicion de este documento se mantienen en las Ultimas semanas eventos de
incertidumbre mundial. La incertidumbre del covid-19 y sus probables impactos econémicos
podrian reducir las estimaciones sefialadas en este documento.
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Gobernabilidad Corporativa

El Consejo del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. asume laresponsabilidad que para las grandes
Instituciones reguladas tiene el sistema de gobierno corporativo que oriente la estructura, acorde a
su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo, asi como la regulacion de la composicion y
funcionamiento del Consejo, la Alta Gerencia, y funcionamiento de sus 6rganos sociales en interes de
la sociedad v de sus accionistas en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el literal c) del
Articulo 55 de la Ley Monetaria y Financiera y conforme al Reglamento sobre Gobierno Corparativo,
modificado y aprobado por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 2 de julio del
2015.

El Sistema de Gobierno Corporativo de la entidad se concibe como un procesa dinamico en funcion de
la evolucion de la Sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desarrollo, de la

normativa que pueda establecerse, y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado, adaptadas a su realidad social y a las normas legales vigentes.

1.1 Estructura de gobernabilidad corporativa:

1.1.1 Consejo:
El Consejo debe actuar como 6rgano maximo de supervision y control de la entidad de intermediacion
financiera, y las politicas y procedimientos que éste apruebe deben ser fiscalizadas por el area
institucional al que se le asigne esta responsabilidad.

El Consejo de Administracion de Bancotui S,A esta conformado por:

| NOMBRES ) CARGO

Dr. Roberto José Cass6 Rodriguez Presidente

Sr. Fabio Rafael de Ledn Lizardo | Vice-Presidente

Dr. Luis Rodolfo R. Garcia Santos Secretario
Lic. Andrés Sainz de Aja C. Miembrao

Sr. Marcos Antonio Casso R. Miembro
Lic. Agustin Pefia Minaya Miembro
Lic. Mercedes Rosa E. Nufiez R. Miembro

El Consejo debe cumplir las siguientes funciones:
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e Aprobar el reglamento interno o politica, que regula la composicién y funcionamiento del
Consejo, incluyendo el suministro de informacion necesaria, relevante y precisa con suficiente
antelacién a las fechas de las reuniones.

e Aprobar todas las politicas de la entidad, incluyendo: valores corporativos, marco de gobierno
corporativo, gestion y control de riesgos, tercerizacion de funciones, inversiones, financiacion,
limites en operaciones con vinculados, remuneraciones y compensaciones, nombramientos,
separacion o dimision de los altos directivos, transparencia de la informacion, prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, fraudes financieros, entre otras.

¢ Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funciones de
gestion y velar por su cumplimiento.

e Aprobar y supervisar la implementacion del plan estratégico y de negocios del Banco, asi
como los presupuestos anuales.

e Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probado y revisado
periodicamente.

e Aprobar la creacion de los diferentes Comités de apoyo del Consejo o interno de la Alta
Gerencia y promaver la eficiencia y eficacia en sus funciones.

e (Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de apoyo del
Consejo o interno de la Alta Gerencia.

Otras funciones.’

1.1.2 Comités de apoyo al Consejo:

El Consejo se apoya en los siguientes Comités:

1 Otras funciones del Consejo:

e Evaluary supervisar periddicamente sus propias practicas y de la Alta Gerencia, pudiendo, en caso de
estos Ultimos, removerlos cuando su desempefio haya presentado deficiencias o reemplazarlos
acorde con lo establecido en el Plan de Sucesion referido en el literal k) del Articulo 5 del Reglamento
de Gobierno Corporativo.

e Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o problemas gque
afecten o pudieran afectar significativamente al Banco.

e Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comite de Gestion de Activos y Pasivos
(ALCO) o del Comité gue ejerza esta funcion.

e Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo momento para la realizacion
de las operaciones del Banco y que sera acorde a la estrategia e negocios.

e Apraobar los estandares profesionales de los Miembros del Consejo Independientes.
aprobar y remitir cada afio a la Superintendencia de Bancos, un plan de capacitacion a sus miembros,
el cual debe abordar los diferentes temas de riesgos asociados a la actividad financiera, los
mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos y el calendario tentativo de su ejecucion.

e Aprobar el Codigo de Etica y establecerse reglas claras relativas a los deberes de los miembros del
Consejo frente a: situaciones de conflictos de intereses entre los administradores o sus familiares y la
entidad, el deber de confidencialidad sobre la informacion reservada de la entidad; la explotacion de
oportunidades de negocios y uso de activos pertenecientes a la entidad en beneficio propio; la
prohibicién de trabajo en empresas competidoras; v, la obligacion de revelar situaciones personales o
profesionales relevantes para su actuacion frente a la sociedad, sin que las mismas sean limitativas.
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Comités del Consejo de Administracion

Comité de Auditoria
Lic. Mercedes Esclarecida Nufiez; Miembro
Independiente. Presidenta
Lic. Agustin Pefia Minaya; Miembro Independiente.
Lic. Andrés Sainz de Aja, Miembro Externo No
Independiente.
Lic. Deyanira Garcia; Auditora interna-miembro sin
voto.
Lic. Marisela de los Angeles Luna Castro de Segura;

Sub Auditora Interna
Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Lic. Agustin Pefia Minaya; Miembro Independiente.
Presidente
Dr. Luis Rodolfo Garcia Santos; Miembro Externo No
Independiente.
Sr. Fabio de Leon; Miembro Externo No Independiente.
Comité de Gestion Integral de Riesgo
Lic. Mercedes Esclerecida Nufiez; Miembro
Independiente
Lic. Marcos Ant. Cassd; Miembro externo no
independiente
Lic. Julio C. Tejeda M.; Gerente General
Lic. Leonila Sanchez; Sub-Gerente General
Lic. Ana S. de Ledn; Enc. De Gestion Integral Riesgos
Lic. Jorge Luis Array Suarez; Oficial de Seguridad
Cibernetica y de la Informacion
Lic. Deyanira Garcia; Auditora interna
Comité de Cumplimiento
Lic. Marcos Ant. Casso, Miembro externo no
independiente
Lic. Julio C. Tejeda M; Gerente General
Lic. Leonila Sanchez; Sub-Gerente General
Lic. Rosmery Santana; Oficial de Cumplimiento
Lic. Deyanira Garcia; Auditora Interna.
Lic. Huascar Rincon; Gerente de Negocios

Estos comités tienes las siguientes funciones en la gobernanza corporativa:

1.1.2.1 Comité de Auditoria: El Comité de Auditoria debera estar integrado exclusivamente por
Miembros del Consejo Externos. Estara presidido por un (1) Miembro del Consejo Independiente y sus
atribuciones son:

e Tener acceso a toda la informacion financiera de la entidad, asegurando gue las normas vy
politicas contables establecidas sean aplicadas adecuadamente en los registros de las
transacciones, en la elaboracion de los estados financieros, y supervisar el funcionamiento
de los sistemas de control y auditoria interna.
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Verificar que la auditorfa interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que no
pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditados.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratacién, alcance y divulgacion del informe
de auditoria externa.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, contratacion, recontratacion y sustitucion de la
firma de auditoria externa, con el objeto de mantener un plantel de auditores externos de la
mas alta calificacion, y procurando la rotacion cada cinco (5) afios o menos del socio
responsable de la auditoria externa y su grupo de trabajo.

Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores externos
e informar de inmediato al Consejo para evitar tales situaciones de manera oportuna.
Verificar que los estados financieros intermedios que publica la entidad de intermediacion
financiera, sean elaborados con los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los
publicados al cierre del ejercicio.

Informar al Consejo de las operaciones con partes vinculadas y cualquier otro hecho
relevante, debiendo asegurarse de que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en la normativa vigente.

Elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades y uno de manera
periodica que incluya el cumplimiento de la ejecucion del plan anual de auditoria vy de sus
conclusiones sobre la supervisién de la funcion de auditoria interna.

Otras funciones.?

El auditor interno de Bancotui, debe reportar al comité de auditoria del Banco.

1.1.2.1.1 Funcién de Auditoria Interna: El auditor interno realizara labores de auditoria en forma
exclusiva, contando con autonomia, experiencia y especializacion en los temas bajo su
responsabilidad e independencia para el seguimiento y la evaluacion de la eficacia del sistema de
gestion de riesgos, debiendo observar los principios de diligencia, lealtad y reserva.

Las funciones de la auditoria interna incluyen la evaluacion de la eficacia de los controles internos
clave, la evaluaciéon permanente de que toda la informacion financiera generada o registrada sea
valida y confiable, asi como la verificacién de que la funcion de cumplimiento normativo sea ejercida
eficazmente.

2 Otras funciones del Comité de Auditoria:

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilidades sefialadas por
el Consejo y la Superintendencia de Bancos y determinar si las mismas son adecuadas y si se han
corregido oportunamente, debiendo informar al Consejo sobre todos sus hallazgos, para asegurar el
control de las debilidades, las desviaciones a las politicas internas establecidas y a la normativa legal
vigente.

Revisar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacion.

Verificar el funcionamiento adecuado de los canales de comunicacion a lo interno del Banco.

No se agotan en este dmbito las funciones de los Comités, sino que esta también tiene asignada la
funcién de velar por el ejercicio del cumplimiento normativo con un especial cometido respecto de la
ética del Banco, pues a ella le corresponde asegurarse que los codigos éticos y de conductas internos
y ante los mercados financieros cumplen las exigencias normativas y son adecuados parala Institucion,
velando de modo especial por el cumplimiento por los miembras del Comite de las reglas de gobierno
corporativo, ademas, siguiendo los principios generales de Gobierno Corporativo.
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1.1.2.1.2 Funcion de Auditoria Externa: Los auditores externos deberan comunicar a la
Superintendencia de Bancos directamente, todo asunto o situacion que sea significativo para las
funciones de la

Superintendencia, que impliquen violaciones a la Ley Monetaria y Financiera NO.183-02 v a
regulaciones prudenciales con consecuencias significativas; como cambios materiales en la
exposicion de riesgos de la entidad, conflictos significativos entre diferentes cuerpos responsables de
las decisiones de gobierno corporativo o la supervision de controles internos, asi como cualquier
situacion en la cual detecten la existencia de fraude o sospecha de fraude con consecuencias
significativas para la entidad o que afecten su estabilidad financiera, entre otros.

Los auditores externos, deberan contar con politicas y procedimientos de control de calidad de
conformidad con los estandares internacionales y estaran sujetos a revisiones por parte de la
Superintendencia de Bancos.

1.1.2.2 Comité de Nombramiento y Remuneraciones.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones estara integrado por Miembros del Consejo Externos
y sera presidido por un (1) Miembro del Consejo Independiente. Sin que las mismas sean limitativas,
sus atribuciones, gue deberan incluirse en el reglamento interno o politica del Consejo, de la entidad
de intermediacion financiera seran las siguientes:

e Proponer al Consejo la politica sobre la cual se construira la escala de remuneraciones vy
compensaciones de los ejecutivas y miembros del Consejo, la cual debe guardar consistencia con
los niveles de riesgo definidos por la organizacion, considerando criterios adecuados para reducir
incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos.

e Servir de apoyo al Consejo en sus funciones de seleccion, nombramiento, remuneracion,
reeleccidny cese de sus miembros y de la Alta Gerencia de la entidad de intermediacion financiera.

e \Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el
equipo gerencial y de los consejeros, y asegurar gue las mismas se correspondan con lo instituido
en el reglamenta interno, en la politica establecida y en los objetivos estratégicos.

Este comité designado por el Consejo tiene, sin ser limitativa, las siguientes funciones:

a) Evaluar los candidatos que se propongan para ser nombrados miembros del Consejo de
Administracion, considerando la probabilidad, profesionalidad y/o experiencia de los candidatos
propuestos.

b) Formular conforme el Art. 27 de los Estatutos sociales del sistema de retribucion, los miembros
del Consejo de Administracion identificando los conceptos remunerativas, los mantas a percibir y el
procedimiento de pago.

c) Analizar las propuestas de incentivos para la alta direccién del Banco.

d) Los criterios de remuneracion seran los especificados en el Art. 27 de los estatutos sociales del
Banco.

e) Adquirir conocimiento de la politica salarial y variable de los miembros.

1.1.2.3 Comité de Gestidn Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos supervisara que la gestion de los riesgos en la entidad de
intermediacién financiera esté alineada a los objetivos y estrategias de la entidad. Este Comité debe
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estar conformado por Miembros del Consejo Externos y presidido por un Miembro del Consejo
Independiente.

El Comité de Gestién Integral de Riesgos, dentro de sus responsabilidades tendra como minimo, las
siguientes:

e Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacion,
medicion, seguimientao, prevencion, gestion y control de los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la entidad de intermediacion financiera, acorde a sus estrategias.

e Presentar, para fines de aprobacion del Consejo, todo lo referente a las politicas de riesgo de
mercado, liquidez, credito, cumplimiento, operacional, entre otras.

e Darle seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia aprobados por el Consejo, asi como también los potenciales impactos de estos
riesgos referentes a la estabilidad y solvencia.

e (Comunicar al Consejo los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones a riesgos de
la entidad de intermediacion financiera, conforme la frecuencia que le sea establecida por
dicho Organo.

e Someter al Consejo las exposiciones gue involucren variaciones significativas en el perfil de
riesgo de la entidad de intermediacion financiera para su aprobacion.

e Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites y/o politicas, los cuales
deberan contemplar la ocurrencia de eventaos originados, tanto por acciones propias de la
entidad de intermediacidén financiera como por circunstancias de su entorno.

e Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los limites
definidos y a las politicas aprobadas.

e Recomendar al Consejo limites, estrategias y politicas que contribuyan con una efectiva
gestion del riesgo.

e Presentar al Consejo, para su aprobacion, planes de contingencia y continuidad de negocios
en materia de riesgos; y Revisar y comentar previo a su aprobacion, el plan y el nivel de
remuneraciones a ser aplicados por la entidad de intermediacion financiera.

Adicionalmente, a los comités minimos requeridos, la institucion posee otros comités de apoyo a la
Gerencia General. Estos son:

Comités Ejecutivos o Gerenciales

1. Comité de la Alta Gerencia
2. Comité de Auditoria

3. Comité de Nombramientoy
Remuneraciones

4. (Comité Integral de Riesgo
5. Comité de Cumplimiento
6. Comité de Negocios

7. Comité de Tecnologia

Actualizacion Planificacién Estratégica BANCOTUI



8. Comité de Recuperaciones

9. Comité de Proteccion al Usuario
10. Comité de Tasas

11. Comité de Etica

12. Comité de Crédito

13. Petit Comité

14. Comité de emergencia

1.1.3 Gerencia:

La Alta Gerencia contara con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones asignadas,
dentro del marco de las politicas aprobadas por el Consejo y bajo su control. La Alta Gerencia sera
responsable de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de la entidad
de intermediacion financiera, gue han sido previamente aprobadas por el Consejo.

La estructura de la Alta Gerencia sera acorde a la naturaleza, tamafio, complejidad v perfil de riesgo
de la entidad de intermediacion financiera. Las funciones que la Alta Gerencia debera cumplir, como
minimo, son las siguientes:

e Asegurar que las actividades de la entidad de intermediacion financiera sean consistentes con la
estrategia del negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por el Consejo;

e (arantizar la implementacion de las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente;

e Establecer, bajo la guia del Consejo, un sistema de control interno efectivo;

e Monitorear a los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las politicas
aprobadas por el Consejo;

e Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y
externa;

e Asignar responsabilidades al personal del Banco;
Asegurar que el Consejo reciba informacion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar
su gestion.

En caso de falta o despido de un miembro del Consejo o de la Alta Gerencia, la entidad de
intermediacion financiera debera informarlo por escrito a las instancias internas que corresponda, y
de inmediato a la Superintendencia de Bancos, especificando las razones de dicha renuncia. La
Superintendencia de Bancos podra, de ser necesario, tomar declaraciones del miembro del Consejo o
ejecutivo saliente.

Para la designacion de miembros cuando se produjera una vacante en el Consejo, serd
automaticamente ocupada por el Suplente correspondiente. A falta de este, el consejo podra elegir
provisionalmente un nuevo miembro para ocupar la vacante. En ambos casos, el suplente o sustituto
durara en sus funciones el tiempo que faltare al titular sustituido para completar su mandato. La
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Asamblea General Ordinaria podrd remover de sus cargos a los miembras del Consejo con o sin causa,
mediante el voto afirmativo de una mayoria del Capital Social Suscrito y Pagado.

1.2  Estructura organizacional

En el siguiente organigrama se observa la relacion del Consejo, Comités y Alta Gerencia:
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1.2.2 Composicion y perfil alta gerencia.

La alta Gerencia esta conformada de la siguiente manera:

Lic. En Economia Universidad Auténoma de Santo Domingo.
Mas de 35 afios de experiencia en gerencia de instituciones
financieras dirigidas a la microempresa y entidades de
intermediacién financiera. Multiples talleres, capacitaciones vy
seminarios internacionales y nacionales en temas de economia,
financiamiento, microempresas, gestion gerencial, lavado de
activos, evaluacion de activos, control interno, control interno
informatico, gobierno caorporativo, continuidad de negocios,
riesgo operacional.

Lic. En Contabilidad Universidad Auténoma de Santo Domingo,
40 afios de ejercicio de contabilidad y asesoria financiera a
entidades, comercios e industrias; mas de 30 afos de
experiencia en entidades de intermediacion financiera. Extensa
Sub-Gerente |formaciones, cursos y talleres en temas relacionados a

General transacciones tributarias, economia, oratoria, lavado de activaos,
formacion bancaria, riesgos de mercado v liguidez, evaluacion
de activos, tesoreria, control interno informatico, riesgo
operacional, control interno COSO, lavado de activos, gestidn
integral de riesgos.

Lic. Contabilidad Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental (ITECO)
27 afios de experiencia en entidades de intermediacion
financiera. Capacitaciones en relaciones humanas y atencion al
Huascar Rincon J. | Gerentede | cliente, andlisis de crédito, procesos de cobro, interpretacion de
Negocios | estados financieros, estrategias de negociacion, manejo de
garantias, indicadores de riesgo, control interno, prevencion de
lavado de activos.

Gerente

Julio C. Tejeda M. General

Leonila Sanchez M.

Lic. En Informatica Instituto Tecnologico del Cibao Oriental
(ITECO) 20 arios de experiencia en entidades de intermediacion
financiera. Diversas capacitaciones en Fox Pro, Fundamentos
Carmen A. Santana Encargada,de Cobit, Disefio de redes, continuidad de negocios, gestion de

S. Tecnologia | riesgos, Control interno con enfogue Cobit, cumplimiento,
control interno COSO, Prevencion de lavado de activos,
indicadores de riesgos, Microsaft SQL Server.
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Deyanira A. Garcia L

Auditor Interno

Lic. Contabilidad Universidad Autonoma de Santo Domingo. 20
afios de experiencia en diversos departamentos en entidades de
intermediacion financiera. Capacitaciones, cursos y talleres en
areas de contabilidad, estados financieros, estrategia de
negociacion, prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, gobierno corporativo, auditoria informatica,
riesgo operativo, control interno con enfoque COBIT, riesgo
crediticio y concentracion, control interno COSO, Supervision
basada en riesgo, funcion de auditoria interna, gestion de
cumplimiento, mejores practicas de documentos, indicadores de
riesgos, evaluacion de activos, Internal Control Specialist (ICS).

Ana S. De Le6n D.

Encargada de Riesgo

Lic. Administracion de Empresas Universidad Catolica
Nordestana (UCNE). 15 afios de experiencia en entidades de
intermediacion financiera. Formaciones y cursos de: Servicio al
cliente, mercadeo, computacién, prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, gestién de riesgos
financieros, riesgo operacional, evaluacion de riesgos de crédito
y calificacién de cartera de préstamos; riesgos de liquidez vy
mercado, fundamentos de riesgos y construccion de matrices,
fundamentos de COBIT, Supervision Basada en Riesgo,
cumplimiento regulatorio, control interno COSO, mejores
practicas de documentacion, indicadores de riesgos, evaluacién
de activos, eventos de pérdida, ISO31000 Risk Manager.

Rosmery C. Santana
D.

Oficial de
cumplimiento

Lic. En Contabilidad Universidad Autonoma de Santa Domingo.
Talleres y seminarios de contabilidad, tributos, analisis de
crédito, prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, control interno, riesgo operacional, cumplimiento
regulatorio, practicas de continuidad de negacio, indicadores de
riesgo, evaluacion de activos, debida diligencia. Curso
Certificacion Gestion de Riesgo en Prevencion de Lavado de

dinero vy Financiamiento al Terrorismo, Especialista en
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

2 Infraestructura, operaciones y sistemas

Estructura del Departamento de tecnologia:
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2.1

Administrador General

Encargados

Departamento de Tecnologia

Encargado de Teenologla

Encargado de Infraestructura

Infraestructura tecnoldgica:

Aplicaciones y Sistemas Infarmaticos:

SISTEMA

DESCRIPCION

EQUIPOS Y PLATAFORMA

Core bancario:
Easy Bank
(CAM SOFT)

Modulo de Easy Bank - Cajasy
Negocios

Maodulo Collegal — Cobros-
Recursos Humanos-Nomina
Moédulo BAS - Contabilidad

Dell Xeon, 5.0. 64 bit
Windows Server 2008 R2
Standard

Visual Studio 2010.Net
Framework 4.0

Servidores Virtuales con Plan de

Contingencia en un site alterno
ubicado en la Sucursal de Fantino,

y Data SQL 2012 para la
contingencia del sistema.

Equipos principales:
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EQUIPO

DESCRIPCION

CONFIGURACION

Servidor Dominio

Dell Intel Xeon
S.0. 64 bit
Windows Server 2012 R2

Memoria de 48 GB
CPU 2.40 GHz, 2.39 GHz
Disco: C, D, E de 600MB

Standard NASDE1TB

Servidor Dell Intel Xeon Memoria de 48 GB

BD S.0. 64 bit CPU 2.40 GHz, 2.39 GHz
Windows Server 2012 R2 Disco: C, D, E de 600MB
Standard NASDE1TB

Servidor site Dell Intel Xeon Memoria de 48 GB

alterno (Fantino) S5.0. 64 bit CPU 2.40 GHz, 2.39 GHz
Windows Server 2008 R2 Disco: C, D, E de 600MB
Standard NASDE1TB

36 PCs, 4 routers
Cisco

2 Switch Cisco, 2
NAS, 1 Fortinet.

3 Gestion de Riesgos y Controles internos.

3.1 Gestion Integral de Riesgos.

Se entiende como gestion de riesgo, el proceso de identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos claves del negocio, con el propasito de evaluar, administrar v mitigar la exposicién total de la
entidad para enfrentar los riesgos inherentes a sus actividades, lo que implica una nueva estructura
estratégica dentro de la institucion que permite contribuir con el gobierno corporativo en el
cumplimiento de los objetivos, la planeacién estratégica y la toma de decisiones, optimizando las
oportunidades, los resultados y la suficiencia de capital en el fomento del mejoramienta continuo del
desempefio del Consejo de Administracién del Banco.

3.1.1  Estructura, responsabilidades y funciones en la gestién integral de riesgos.

El comité de gestion integral de riesgo se apoyara en una unidad de administracion riesgo o Unidad
integral de gestion de riesgo cuyo objetivo es identificar, medir, controlar y comunicar Los riesgos
implicitos en las actividades que se realizan. La unidad de gestion de riesgos queda constituida dentro
de una estructura independiente de las otras dreas de operacién.

Esta estructura debe ser congruente con el tamafio y grado de complejidad de Bancotuiy esta sujeta
a cambios a medida que cambien las estrategias o necesidades de la entidad.
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Consejo de
Administracion

Comité de Gestion

Integral de Riesgos

Unidad de Adm. de

La responsabilidad de la Unidad Integral de riesgos esta baja la direccion de Encargado de Gestion
Integral de riesgos.

3.1.1.1 Responsabilidad y funciones del Consejo en la Gestion integral de riesgos.

Responsabilidad: El Consejo velara por el debido control y vigilancia sobre la gestién integral de los
riesgos a los que se expone la entidad de intermediacion financiera.

Entre sus principales funciones, sin gue las mismas sean limitativas, se encuentran las siguientes:

a) Comprender los riesgos a los que se expone la entidad de intermediacion financiera y aprobar el
perfil de riesgo definido para la misma, el cual debera contemplar el apetito y la tolerancia al riesgo;
b) Aprobar las estrategias de la gestion integral de riesgos, de acuerdo con su perfil de riesgo, asi
como las estrategias de gestion de riesgos para cada tipo de riesgo;

¢) Establecer los limites a los niveles de riesgos relevantes a los que esta expuesta la entidad;

d) Asegurar que los riesgos estén apropiadamente mitigados y que los objetivos, estrategias, politicas
y practicas de negocios sean efectivamente ejecutados;

e) Definir la periodicidad y las condiciones mediante las cuales se revisardn y actualizaran las
estrategias, politicas y limites aprobados sobre la gestion integral de riesgos, asi como para cada tipo
de riesgo;

f) Designar los miembros que integraran el comité de gestion integral de riesgos, conforme a la
idoneidad requerida para el desemperio de sus funciones;

g) Aprobar el manual de politicas para la gestion integral de riesgos y la asignacion de los recursos
necesarios para el adecuado desarrollo de dicha gestion, a fin de contar con la infraestructura,
metodologia y personal apropiados,

h) Recibir periddicamente informacion sobre la evolucion de la gestion de riesgos, la cual deberd ser
oportuna y adecuadamente documentada, de manera que le permita conocer el perfil de riesgo de la
entidad, contrastar los niveles de exposicidn al riesgo con los niveles definidos, identificar excepciones
y tomar accién sobre éstas, entre otros;

i) Asegurar que la entidad de intermediacion financiera mantenga un nivel de capital y liquidez
adecuados, tanto para su perfil de riesgo como para los riesgos relevantes asumidos;
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Otras funciones.?
3.1.1.2 Responsabilidad y funciones del Comité de gestion integral de riesgos.
Las responsabilidades y funciones del Comité son:

a) Responsabilidad: El Comité de Gestidn Integral de Riesgos, debe vigilar que las operaciones de la
entidad de intermediacion financiera se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos
y a los niveles de tolerancia y apetito al riesgo, aprobados. Dicho Comité reportara al Consejo y sus
responsabilidades seran aquellas establecidas en el Reglamento sabre Gabierno Corporativo.

b) Conformacion: EL comité de riesgos debera estar integrado por miembros del Consejo y presidido
por un miembro externo independiente. Asimismo, debera contar con la participacion, en su condicion
de miembro, del responsable de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y cualquier otro funcionario
gue designe el consejo. Todos los miembros deberan tener los conocimientos y la experiencia
necesarios para cumplir adecuadamente con sus funciones dentro del Comité.

¢) Reuniones: Las reuniones del comité de riesgos deberdan realizarse con la periodicidad definida por
el Consejo, sin que en ningtin caso excedan el plazo de 2 (dos) meses. El Presidente del Comité de
gestion integral de riesgos podra convacar reuniones extraordinarias cuando lo considere pertinente.
d) Decisiones y Acuerdos. El praceso de toma de decisiones y acuerdos se realizard seguin lo
determine el Consejo. Todas las sesiones y acuerdos del comité de riesgos deberan constar
detalladamente en actas firmadas por todos los miembros. Para aquellos miembros ausentes, se
hara la salvedad de su ausencia y firma para conocimiento de las decisiones adoptadas.

El Comité de gestion integral de riesgos desempefia las funciones siguientes:

« Proponer al Consejo de Administracion, las politicas y procedimientos sobre control de riesgos.

« Efectuar recomendaciones al Consejo de Administracion, sobre los riesgos que puede presentar la
realizacion de operaciones o servicios.

« Un informe ejecutivo de las decisiones tomadas par el comité.

» Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades realizadas.

» Desempefiar otras funciones relacionadas con la gestion de riesgos que el Consejo de
Administracion le asigne.

3 Otras funciones del Consejo:

j) Evaluar y aprobar los planes de negocios considerando todos los riesgos asociados. El consejo deberd
comprender los riesgos inherentes a la creacion o madificacion de productos, negocios o actividades, asi como
aimportantes iniciativas gerenciales, tales como: cambios de sistemas o tecnologia de informacién, procesos,
maodelos de negocio y adguisiciones sustanciales, entre otros;

k) Evaluar y aprobar planes de continuidad de negocios, de contingencia y programas de pruebas de estrés,
como parte de su proceso integral de riesgo de acuerdo a su tamafio, complejidad y perfil de riesgo, asi como
de su importancia sistémica;

[) Aprobar programas periddicos de pruebas retrospectivas;

m) Asegurar gue exista un sistema adecuado de delegacién de responsabilidades y segregacién de funciones
en la entidad, para garantizar que la Funcion de Control de la Gestion de Riesgos (FCGR) estén claramente
separadas de las unidades que asumen los riesgos en la entidad de intermediacion financiera;

n) Aprobar el nombramiento del responsable de la gestion integral de riesgos, asi como el cese de sus funciones;
o) Conocer los informes sobre la evaluacion del marco de gestion integral de riesgos, pronunciarse sobre las
debilidades sefialadas y adoptar las acciones enfocadas a corregirlas oportunamente.
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3.1.1.2 Responsabilidad y funciones de Unidad de gestion integral de riesgos.

Las responsabilidades y funciones de la Unidad a través de la direccién del Encargado de Gestion
Integral de riesgos son:

Responsabilidad: Es responsabilidad de la unidad de gestion integral de riesgos velar por la entidad
de intermediacion financiera, por laimplementacion y adecuado funcionamiento de la gestion integral
de riesgos de acuerdo con las politicas establecidas por el Consejo.

Entre sus principales funciones, sin que las mismas sean limitativas, estan las siguientes:

a) Tener conocimiento sobre los niveles de riesgos asumidos y asegurarse de que estos sean
reportados al comité de riesgos con la frecuencia que éste establezca;

b) Conformar las unidades especializadas de gestion de riesgos, asegurando su caracter de
independencia, designando los responsables y dotar de los recursos necesarios para el adecuado
desarrollo de la gestion integral de riesgos, a fin de contar con la infraestructura, metodologia y
personal apropiados;

¢) Asegurar la existencia e implementacién de modelos y sistemas de medicién de riesgos
congruentes con el grado de complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma precisa
el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgos;

d) Garantizar que las unidades especializadas de gestion de riesgos le proporcionen de manera
oportuna las informaciones, con el fin de evaluar las exposiciones al riesgo de la entidad de
intermediacion financiera;

Otras funciones.*

4 Otras funciones del Encargado:

e) Establecer programas de capacitacion y actualizacion, tanto para el personal de las unidades especializadas
de gestién de riesgos, como para los involucrados en operaciones que implican riesgos significativos para la
entidad de intermediacion financiera;

f) Establecer procedimientos que aseguren un apropiado flujo, calidad y oportunidad de la informacion entre
las unidades especializadas de gestion de riesgos y todos los involucrados en las operaciones gue impliquen
riesgos para la entidad;

g) Velar por la existencia de adecuados sistemas de almacenamiento, procesamiento, manejo y proteccion de
la informacién para la gestion de riesgos;

h) Desarrollar, en conjunto con otras areas de la entidad de intermediacion financiera, planes de continuidad de
negocios, de contingencia y programas de pruebas de estrés, como parte de su proceso integral de riesgos de
acuerdo al tamafio, complejidad y perfil de riesgos, asi como de la importancia sistémica. También participaré
del manitoreo del cumplimiento de dichos planes;

i) Desarrollar programas periddicos de pruebas retrospectivas;

i) Asequrar la debida documentacion de las estrategias, politicas, procedimientos y los limites de la gestion
integral de riesgos;

k) Difundir las estrategias, politicas, procedimientos y sistemas aprobados para la gestion integral de riesgos,
de forma que su contenido y objetivos sean comprendidos por todo el personal involucrado en operaciones que
impliquen riesgo para la entidad de intermediacién financiera, asi como establecer un programa de divulgacion
continua que promueva una cultura organizacional del riesgo en todos los ejecutivos y empleados de la entidad
de intermediacion financiera; y,

|) Asegurar que la deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de la informacion
empleada por las unidades especializadas de gestion de riesgos, sea reportada por escrito a las areas
respansables de su elaboracion y control.
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3.1.2 Proceso para la Gestién Integral de Riesgos:

El proceso para la gestion del riesgo se ilustra en el siguiente esquema:
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O
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El proceso de Gestion integral de riesgos en la entidad implica:

v' Comunicacién y consulta
v' Establecimiento del contexto.
v Valoracién del Riesgo.

o lIdentificacion del riesgo:

o Analisis del riesgo:
o Evaluacion del riesgo
¥ Tratamiento del riesgo
v' Monitoreo y revision.

3.2 ControlInterno

El controlinterno es un proceso ejecutado por el Consejo de Administracion u Organo equivalente, la

Alta Gerencia y el personal de todos los niveles de la entidad, disefiado para brindar una seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos estratégicos, de operacion, de informes y de
cumplimiento de leyes vy regulaciones. Es un componente esencial para la gestion y la base para
fomentar operaciones prudentes y seguras, fortaleciendo su capacidad para responder a riesgos de
pérdidas inesperadas y dafios que afecten su reputacion.

Los elementos esenciales del sistema de control interno son:

Evaluacion de Riesgos;
Actividades de Control;
Informacién v Comunicacion; y
Manitoreo.

AN N N YN

Supervision Gerencial y Cultura de Control;
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El sistema de control interno se encuentra debidamente documentado y formalizado en un manual
que incluye los lineamientos del Instructivo para Control Interno en las Entidades de Intermediacion

Financiera.

3.2.1 Funcién de Cumplimiento Regulatorio

El cumplimiento debe ser parte de la cultura de Bancotuiy no es solo la responsabilidad del personal
especialista en cumplimiento. Por lo tanto, Bancotui podra administrar su riesgo de cumplimiento mas
efectivamente si éste cuenta con una funcion de cumplimiento consistente con los principios que la
funcion establece.

La funcién de cumplimiento se refiere al personal que esta a cargo de las responsabilidades de
cumplimiento a nivel de todo Bancotui, no prescribe una estructura organizacional en particular, aun
tenga un funcionario o unidad responsable.

Esta funcion es realizada en Bancotui por el Oficial de Cumplimiento. La misma debe ser
independiente de las actividades que supervisa, tener suficiente jerarquia, autoridad y poder de
mando, contar con los recursos necesarios y acceso irrestricto al Consejo y a la Alta Gerencia. Debe
tener las habilidades adecuadas, conocimiento del sector financiero y de las regulaciones, a fin de que
su ejecucién sea efectiva.

3.2.2 Funcién de auditoria y control de riesgos.

La funcion de Auditoria Interna provee a la Alta Gerencia y al Consejo una revision independiente y una
evaluacion objetiva de la calidad y efectividad del control interno, gestion de riesgos y gabierno
corporativo de la entidad, con el propésito de mantenerlos informados de asuntos materiales o
tendencias que puedan afectar la entidad, y les permita tomar decisiones adecuadas y oportunas para
corregirlas; reduciendo el riesgo de pérdidas y protegiendo su reputacion.

La funcién de Auditoria Interna contribuye en agregar valor y mejorar la eficiencia de los procesos de
gobierno, gestidn de riesgos, control y gobierno mediante actividades de aseguramiento y consulta.
El auditor interno asiste a la entidad en la identificacién, evaluacién, e implementacién de

metodologias de gestidn de riesgos y de los controles dirigidos a mitigar estos riesgos. No obstante
se abstiene de asumir cualquier responsabilidad propia de la Alta Gerencia en la gestion de riesgos.

La actividad de Auditoria Interna debera evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de
gestién de riesgos de mercado, de crédito, de liquidez, riesgos operacionales y legales, asistiendo a
la Alta Gerencia y al Consejo, mediante el examen, evaluacion, informe y recomendacion de mejoras
sobre la adecuacion vy eficacia de estos, con relacion a lo siguiente:

i. Si los procesos y medidas de gestion del riesgo que se encuentran implementadas estan
funcionando de acuerdo a lo esperado;

ii. Si los procesos de gestion de riesgos son apropiados y estan bien disefiados;

iii. Si las medidas de control de riesgos que la Alta Gerencia ha implementado son adecuadas y
efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia aceptado por el Consejo.
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4 Entorno econémico

Aqui es importante mencionar, que a |a edicion de este documento se mantienen en las Ultimas
sermanas eventos de incertidumbre mundial. La incertidumbre del covid-19 y sus probables impactos
econdmicos podrian reducir las estimaciones sefialadas en este documento.

4.1 Principales indicadores econémicos

e Producto interno bruto internacional y perspectivas.

Acorde al Fondo Monetario Internacional en la actualizaciéon de las Perspectivas de la economia
mundial a enero 2021, se estima una caida de la economia mundial en el 2020 de -3.5% (versus el
pronostico pre covid de +3.4%). Persiste la incertidumbre v la volatilidad; sin embargo, se preve un
afio de recuperacion moderada de 5.5% a nivel mundial en el 2021.

El FMI expresa: “La reciente aprobacion de vacunas ha alentado la esperanza de que la pandemia
llegue a un punto de inflexion mas adelante en el afio, pero las nuevas olas y variantes del virus
generan inquietudes acerca de las perspectivas. En medio de esta excepcional incertidumbre, se
proyecta que la economia mundial crezca 5,5% en 2021y 4,2% en 2022.

Las proyecciones para 2021 se han revisado al alza en 0,3 puntos porcentuales con respecto al
prondstico anterior, en vista de las expectativas de un fortalecimiento de la actividad mas avanzado
el afio gracias a las vacunas y al respaldo adicional de las politicas en algunas grandes economias”®.

Tasas de crecimiente PIB (%! por regiones y estimados (FMI) [ Tasas de crecimiento PIB (%I por principales paises v estimados IFMI
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e Producto interno bruto doméstico

5 https://www.imf.org/es/Publications/WEQ/Issues/2021/01/26/2021-world-economic-outlook-update
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El estimado del Banco Central en el afio 2020 del PIB de Republica Dominicana es de un decrecimiento
de -6.7%; en el afio 2021 acorde al BCRD, la economia creceria favorablemente en torno al 6.0%, tasa
superior a su ritmo potencial.

EL FMI en las Perspectivas a nivel pais de octubre 2020 estimo una recuperacion moderada para el
afio 2021, con una tasa de alrededor de +4% de crecimiento anual en el 2021 y de +5.0% en el 2022.
El Banco Mundial en publicacion mas reciente de enero 20218 estima para Republica Dominicana una
tasa de crecimiento anual de +4.8% para el afio 2021 y de +4.5% en el 2022.

El Banco Central, expreso a enero 2021: “Un informe reciente publicado por el BCRD muestra que se
ha afianzado el proceso de recuperacion gradual de la economia dominicana desde que viviera su
momento mas critico en abril del pasado afio. Luego de una caida interanual durante ese mes de -
29.8%, la disminucion de la actividad productiva se ha moderado hasta el punto de que en noviembre
pasado apenas alcanzd -3.4% y se proyecta que en diciembre se sitte en torno a -1.5%. Con este
comportamiento, la economia dominicana cerraria el afio 2020 con una caida interanual en torno a -
6.7%, por debajo del promedio de América Latina

(...) “Las condiciones financieras externas favorables, conjuntamente con las medidas expansivas
adoptadas vy las mejores previsiones en el entorno internacional ante el desarrollo de las nuevas
vacunas contra el COVID-19, contribuirdn para que la economia dominicana alcance un crecimiento
interanual en torno a 6.0% en el presente afio, logrando sobrepasar los puntos mas criticos de la
pandemia."”.

Variacion 1%! PIB anual Rep. Daminicana

* Inflacién

La economia dominicana registrd una inflacion anual a diciembre 2020 de 5.55%. En el afio 2020 el
Banco Central ha mantenido su politica monetaria una meta de 4% +-1%.

El FMI estima finalizar el afio 2021 con 4.0%.

® https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/01/05/global-economy-to-expand-by-4-percent-in-
2021-vaccine-deployment-and-investment-key-to-sustaining-the-recovery

7 https://www.bancentral.gov.do/a/d/5011-retos-y-perspectivas-para-2021-la-economia-dominicana-y-el-escenario-
internacional

Actualizacion Planificacion Estratégica BANCOTUI



Al 31 de diciembre de 2020 se registré una tasa de cambio de 58.11 pesos por délar americano,

Inflacion anual

248 245

90

Tasa de cambio:

registrandose una devaluacion anual de 9.9% con tendencia a la baja.

La tasa anual de crecimiento anual a diciembre 2020 de los préstamos en moneda nacional del

anual (%)

143 444

Tasa Diaria de Cambio del Dalar de referencia en Mercado Spot y Variacion

Crecimiento de préstamos y otros indicadores.

sistema financiero privado fue de +8.6%, y en moneda extranjera en -16.5%.
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Tasa de crecimiento anual (%! de Prestamos del Sector Privado
dominicano por tipo de moneda
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Las tasas activas y pasivas del mercado descendieron en el afio 2020; la tasa activa ponderada en
pesos de los bancos multiples de diciembre 2019 de 12.43%, paso en diciembre 2020 a 9.85%; asi
mismo la tasa pasiva ponderada de los certificados Financieros y/o depositos a plazo en pesos paso
de 6.66% en diciembre 2019 a 3.10% en diciembre 2020.

Tasa ponderadas Activa de los Bancas Multiples Tasa ponderada Pasiva de los Bancos Multiples
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5

La Banca de Ahorro y Crédito

La Banca de Ahorro y Crédito, estd integrada por 14 instituciones y posee alrededor de 45.8 mil
millones de pesos en activas a diciembre 2020.

En este capitulo se analizara el comportamiento histdrico del periodo diciembre 2017-2020 de
bancos grande, los bancos medianos y pequefios de la Banca de Ahorro vy Crédito y BANCOTUI.
Por tal motiva y para mantener una consistencia de razones financieras y tendencias, se han
considerado en todos los periodos a las 14 instituciones de la Banca de Ahorro y Crédito actuales
con la exclusion de entidades que han pasado a procesos de liquidacion durante el periodo. Se
estimo un grupo de entidades grandes, las medianas y peguefias menores al 5% de participacion
del sistema gue poseen activos menores a 2 mil millones de pesos. Los bancos de ahorro v

crédito son: e R SR B 1 A S RS
ENTICAD Rask Total de Activos  Participacion  Tasa Wariacon
Actve Netos IMillones) | anual anual
crac il onas)
v

95T 203% £3% 2£8
z 803" 175% 2.9% 720
3 7.24% £5% 230% a2
< 17 8,738 7.3% 252
£ 3 LEE T&k  38ER 278
£ 3352 T3m  231% £30
7 3303 TE# £4% -50
E 2272 50% 5.4% 44
e “5z22 33% 5.3% 222
10 an 21% 78% 70
ase 2% 2e% 22
Z 542 2% 5.9% ad
3 TE CE%  232% 7
14 296 27% -203% -TE

Por consiguiente, los indices financieros calculados estéan ponderados por el tamafo de los
activos. Bajo los supuestos anotados, el comportamiento de los principales indices financieros
para BANCOTUI, el grupa bancos medianos y pequefios, (graficamente este grupo excluye a
BANCOTUI) y los bancos grandes es:

Indicadores financieros:

ROA: En el periodo 2017 —2020 los bancos medianos y pequefios presentan rentabilidades negativas
en los ultimos 4 afios. A diciembre 2020 presenta una rentabilidad de -0.1% de los activos versus los
bancos grandes que posee un ROA superior de 3.8%. Banco BANCOTUI tiene una rentabilidad de 1.5%
a diciembre 2020.
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ROE: Los bancos medianos y pequefios presentan rentabilidades patrimoniales muy inferiores versus
los bancos grandes. A diciembre 2020 presentan una rentabilidad de 3.5% del patrimaonio versus
14.9% del promedio de los bancos grandes. Banco BANCOTUI tiene una rentabilidad patrimonial de
10.8% a diciembre 2020.

ROE |Rentabilidad de Patrimoniol
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Eficiencia.

Gastos generales y administrativos sobre Activos: A diciembre 2020 los bancos grandes poseen un
indice de eficiencia de S%, y los medianos y pequefios de 11.6%. Banco BANCOTUI posee
favorablemente a diciembre 2020 niveles de gastos administrativos en activos de 4.8%.
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Gastos generales y administratives / Activos
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Crecimiento y Calidad de Activos.

Activos: BANCOTUI crecio en 2020 sus activos en 18.9% frente a un promedio de los bancos de ahorro
y crédito de 12.5%. De las 14 instituciones, 2 entidades decrecieron sus activos.

Cartera bruta: BANCOTUI creci6 en 2020 su cartera bruta en 1.9% frente a un promedio de los bancos
de ahorro y crédito de 2.7%. De las 14 instituciones, 6 entidades decrecieron su cartera.
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Morosidad: El indice de morosidad del sistema de banca de ahorro y crédito posee a diciembre 2020
para la banca grande un valor de 2.8%, los bancos medianos y pequefios 4.8%. BANCOTUI tuvo un
valor de 7.9% a diciembre 2020: frente al 7.4% en diciembre 2019 pese al grave impacto econoémico
del covid.

Morosidad
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Solvencia.

El indice de solvencia a diciembre 2020 en la Banca de Ahorro y Crédito supera significativamente el
minimo permitido del 10%. La solvencia de la Banca de Ahorro y Crédito mediana y pequefia es de
27.9%. El Banco BANCOTUI posee un indice de solvencia de 15.3% y los bancos grandes de 21.7%.

Indice de Solvencia

148

12/31/2017 124312012 12/31/2019 12/37,2020

Liquidez.

El indice de liquidez representado en las Disponibilidades mas Inversiones sobre Activos posee a
diciembre 2020 en la Banca de Ahorro y Crédito mediana y pequefia un indice de 21.2%. BANCOTUI
posee un indice de 35% v los bancos grandes de 30% de liquidez.
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6 Definicién de Estrategias

6.1 Proceso de planificacion estrategica

El programa de metas y propositos fundamentales contenidos en la declaratoria de Vision, Mision y
Valores del Banco BANCOTUI son:

6.1.1 Visién

VISION - Lo que queremos ser

Declaracion concreta y precisa que define nuestra meta a 3 y 5 afios de la organizacion

La elaboracion de la vision representa dos beneficios: la oportunidad de presentar a la empresa de
un modo estratégico a grupos de interés internos como externos; y, por otro lado, una directriz comun
que promovera expectativas y objetivos compartidos en todos los niveles de la organizacion.®

La vision declara hacia donde se dirige la empresa, definiendo objetivos a 3 0 5 afios. Se convierte en
larazon de ser de la compafiia y sirve para orientar las decisiones que se van a tomar en el negocio a
través del tiempo.

La declaracion de vision debe responder a la pregunta “;Qué queremos llegar a ser?”; y debe aportar
una vision que debe ser compartida por todos los miembros de la organizacion.

6.1.2 Misién

MISION - Por qué existimos

Describe el proposito fundamental de la entidad, principalmente lo que se provee a los
clientes, lo que hacemos :

La mision define el propdsito de la institucién, lo que intenta conseguir en términos concretos. La
mision respande la pregunta ;Cual es nuestro negocio? Es una declaracion de la “razén de ser” de una
compafiia: vy, su definicion es esencial para establecer objetivos y formular estrategias con eficacia.’

8 Conceptos de Administracion Estratégica. Novena Edicién. Fred R. David. Pearson. Prentice Hall. 2003.
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6.1.3 \Valores

VALORES - Qué es importante para nosotros

Lo que describe la actitud, comportamiento y caracter de la organizacion

Los valores de la Institucion tienen que ser lo mas relevantes de la organizacion, aguellos que
nosotros deseemos que los funcionarios posean y deban ser desarrollados.

La Visién, Mision y Valores del Banco BANCOTUI son:

Cuadro No. 2. Vision, Mision y Valores

VISION - Lo que queremos ser

stitucion financiera lider en la comunidad con una expansion sostenida,
rentable y conscolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes
a través de servicios y product

VALORES - Qué es importante
para nosotros

MISION - Por qué existimos

Somos un equipo comprometido que Confianza
contribuimosal desarrollode la comunidad, Satisfacciony beneficio
apoyando lasnecesidadesfinancierasde
nuestros clientes, con un servicio
personalizado y flexible. Competitivos
Responsabilidad social v
ambiental

Compromiso

6.2 Definicién de Objetivos estratégicos y Balanced Scorecard

Los objetivos estratégicos determinan los lagros gue la organizacion espera alcanzar y por tanto
proporcionan una direccion. En base a esto la Institucion realizara iniciativas o acciones para cumplir
con las metas definidas, bajo la congruencia y blsqueda de la vision estratégica.
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Cuando planteemos los objetivos, es importante que:*®

= ;Sonmedibles o verificables?
= ;Viables, son alcanzables?
= ;Son congruentes con la mision y visién que se pretenden alcanzar?

Los objetivos estratégicos para una mejor estructuracion y dinamismo en su ejecucion fueron
construidos bajo las categorias o perspectivas clasicas del Balanced Scorecard. “El cuadro de mando
integral es un tipo especial de concrecién, representacién y sequimiento de las estrategias. Es util
para incrementar la probabilidad de ejecucién de las estrategias previstas"™®.

6.2.1 Objetivos estratégicos generales

Los Objetivos estratégicos generales del Banco BANCOTUI bajo las perspectivas clasicas son:

Cuadro No. 3. Objetivos estratégicos generales

“Ser la institucion financiera lider en la comunidad con una expansidn sostenida,
rentable y consolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes a

VISION ) o - )
través de servicios y productos accesibles y de calidad.”

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

PERSPECTIVA OBJETIVOS GENERALES (Lo que buscamos lograr)

FINANCIERA A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.

B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y productos

cleNTES agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
PROCESOS C. Dirigir las politicas, los proces:o? yla tecno!‘ogia a generar servicios y productos
agiles y de calidad.
AT REUDITAIE ¥ D. Fortalecer la excelencia del personal para promoveer mejores servicios
DESARROLLO ' P S 7

6.2.2 Objetivos estratégicos especificos

% El Proceso Estratégico. Henry Mintzberg, James Brian Quinn, John Voyer. Prentice Hall Hispanoamericana,
S.A. 1997.
0 Dominar el Cuadro de Mando Integral. Horvédth&Partners Management Consultant, Gestién, 2003.
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Para el cumplimiento global de la vision, fueron definidos los objetivos especificos que buscamos
lograr dentro de cada objetivo general.

PERSPECTIVA

Cuadro No. 4. Objetivos estratégicos especificos

OBIJETIVO
GENERAL

DEFINICION DE LOS OBIETIVOS

OBIETIVOS ESPECIFICOS

PRIORIDAD

FINANCIERA

A. Crecercon
salud financiera,
rentabilidad, y
diversificacion.

Al. Crecer la cartera en Oficina Principal
y Sucursales

Medio Alto

A2. Mantener niveles saludables de
cartera

A3. Mantener niveles de rentabilidad
adecuados

Ad. Incrementar el fondeo con el =
N Medio Alto
crecimiento de cartera
A5. Promover ingresos por servicios Medio
A6. Promoveer nuevos puntos i
_ ) e Medio
I

B. Incrementar la
satisfaccion de
los clientes a

B1. Entregar productos dagiles que
satisfagan las necesidades de los clientes

B2. Incrementar el portafolio de
servicios para la satisfaccion de los

Medio

Medio Alto

Medio

TECNOLOGIA

generar servicios
y productos
agiles y de
calidad.

través de clientes
servicios y .
CLIENTES piodiictas Sgiles, B3. Ampliar canales
de calidad y
flexibles a las B4. Ampliar tiempos de atencion
necesidades
financieras. B5. Promoveer la fidelidad de los
clientes
;i C1l. Implementar politicas simples de
C. Dirigirlas crédito
politicas, los
procesos vy la C2. Agilidad en los procesos
PROCESOS Y tecnologia a

C3. Desarrollo de controles seguros

APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

D. Fortalecer la
excelencia del
personal para
promoveer
mejores servicios

C4. Emplear tecnologias - procesos que
faciliten productos y servicios agiles y de Medio
calidad
D1. Desarrollar una cultura
organizacional y estratégica
D2. Buscar la excelencia profesional del :
. : Medio Alto
funcionario
D3. Mejorar el reconocimiento .
v Medio
desarrollo del personal
D4, Efectivizar la comunicacién interna Medio
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Cuadro No. 5. Esquema Balanced Scorecard

Ul |euosiad |3p ojjosesap S s AL
UGHENIIVIO: A ojuaiwmnoucdal v el :
€| JezIn1d243 *pa BJJU3[a3%3 B| JeIsSNg ZQ

|2 Jesofopy “€q

sopjuas sasofaw Jaaowold eled jeuosiad [3p BIDUS[3IX3 B J3I3]BLIO4 'O

pepies ap A saji3e
sopwias A soyanpoud uay|e; anb ;
sosaso0ud - sejfojounay Jeajdwy v :

‘pepijea ap A 5313 503onpo.d A OIS JeIauad e eiBojou3a] ] A $05320.d 50| ‘seapyjod sej g 3

b saua1 50]
i i um_..._w._...c Em_“_““mwmn ap uooelsies e eled sopiasas
Bl 1anowold '8 Fi Ay ap ojjoiepiod |2 JejuawWnu| 28
|
: sajesinang A
*S3[BLI0YLIA) SOLINBS o 1160 3p OJUBIW e
sojund sonsnu  10d 50s348ul Er_u .Houﬂ.&nob ledduiid euPLO
JaAOWIOg * Janowiold gy R B ua esaped
d°9v B JejuBuIRI] by

€ 13291 TV

UQIIEIYISIAAIP A “PEPI|IGRIUS] ‘IBIUBUI) PRIES UOD J323) 'Y

/PepIEl ap A 53|qis333e 501anpoid A SOIJIAIIS 3P SIABJY B S3JUI[D SOLINU 3P OJUINWIID
|2 U0 epliawc.dwiod ‘epepijosuod A 3jqelua] ‘BPILRISOS UDISUBRCXS BUN UDJ PEPIUNWIOD €] U J3PI| BIAIIUBUI UQIINISU] B I35,

Actualizacion Planificacion Estratégica BANCOTUI



6.3 Desarrollo de iniciativas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

6.4.1

Perspectiva financiera

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.

ATl.

Crecer la cartera en Oficina Principal y Sucursales

OBIETIVOS ESPECIFICOS

PRIORIDAD

Iniciativas o acciones estratégicas

PRIORIDAD

Al. Crecer la cartera en
Oficina Principal y
Sucursales

Al.1.Disefio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestion
integral (Gestion: cobranzas, busqueda de clientes, inversiones y
ahorro). Los Promotores se emplearan para momentos de
campanias especificas.

A1.2.Disefio de proyecto: Plan de visitas para crear nichos de
negocios en sucursales (institucionales, empresas, sectores
sindicales, maestros)

Medio Alto

Medio Alto

A1.3. Disefio de proyecto: alianzas estrategicas (ferreterias,
dealers, muebleria, motores, otros)

Medio Alto

A.1.4. Contratar nuevo personal en la Plataforma de negocios en
Oficina Cotui

A1.5. Constituir Equipos promocionales de crédito por Sucursales

Medio Alto

A1.6. Promover y programar reuniones comunitarias, ferias,
otros.

Medio Alto

A1.7. Promover y programar productos (por temporadas).

Medio Alto

Objetiva General:
Objetivo Especifico:

A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, vy diversificacion.

AZ.

Mantener niveles saludables de cartera

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRIORIDAD

Iniciativas o acciones estratégicas

PRIORIDAD

A2. Mantener niveles
saludables de cartera

A.2.1.Disefio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestion
integral (Gestién: cobranzas, busqueda de clientes, inversiones y
ahorro)

A2.2. Empoderamiento de los Gerentes y Oficiales de Negocios
de las Sucursales para gestionar cobranzas

Medio Alto

A.2.3 Contratar Gerente de cobranzas

A.2.4. Utilizar equipos de gestion de cobro externo (EGE)

A.2.5 Salida a produccion Collegal para seguimiento sistematico
( Implementaciéon de procesos y procedimientos claros en una
cobranza eficiente)

A.2.6. Definir politica de castigos de cartera

A2.7. Fortalecimiento de Andlisis de credito en enfoque integral
(procesos, proveer herramientas)

Medio
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A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, vy diversificacion.
A3. Mantener niveles de rentabilidad adecuados

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

OBIJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD

A3. Mantener niveles de
rentabilidad adecuados

Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
A.3.1. Eficientizar el manejo de tesoreria _
A3.2. Medir y monitorear la ejecucién y rentabilidad de cada

- Medio Alto

Sucursal. (Contabilidad por Sucursales)
A.3.3. Asignacion de cartera castigada a los EGES y a los Medio
Gestores de negocios
A.3.4. Asignacion para gestion de bienes recuperados a iedio
corredores locales de bienes raices

A3.5. Definir una segmentacion de tasas activas (en funcion de
productos, o clientes, o volumen) politica de discriminacion por
tasa.

A3.6. Definir una segmentacion de tasas pasivas y efectivo
monitoreo (plan tarifario)

A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, vy diversificacion.
A4. Incrementar el fondeo con el crecimiento de cartera

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

OBIJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
A4.1. Proyecto de tarjeta de debito, personal, campafia. Medio Alto
A.4.2 Proyecto de fondos internacionales Medio
A.4.3 Proyecto de fondos de la AFP Medio bajo
A4. Incrementar el A4 .4. |dentificar nuevos productos de ahorro. Crear San (inicia
fondeo con el Medio Alto |vehiculos, educacion, vacaciones, plan de ahorro infantil, otros).
crecimiento de cartera Realizar un proceso de "Educacion" a los clientes que el del pago Medio
del credito es via cuenta de ahorro, usar la fuerza de venta para
productos de cuenta de ahorro y certificados
A4.5. Definicién de rifas y promociones para ahorros Medio Alto
Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
Objetivo Especifico: AS5. Promover ingresos por servicios
OBIJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
AS.1. Analizar comisiones por cuentas de ahorro, servicios ( Medio
Revision de Plan tarifario y ampliarlo)
AS. Promover ingresos Medio |A:5:2 Evaluar ingresos adicionales por seguros Medio Alto
poLservgios A.5.3 Proyecto: agentes de cobro, pago a proveedores Medio
A.5.4 Proyecto de remesadora y compra de dolares Medio

Objetiva General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
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Objetivo Especifico: A6. Promover nuevos puntos territoriales

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

A.6.1. Proyecto de apertura de Oficina Medio Alto

A6. Promoveer nuevos

T, Medio 2 i
puntos territoriales AB.2 . Estructurar el proyecto- Red de subagentes (ferreteria,

relacionado a los proyectos de ferreterias, otros)

Medio

6.4.2 Perspectiva Clientes

Objetivo General: B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y
productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico: B1.Entregar productos agiles que satisfagan las necesidades de los clientes

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
B1.1. Analizar Piloto Crédito en 1 hora (definir claramente el
perfil del beneficiario, atado a limite de discrecionalidad y Medio Alto

condiciones seguras)

B1. Entregar productos
agiles que satisfagan las
necesidades de los

B.1.2 Analizar utilizacién de GLC (garantia limitada y continua) Medio Alto

B1.3. Desarrollar extracrédito. Buscar modelo de contrato de

clienites extracrédito. Construir contrato, filtrar la cartera por clientes A,
aprobar las lineas contingentes, auditoriar revisar la
reglamentacion de contingencia)

Objetivo General: B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y

productos &giles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico: B2. Incrementar el portafolio de servicios para la satisfaccion de los clientes

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
B2.1. Analizar proyecto: pagos o acuerdos via tpago, cable,
B2. Incrementar el claro, servicios, otros (analizar costos versus capacidad instalada Medio
portafolio de servicios Medio de cajas).
para la satisfaccion de B2.2. Analizar producto de pago de servicios ("fideicomiso").
los clientes Servicio de pagos por terceros. Aplazar hasta que haya Medio
capacidad de transfencia via swift, y crear un producto

Objetivo General: B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a traves de servicios y
productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.

Objetivo Especifico: B3. Ampliar canales
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OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
: 3 B3.1. Analizar proyecto de Canales: ebanking. Medio Alto
B3. Ampliar canales | Medio Alto - proy g. -
B3.2. Analizar proyecto de Canales: tele banking. Medio Alto
Objetivo General: B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y
productos 4giles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico: B4. Ampliar tiempos de atencion
OBIJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
B4.1. Analizar proyecto: ampliacidn en dias domingos, plazas, .
B4. Ampliar tiempos de chras. Medio Alto

atencion

Objetivo General:

Objetivo Especifico:

B. Incrementar la satisfaccion de los clientes a través de servicios y
productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
BS5. Promover la fidelidad de los clientes

B.4.2 Caja extendida (Sucursal, Aprezio, otros)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

B5. Promoveer la
fidelidad de los clientes

B85.1. Analizar proyecto: Contacto personalizado al cliente via
estratificacion (clientes VIP). Negocios presente listado de Vip
(definicién de criterio, esquema de registro y de control de
auditoria)

B5.2. Revisar politica, contratos y costos de cuentas inactivas
(Filtrar cuentas de 3 meses sin movimiento desde 3mil por
semana, realizar llamada del gerente, analizar 1 campafia de
captacion (un rayadito))

Medio Alto

B5.3. Analizar otros mecanismos de medicién de satisfaccién
(cliente fantasma, timer, llamadas de servicio al cliente,
optimizar buzén de sugerencias, otros)

Medio
Medio

Medio
B5.4. Obtener propuestas de Encuesta de satisfaccién al cliente.

B5.5. Implementar politica de clientes perdidos para base de
negocios (filtrar los clientes actuales vs existentes de hace 2
afios)

Medio

6.43
Objetivo General:

Objetivo Especifico:

Perspectiva Procesos v Tecnologia

C. Dirigir las politicas, los procesos y la tecnologia a generar servicios y
productos &giles y de calidad.
(1. Implementar politicas de crédito simples
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OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

C1. Implementar C1.1. Revisar y desarrallar politicas simples de crédito (grupo de
politicas simples de trabajo de métodos y procesos). Tipos de crédito y perfil de los
crédito beneficiarios
Objetivo General: C. Dirigir las politicas, los procesos y la tecnologia a generar servicios y

productos agiles y de calidad.
Objetivo Especifico: (2. Agilidad en los procesos

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

C2.1. Revision y estructuracion de procesos de crédito (Por tipo
de crédito)
(C2.2. Sistematizacion del proceso de crédito Medio

C2. Agilidad en los
procesos

Objetivo General: C. Dirigir las politicas, los procesos y la tecnologia a generar servicios y
productos agiles y de calidad.
Objetivo Especifico: (3. Desarrollo de controles seguros

OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
(3.1. Revisién de cumplimiento de Analisis de crédito
(3.2. Definir metas y revision de cumplimiento (cobranzas) Medio Alto
(3.3. Revision de procedimientos y politicas (cobranzas)
C3. Desarrollo de C3.4. Revisién de cumplimiento de marco integral de riesgas Medio Alto
controles seguros C3.5. Revisién de procedimientos vy politicas (lavado de activos 3
. Medio Alto
y terrorismo)
C3.6. Revision y cumplimiento de la gobernanza corporativa Medio Alto
C3.7. Mejoras en seguridad de documentacién y archivos Medio
Objetivo General: C. Dirigir las paliticas, los procesos v la tecnologia a generar servicios y
productos agiles y de calidad.
Objetivo Especifico: C4. Emplear tecnologias - procesos que faciliten productos y servicios agiles
y de calidad
OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
C4. Emplear tecnologias -
procesos que fac.lllf(en | Medio C4.1. Incorporar las politicas y los procesos criticos del Banco en Medio
productos y servicios el Core u otras plataformas de apoyo
agiles y de calidad

6.4.4 Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo
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Objetivo General:
Objetivo Especifico:

D. Fortalecer la excelencia del personal para promover mejares servicios
D1. Desarrollar una cultura organizacional y estratégica

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD

D1. Desarrollar una
cultura organizacional y
estratégica

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

Iniciativas o acciones estratégicas

PRIORIDAD

D1.1. Plan organizacional de estructura 6ptima (Negocios y
Gestidn Interna)

Medio Alto

D1.2. Difundir el Plan estrategico dentro de |a organizacién

D1.3. Institucionalizar seguimiento de plan estratégico (Comité
Alta Gerencia - ampliado)

D1.4. Monitoreo mensual de cumplimiento de Plan estratégico

D. Fortalecer la excelencia del personal para promaover mejores servicios
D2. Buscar la excelencia profesional del funcionario

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRIORIDAD

Iniciativas o acciones estratégicas

PRIORIDAD

D2. Buscar la excelencia
profesional del
funcionario

Medio Alto

D2.1. Desarrollar un Plan de capacitacion - certificacién y
evaluacion

D2.2. Tener un proceso de seleccion adecuado (manual de
puestos, perfiles, proceso de induccion). Evaluar contratacion

interna o outsourcing

Medio

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

D. Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios
D3. Mejorar el reconocimiento y desarrollo del persanal

OBIJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
- D3.1. Levantar Plan de reconocimientos e incentivos en funcion .
D3. Mejorar el . . Medio
i de metas y objetivos cuantificables
PEConagmlcnteLy L D3.2. Evaluar la impl tacion de Plan de carrera. Eval
desarrollo del personal e vabu’a . plementd ‘O_ € carrera. tvaiuar Medio bajo
contratacion interna o outsourcing

Objetivo General:
Objetivo Especifico:

D. Fortalecer la excelencia del personal para promaover mejores servicios
D4. Efectivizar la comunicacion interna

OBIJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
D.4.1. Involucramiento de otras areas en las reuniones de .
i Medio
Comités
D4. Efectivizar la Medio |D-4-2. Mantener Equipos de trabajo (interdepartamental) para Medio Alto
comunicacion interna soluciones de temas globales
: i iy Medio bajo
D.4.3 Evaluar herramientas para gestion o agendas electronicas dio By

Actualizacion Planificacion Estratégica BANCOTUI



Planificacién Financiera

7.

Supuestos de negocios

Estimacion de principales variables de negocio:

Desembolsos de crédito mensuales.

Para del desarrollo de la Planificacion se ha considerado en la proyeccion financiera los siguientes

valores:

Proyecci6n financiera de desembolsos mensuales: Considerando un fuerte decrecimiento de
desembolsos en el afio 2020 por el impacto del covid (estimado de -24% frente al 2019) se
proyecta un crecimiento de los desembolsos en 15% anual en el 2021 frente al 2020, Los
desembolsos mensuales estarian en una tendencia estacional similar al 2019; sin embargo,
se estima en forma conservadora que el desembolso acumulado no llegaria a niveles del
2019.

Desembolso anual y tasa de crecimiento
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Otros supuestos relevantes:
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Créditos:

e (Crédito: La estructura de los nuevos desembolsos es similar al comportamiento
histérico de 2019.

e Las tasas de los productos crediticios promedio son cercanas a la cartera existente.
Incentivos: Se estima una comision variable por gestor de negocios sobre los nuevos
desembolsos, nimero de operaciones y mora. Estos incentivos seran acorde a
cumplimientos minimos de ejecucion.

Captaciones;
e Estructura: La estructura de las captaciones se mantendra en 25% en ahorros y 75%

en certificados en el total de captaciones.

e Tasas: Ante la alta liquidez, se estima una leve reduccion de tasas en los certificados
financieros de 0,5% en el primer semestre, y 0.5 adicional en el segqundo semestre.

Crecimiento de precios

e Los valores nominales de gastos generales y administrativos (sin incluir el gasto de
personal y sus relacionados) creceran en el 2020 y 2021 acorde a la tasa de inflacion
proyectada de 4% anual por encima de los valores registrados del afio anterior
(estimado anual 2021 del FMI).

Otros supuestos
e Endiciembre de cada periodo, se consideran el pago de Impuesto a la Renta

8. Rentabilidad vy eficiencia del negocio

Los objetivos para mejorar la rentabilidad y eficiencia del negocio dentro de la Perspectiva Financiera
estan plasmados dentro del Objetivo general A. Crecer la cartera en Oficina Principal v Sucursales.

Las acciones estratégicas dentro de este objetivo son:

Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
Objetivo Especifico: A1. Crecer la cartera en Oficina Principal y Sucursales
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OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
A1.1.Disefio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestion
integral (Gestion: cobranzas, busqueda de clientes, inversiones y
ahorro). Los Promotores se emplearan para momentos de
campafias especificas.

A1.2.Disefio de proyecto: Plan de visitas para crear nichos de
negocios en sucursales (institucionales, empresas, sectores Medio Alto

sindicales, maestros)

AL Crecer [a cartera en A1.3. Disefio de proyecto: alianzas estrategicas (ferreterias, ok it
Oficina Principal y Medio Alto |gealers, muebleria, motores, otros)

Sucursales A.1.4. Contratar nuevo personal en la Plataforma de negocios en
Oficina Cotui

A1.5. Constituir Equipos promocionales de crédito por Sucursales| Medio Alto

Al.6. Promover y programar reuniones comunitarias, ferias,

Medio Alto
otros.
Al.7. Promover y programar productos (por temporadas). Medio Alto
Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad v diversificacion.
Objetivo Especifico: A3. Mantener niveles de rentabilidad adecuados
OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

A.3.1. Eficientizar el manejo de tesoreria -

A3.2. Medir y monitorear la ejecucion y rentabilidad de cada

Sucursal. (Contabilidad por Sucursales) Hedo Sl
A.3.3. Asignacion de cartera castigada a los EGES y a los Medio
Gestores de negocios

A3. Mantener niveles de A.3.4. Asignacion para gestion de bienes recuperados a Medio

rentabilidad adecuados corredores locales de bienes raices

A3.5. Definir una segmentacidn de tasas activas (en funcién de
productos, o clientes, o volumen) politica de discriminacion por
tasa.

A3.6. Definir una segmentacion de tasas pasivas y efectivo
monitoreo (plan tarifario)

Los resultados estimados en el afio 2021 seran:

e ROA: A diciembre 2020 el Banco tiene un ROA DE 1.5% y se estima un valor cercano de 1.3%
en el afio 2021. (Este indice es utilidad antes de impuestos sobre Activo promedio)
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Rentabilidad del activo
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e ROE.Adiciembre 2020 el Banco tiene un ROE DE 10.8% y se estima un valor cercanode 10.3%
en el afio 2021 (Este indice es la utilidad antes de impuestos)

Rentabilidad patrimonial
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10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%
2018 2019 2020 DIC 2021

Los activos del Banco se reducirian levemente en el afio 2021 al -3% anual. El saldo de activos sera
de 1,483 millones en el 2021. El afio 2020 crecio significativamente ante el crecimiento de los
depasitos v la liquidez, del sistema financiero.
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Crecimiento de activos
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La cartera de créditos bruta se mantendra en niveles similares al afio 2020, esto significa un saldo de
cartera de 1,043 millones en diciembre 2021. Este valor moderado esta acompafiado con una mejora
en la morosidad de la cartera.

Crecimiento de cartera bruta
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CARTERA DE CREDITOS (En millones de pesos) == (_recimiento de cartera bruta:

9. Apetito de riesgo

Para el afio 2021 se estima un comportamiento conservador de riesgo. El nivel de solvencia
juntamente con la posibilidad de capitalizacion de las utilidades soportard los crecimientos
estimados de desembolsos de cartera. Esta estimado un escenario con la capitalizacion de las
utilidades. La solvencia se mantendria en niveles de 15.1% en el afio 2021.

Actualizacion Planificacion Estratégica BANCOTU!




Indice de Solvencia
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10. Plan para maximizar el valor de los activos

Las acciones para maximizar el valor de la cartera de riesgo son:

Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
Objetivo Especifico: A2. Mantener niveles saludables de cartera
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

A.2.1.Disefio de proyecto: Oficiales de Negocio para gestion
integral (Gestion: cobranzas, busqueda de clientes, inversiones y

ahorro)
A2.2. Empoderamiento de los Gerentes y Oficiales de Negocios

de las Sucursales para gestionar cobranzas
A.2.3 Contratar Gerente de cobranzas

Medio Alto

A NSt Fiveles A.2.4. Utilizar equipos de gestion de cobro externo (EGE) Medio Alto

saludables de cartera

A.2.5 Salida a produccién Collegal para seguimiento sistematico
( Implementacion de procesos y procedimientos claros en una
cobranza eficiente)

A.2.6. Definir politica de castigos de cartera

A2.7. Fortalecimiento de Analisis de credito en enfoque integral
(procesos, proveer herramientas)

Medio

Asi mismo, es importante mencionar que la crisis covid provocé en el afio 2020 acciones especificas
para la ejecucion del proceso normalizacion y recuperaciéon de cartera, con especial énfasis en la
cartera de perfiles de alto riesgo. Asi tenemos:
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v' Gestion segmentada y estratificada en base a la materialidad de los deudores para lograr la
mayor reduccion de provisiones y/o cartera vencida.

v' Esfuerzos importantes y seguimiento continuo en la gestion del area de cobranzas en los
principales deudores. Visitas y gestion continua de los gestores de cobros.

v Acompafiamiento especial en los principales deudores con la gestion de las gerencias de
Negacios.

¥v" Seguimiento especial de las promesas de pago logradas.

v Gestion en el seguimiento de las acciones legales en los deudores, especialmente con
aquellos que poseen cobertura de garantias adecuadas.

v Monitoreo continuo de la Alta Gerencia del cumplimiento de las acciones de Cobranzas vy
Negocios en los principales deudores.

v" Empleo de herramientas de analitica para el monitoreo y control de la calidad de cartera en
los segmentos de deudores.

v' Adicionalmente, castigar operaciones crediticias de muy alta morosidad bajo cumplimiento
normativo. No requerira provisiones y mejorara los indices estandares de calidad de la cartera
de créditos.

El indice de morosidad a diciembre 2020 termind en 7.9%, un valor levemente superior al afio 2019
de 7.4% pese al grave impacto econémico del covid-19. El objetivo especifico A2.1. Disefio de
proyecto: Oficiales de Negocio para gestion integral (Gestion: cobranzas, busqueda de clientes,
inversiones y ahorro) mantiene prioridad Alta. Las iniciativas se mantienen; estimando una reduccion
a 5.7% a diciembre 2021.

Indice de mora
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11. Liguidez

Para la consecucién y el mantenimiento de indicadores moderados de liquidez, se prevé iniciativas

estratégicas que incrementen el fondeo al crecimiento de la cartera.

Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad y diversificacion.
Objetivo Especifico: A4. Incrementar el fondeo con el crecimiento de cartera
OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
Ad.1. Proyecto de tarjeta de debito, personal, campafia. Medio Alto
A.4.2 Proyecto de fondos internacionales Medio
A4.3 Proyecto de fondos de la AFP Medio bajo
A4. Incrementar el A4 4. Identificar nuevos productos de ahorro. Crear San (inicia
fondeo con el Medio Alto |vehiculos, educacién, vacaciones, plan de ahorro infantil, otros).
crecimiento de cartera Realizar un proceso de "Educacion” a los clientes que el del pago Medio
del credito es via cuenta de ahorro, usar la fuerza de venta para
productos de cuenta de ahorro y certificados
Medio Alto

A4.5. Definicion de rifas y promociones para ahorros

A diciembre 2020 posee en el indicador Disponibilidades mas Inversiones sobre Activas un valor de
35%. Este valor se reducira a niveles de 30% en el periodo proyectado 2021, manteniendo niveles

moderados de recursos liquidos.

La estructura de disponibilidad e inversiones, son similares a las mantenidas a diciembre 2020. Los

titulos valores corresponden a inversiones de corto plazo.

Indice de Liquidez
40.0%%
35.0%
30.0%
25.0% 28.2%
20.0% 23.7%
15.0%

35.0%
30.2%

10.0%
5.0%

0.0%
2018 2019 2020 DIC 2021
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12. Estructura de activos y pasivos

El Banco posee indicadores de liquidez altos. A diciembre 2020 posee en el indicador
Disponibilidades mas Inversiones sobre Activos un valor de 35%. Este valor se reducira a niveles
de 30.2% en el periodo proyectado 2021, manteniendo niveles muy canservadores de recursos

liquidos.

El indice de Liquidez Ajustada (RLO1) a diciembre 2020 posee un valor en la banda de 0 a 30 dias
de 587.4%. Esto esté explicado por la alta estabilidad o muy baja volatilidad de los depositos.

A diciembre 2020, el valor de riesgo de mercado es de 2.0 millones de pesos. El indice de
solvencia considerando el riesgo crediticio y mercado es de 15.3%. El impacto del riesgo de
mercado sobre el capital requerido es conservador.

13. Estados financieros proyectados e indicadores financieros

Bajo los supuestos anotados anteriormente, los estados financieros e indicadores resultantes
son:

13.1.  Indices financieros.

Los ratios estan agrupados en cinco secciones: liquidez, rentabilidad, eficiencia, calidad de
activos y capital.
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S 206 2019 2020 DIC2021

Histdrico Proyectado

a Liquidez

Disp+Inversiones [ Activos 28.2% 23.7% 35.0% 30.2%
b  Rentabilidad:

ROA 1.6% 1.9% 1.5% 1.3%

ROE 1.7% 13.3% 10.8% 10.3%

Margen financiero bruto [ Actives productivos B.9% 8.7% 8.4% 8.5%
¢ Eficiencia:

Gastos gen y admin / Ingresos Operacionales 40% 42% 40% 42%

Gastos generales y admin / Activos 5.7% 5.8% 4.8% 5.2%
d Calidad de activos:

Indice de mora 6.6% 7.4% 7.9% 5.7%

Crecimiento de Activos: 5.5% 5.7% 18.9% -2.5%

Crecimiento de cartera bruta; -1.4% 12.4% 1.9% -0.2%
e Capital:

Solvencia: 14.6% 15.2% 15.3% 15.1%

13.2. Estado de Pérdidas y Ganancias (en miles de pesos).
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SR 00 200 2020 0C202

Histdrico Proyectado
4 INGRESOS 176,444 184,832 185,370 183,481
47 INGRESOS FINANCIEROS 153,812 158,902 160,602 162,454
411 INGRESOS FINANCIEROS POR CARTERA DE CREDITOS 149,571 154,162 154,357 158,046
412 INGRESQS FINANCIEROS POR INVERSIONES 4,241 4,740 6,245 4,408
414 GANANCIA EN VENTA DE INVERSIONES 0 0 0 0
42 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 18,438 19,855 20,590 17,994
421 INGRESOS POR DISPONIBILIDADES 1,538 851 2,040 1,444
423 COMISIONES POR SERVICIOS 7,209 9,205 10,756 9,426
424 INGRESOS POR CAMBIO DE DIVISAS 0 0 0 0
429 INGRESOS OPERACIONALES DIVERSOS 9,691 9,800 7,794 7,125
43 INGRESOS NO OPERACIONALES 4,194 6,074 4,178 3,033

0

5 GASTOS 157,437 161,433 170,605 164,064
571 GASTOS FINANCIEROS 74,505 76,480 76,240 74,013
52 OTROS GASTOS OPERACIONALES 2,165 2,052 1,354 1399
53 GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 69,125 74,289 73,523 76,230
531 GASTOS DE PERSONAL 31,577 32,199 35,104 36,912
532 GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS 6,636 6,828 6,145 6,029
533 GASTOS DE TRASLADOS Y COMUNICACIONES 1,750 1,671 2,999 2,627
534 GASTOS DE INFRAESTRUCTURA 2,435 3,606 2,981 2,779
539 GASTOS DIVERSDS 26,686 29,986 26,295 27,883
54 GASTOS NO OPERACIONALES 1,642 8,612 14,028 12,423
56 OTROS GASTOS 0 0 ] 0
Resultado antes de impuestos: 19,007 23,399 20,226 19,417
Impuesto a larenta 5,132 6318 5,461 5,243
Utilidad neta: 13,875 17,081 14,765 14,174

13.3. Balance General (en miles de pesas).
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Resumen de Balance General: 2018 2019 2020 DIC 2021

Histérico Proyectado
1 ACTIVO 1,210,674 1,280,000 1,522,235 1,483,452
11 DISPONIBILIDADES 284,659 240,462 475,917 391,178
12 CARTERA DE CREDITOS 834,328 543,937 963,756 1,007,869
13 INVERSIONES 56,595 62,267 56,034 57,501
14 CUENTAS A RECIBIR 42 6,667 43 127
15 ACTIVOS FIJOS 13,798 11,054 13,257 11,034
17 OTROS ACTIVOS 21,251 15,613 13,187 15,743
W]
2 PASIVO 1,047,293 1,102,881 1,335,437 1,292,092
21 DEPQSITOS DEL PUBLICO 988,386 1,054,718 1,286,400 1,249,584
22 VALORES EN PODER DEL PUBLICO 22,606 19,151 15,904 16,103
23 FINANCIAMIENTO 0 0 0 0
24 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0 0 0
25 ACREEDORES Y PROVISIONES DIVERSOS 35,701 28,508 31,552 26,080
26 OTROS PASIVOS 0 504 1,581 325
0
3 PATRIMONIO 163,381 177,118 186,798 191,359
31  CAPITAL EN CIRCULACION 104,522 111,355 111,355 160,846
32  APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 29,610 33,026 44,339 0
33 RESERVAS PATRIMONIALES 10171 10,452 11,136 11,136
34 AJUSTES AL PATRIMONIO 5,203 5,203 5,203 5,203
Resultado del Ejercicio: 13,875 17,081 14,765 14,174
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Dentro de los aspectos maés relevantes del Banico durante ¢l periodo del 2020 podernos citar
los siguientes:

1- A pesar de la ciisis provocada por el Covid-19 el Banco durante el afio 2020
desarroll sus operaciones y celebrd 257 reuniones; de las cuales 250 son-ordinarias
vy 7 exfraordinarias, cuyas actas contienen 1,535 resoluciones, las cuales fueron
trabajadas por la Alta Gerencia, quien tiepe la responsabilidad de monitorear a los
gerentes de Tas distintas dreas tomando en cuenta las operaciones de los comiiés de
estas; con la finalidad de que el Consejo reciba informaciones relevantes integras. y
‘oportunas. Las reuniones se originaron de la siguiente manera;

Reuniones Reuniones Total Cantidad dé

~ Ordinarias Extraordinarias ~ Reuniones Resoluciones
Consejo de Administraciéh 12 02 14 127
Alta Gerencia 06 . 06 26
Comité de Créditos 48 - 48 119
Petit Comité 144 - 144 1,060
Riesgo ' 05 05 10 47
Tecnologia 06 - 06 33
Auditoria 11 - 11 48
Tasa 01 . 0t 02
Cumplimiento 06 - 06 40
Normtbiamientos y
Remuneraciones 03 - 03 06
Proteccion al Usuario 04 - 04 11
Cobros. 04 - 04 6
Total 250 07 257 1,535

2-  Actualizacion del Plan Estratégico 2019-2021; en el cual se tomé en cuenta la crisis

provocada por el Covid-19 y se incorporaron acciones. especificas para la
normalizacion y recuperacidn de cartera de alto tiesgo.

3- Pese al grave _impaetci econdmico del Covid-19, el indicador dé_ morosidad culmind
‘similar al afio 2019 con 7.9%,

4~ Nivel de activos con un ¢recimiento-de un 19% con relacioén al afio 2019.
5- ‘Un nivel de liquidez de un 35%.
6- Un indice de solvencia de un 15.3%.

7~ Eficiencia financiera culminarido el afio con un indicador de un 4.8%.



8- Elaboracidn y aprobacion de un plan de accién que contiene los hallazgos inclnidos
en Carta de: Gerencia de la auditorfa externa al 31/12/2019, y seguimiento y/o-
monitereo al cumplimiento del plan de accion elaborado para cotregir los hallazgos
de la inspeccién realizada a la entidad por la Superintendencia de* Bancos. al
'31/03/2019,.¢l cual culminé al eierre deafio con un 93.10% de ejecucion.

9- Monitoreo constante de la Alta Gerencia a las dreas, cumplimiento de la normativa,
plataforima de negocios y controles internos.

10-Con la finalidad de fortalecer la excelencia del personal para brindar mejores
servicios, se impartieron los cursos siguientes:

Fecha Nombre del Curso 'Expositor Dirigido 2

18/06/2020  Actualizacién Prevencién de RUTECH Todo el
Lavado de Activos Lic. Carmen Soto  Personal

08/10/2020 Prevencién.de Lavado de Activos- RUTECH Todo el

Deterrinacion del Perfil de Cliente’y Lic. Carmen Soto  Personal
Debida Diligencia
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- Mantener la reduecion de la cartera vencida y lograr al finalizar el afio 2021
pasar a un indicador de morosidad de 7.9% a 5.7%.

- Mantener la mejora de cobertura de la cartera vencida y culminar a
Diciembre 2021 con un indicador que supere el 100%.,

- Se proyecta una proyeccién conservadora para el afio 2021, los activos se
reduciran en 2.5% y la cartera de crédito bruta se mantendid similar al afio
2020.

- Se estima cerrar el afio 2021 con los indicadores siguientes:

- Eficiencia de un 4.8% a 5.2% afio 2021

- Liquidez pasar de 35.0% a 30.2% afio 2021

- Solvencia pasar de 15.3% a 15.1% afic 2021

- ROA pasar de 1.5% a 1.3% afio 2021

- ROE pasar de 10.8% del afio 2020 a 10.3% afio 2021

- Margen Financiero Bruto pasar de 8.4% a 8.5% afio 2021

- Crecer con salud financiera, rentabilidad y diversificacién.

- Satisfacer los clientes.

- Servicios giles.

- Servicios-con calidad.

- Servicios flexibles.

- Incrementar el portafolio de servicios para satisfaceién de los clientes.

- Ampliar tiempo de atencién 'y servicios a los clientes.

-~ Promover la fidelidad de los clientes.

- Implementar politicas simples de créditos.

= Desarrollo de:controles seguros.




- Emplear tecnologia que faciliten los procesos para obtener productos agiles y
de calidad.

- Promover productos por temporada;

- Empoderamiento de gerentes para gestionar y otorgar créditos que conlleven
al crecimiento de la cartera en la oficina principal y sucursales.

- Promover nuevos puntos territoriales.

- Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios.
- Promover la fidelidad de los clientes.

- Mejorar el reconocimiento y desarrollo del personal.

- Efectivizar la comunicacion interna.

- Desarrollar una cultura organizac'ional y estratégica.

- Eficientizar el manejo de tesoreria.

- Medir y monitorear la ejecucion y rentabilidad de cada sucursal
(Contabilidad por Sucursales).

- Gestionar el cobro de la cartera castigada y la venta.de bienes adjudicados.
- Mantener niveles de re_ntabilid'éjd adecuada.

- Implementar politicas y procedimientos dirigidas a implementar
segmentacion de tasas pasivas.
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El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. mantiene alianzas estratégicas
amparadas por contratos entre las partes, con compafifas de servicios sirviendo
el Banco como intermediario con los clientes a través de estafetas de pagos.
que funcionan en la Oficina Principal y las Sucursales, y agente de retencion
para el financiamiento a las Mypimes de pequeiios préstamos.

Podemos citar las siguientes:

1-Compafiia Dominicana de Teléfonos (Claro)

2-Edenorte

3- Fomisar (Depositario de fondos)
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Infarme de los Auditores Independientes

Consejo de Administracion’ _
Banco de Ahorroy Crédito BANCOTUIL, §. A.
Santc Domingo, Republica Daminicana

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Ahorro'y Crédito BANCOTUI, S. A.,
que comprenden ¢l balance general, al 31 de diciembre de 2020, ¥ los estados-de resultados,
! de flujos de efectivo y de camibios en el patrimonio neto, correspondiente al afio terminado én
: esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen. de las
politicas‘contables significativas.

En nnestra opinion, [os estados financieros adjuntos presentan razonablemente, ¢n todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Banco de Ahorroy Crédito BANCOTUL, S. A.,
al 31 de diciembre de 2020, su desempefio financiero vy sus flgjos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de aciierdo con las praciicas de contabilidad establécidas por Iz
Superintendéncia de Bancos dela Repriblica Dominicana, segiin se desctibe e Ia nota 2'a los
estados financieros que se acomp_a_ﬁan.

Fundamenio de la Opinion

i
2
3

%

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria -de -acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditorfa (NTA's), modificadas por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados.de la
Reptblica Dominicana. Nuéstras. responsabilidades bajo. estas normas se describeri mds
! adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria. de los
estados ﬁnanc:eros ‘denuestro informe. Somos independientes de la. entidad, de acuerde con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionaies de Etica para’ Contadorcs (Codigo .de Btica del IESBA), junto con los
requerimientos de €tica emitidos por el Instituto de Contadores Pablicos Autortzados de la
Repiblica Dominicana, que son ‘aplicables a nuestrd auditoria de: los estados: financieros, y.
hemios cumplido con las demds responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos.
Considerames ‘que la evidencia de aunditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
‘para proporcionar und base razonablé para nuestra opinior.

Responsabilidades de la Adminisiracion y los Responsables del Gobierno dél Banco en
-velacion con los Estados Financieros

La Administracién de la.entidad es responsable de la prepatacion y presentacion tazonable de-
los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de- Bancos de la Repiiblica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs),
promiulgadas por fa Junta de Normas Interniacionales de Contabilidad, y- del contro} interno
que la Administracion considere necesario para permitir [a preparacion de estados fiancieros
libres de errores materiales debido.a fraude o error:
-1-




En fa preparacidn de los. estados financieros, la Admiristracion es responsable de evaluar [a
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revélahdo; segiin
comresponda, los asuntos relacionados con negocio en maseha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la Administracién tenga la intencién de liquidar el Banco o
cesar sus operaciones, o no tenga otfa alternativa mas realista que hacerlo.

Los. responsables del Gobierno del Barnco, estan a: cargo de supervisar el proceso de
presentacion de los informes financieros del Banco.

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos.clave de auditoria son aquellos asuntds que a nuestro juicio profesional fieron de-
mayor importancia en nuestra ayditoria de los estados financieros del periodo -actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la aunditoria de los estados financieros en su.
conjunto, y en la formacién de nuestra auditoria sobre estos, y no expresamos una.opinién por
separado sobre esos asuntos.

Asunto. Clave de A udfro:-fa-

Provisién para Créditos: Al 31 de diciembre de 2020, la provision para crédites -asciende a
RID$82,080,476 (ver nota 10) y entendemos que este rubro de los estados financieros es el de
mayor importancia, cuya cartera de créditos neta representa el 63% de los activos, ¥ se debe
usar juicios de valor para evaluar el riesgo de crédito y Ia complejidad en la determinacion
para la constitucidon de las mismas, de acucido a las condiciones establecidas en el
Reglamento de Evaliacién de Activos que indica que se debe tomar en ¢onsideracién [a
capacidad de pago, comportamiento-de pago y riesgo pafs para los casos de:mayores detdores
comerciales y pard. el resto de los créditos {medianos deudores ‘comerciales, ciéditos de
consumo ¢ hipotecarios) en base a los dias de atraso; tomando en consideracion que las
garantias forman parte de la clasificacidn del riesgo, v cobertura de provisiones, En la Nota 2
de los estados financieros se revelan los criterios u'tilizados para la contabilidad de provisiones
de activos riesgosos

Los riesgos implicitos del incumplimiento de los términos del contrafo de crédito, la
evaluacién de vineulaciéon a la Entidad no adecuada, v en el caso, durante el procese. de
autoevaluacion; las garantias no cumplan cen los. criterios de admisibiiidad tequeridos,
representa un efecta ne gativo en los resultados de la Entidad.

Descripcién de como fue tratado el Asunto Clave en la Auditoria: Nuestros procedimientos de

auditdria mas relevantes para evaluar los riesgos significatives en relacion a las provisiones de
créditos, fueron los siguientes:

o  Obtuvimos us entendiniiento v évaluamos €l proceso de créditos en que opera el
Banco y la forma en que determina la clasificacién de riesgo en cada una de las
categorias de ereditos.

e Obtuvimos los reportes de autgevaluacion de ia cartera ¥ fueron comparados. las
provisiones requeridas ¢on las provisiones constititidas, asi tomo que la cartera de
créditos: vencida a mas de 90" dias estuviera al menos 100% provisionads, estando
acorde a la normativa.,
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e Seleccionamos una muestra de deudores comerciales v de consumo, evaluamos la
clasificacion crediticia y la comparamos con la establecida por el Banco y en base:ala
clasificacién dada y la garantia admisible, si aplicaba, recaleulamos las provisiones
requeridas y validamos que las mismas fueran constituidas en sus registros contables.

o Evaluamos las disposiciones enitidas por la Autoridad Monetaria y Financiera, para la.
flexibilizacion de medidas de los créditos, motivada por la situacién ecoundmica
causada por gl COVID-18.

s Analizamos la metodologia- para la constitucion de previsiones adicionales
implementada por el Banco dispuesta por la Junta Monetaria y las circulares de Ia
Superintendencia de Baneos.

e Evaluamos que las garantias estuvieran valuadas por tasadores independientes. y
vigentes, segin los. requerimientos del Reglamento- de Evaluacidn .de. Activos, para
probar|a admisibilidad de los mismos.

Otros Asuntos

Los estados financieros del afio terminado al 31 de diciembre de 2019, fueron auditados por
otros-auditores; quienes emitieron su informe sin salvedad el 4 de marzo de 2020.

Los estados financieros. queé. e acompaflan nd estdn destinados a presentar la- posicion

financiera y los resultados: de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los.
principios contables de jurisdicciones distintas -a la Republica Dominicana. Por io tanto, los.

balances generales y los estados. de resuliados, de flujes de efectivo y de cambios en el

patrimonio neto y su utilizacién no. estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las précticas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

Otrd Informacicn

La Administrdcion es responsable de la otra informacién que comprende la memoria anual del
Banco, incluyendo-los estados financieros y nuestro inferme de auditoria sobre los mismos.
Nuestra opinidn sobre los éstados financiero$ no abarca la otra informacion y no expresamos
cualquier forma de opinidn al respecto.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, es nuestra responsabilidad leer la
otra informacidn, y al hacerlo, congiderar-si esta es materialmente consistente con los estados
financieros © con nuestros conocimientos obtenidos en [a auditoria o pareciera set qué existe
un etror material. $i, sobre la base del trabajo que heinos realizado, concluimos si que existe
una ingonsistencia 'impo_riantc de esta otra informacion, estamos abligados a notificar ‘este
iecho a los respensables del gobierno corporativo.




¥

TR R L L

Responsabilidades del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estadps Financieros

Nuestros objetivos son obtener una séguridad razonable ‘de que los estados financieros en su
conjunto.estén libres de errores materiales, debido a fraude o por errer, y emitir un informe. de
auditoria .que contiene nuéstra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no. garantiza que una auditoria realizada de aciierdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraudé o error y s¢ consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los
usuarios tomaf, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa,
aplicamos- nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Tamibién:

o Identificamos y evaluamos los riesgos-de errores materiales en los estados financieros,
debido 2 fraude o error, disefiamos y, realizamos procedimientos de¢ auditoria para
responder.a esos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria ‘suficiente y aptopiada para
proporcienar una base para nuestra opinidn. Ei riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es méas elevado que aquel que resulte.de un error, ya que él frande
puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, ‘manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la annlacion del eontrol intéma.

» Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procediniientos de auditoria que sgan apropiades en lds ‘circunistancias, pero no
con el propéstto de expresar una opinion sobre a efectividad del control interno de la
entidad.

o Evaluames lo adecuado: de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y tevelaciones relacionadas, efectuadas-por la administracion.

= Concluimos sebre- ¢l usco adecuado por Ia adminiswacion, del principio ‘contable de
negocio en ‘marcha y en base a la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar una: duda slgmﬁcatwa sobre la capacxdad de la entidad para continuar como
negocio en matcha. '

Si llegamos a la conclusién de que existe una. ‘incertidumbre material, se- requiere que-
llamémos Ia atencién. en nuestro informe  de  auditoria, sobre las -correspondientes
revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadds; que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria cbtenida hasta la fecha de nuestre informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad no pueda continuar como un
negocio en marcha. '

o Evalnamos la presentacién general, la estructura yel contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los esiados financietos representan las transaceiones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una preséntacién razonable.
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o Obtuvimos evidencia suficiente v apropiada de auditoria tespecto de la informacién

financiera del Banco para expresar una opinion sobre los estados financieros. ‘Semos
r responsables de la direccidn, supervisidn y ejecucion de la avditoria de la entidad. Somos
los fini¢os responsables de nuestra opinién de auditoria:

Nos comunicamos.con los responsables del Gobierno: corporativo _de la entidad en relacion
con, éntre otros dsuntos, el alcance y la oportunidad de 1a auditoria planificada y los
hallazgos ‘de auditoria significativos, asi como- cualquier deficiencia significativa en el

i contro} intermno que identificamos durante nuestra auditorfa.

' s También proporcionamos a los responsables del Gobierno del Banco, una declaracién de
N que hemos cumplido con los requerimientos de: éfica aplicables en relacion con la
independencia, ¥y hemos comunicado todas las relaciones v demas asuntos de los. que se
- puede esperar razonableniénte gue pueden afectar a nuestra indépendencia y, cuando sea

aplicable, las salvaguardas-correspondientes.

o De los asuntos comunicados. a los responsables del gobiemo corporativo del Banco,
determinamos aguellos asuntos que eran de mayer importancia en la auditoria de los
estados financieros, v que, por lo tanto, son los asuntos claves de anditoria. Describimos
esos asuntos: en nuestro informe. de auditoria a menos gue. las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban la divulgacién pilblica del asunto, o cuahde en circunstancias
extremadamente poco-frecuentes, determinemas que:un asunto no deberia ser gomunicado
én nuestro informe porque, cabe razonablémente esperar, que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés ptblico de dicha comunicacidn.

No. de Registro-en la SIB:-A-030-0101

C.P. A Jose Punentel Campustma
No. de Registro et el [CPARD 1824

23 de febrero de.2021
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL, S. A.

RALANCES GENERALES'

(Valores en RD$)

ACTIVOS

Fondos dispenibles (notas 3; 16, 23 y-24)
Caja
Banco Ceniral
Bancos.del pais

Inversiones (notas 4, 10, 23y 24)
Otras inversiones en instrumentos de deuda.
Réndimientos por cobrar
Provisién para inversiones

Cartera de créditos (notas 5; 10, 16, 23,24 y 25)
Vigente . "
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para‘créditos

‘Cuentas por cobrar (notas 6 y 23)
Cuéntas por.cobrar

Bienes recibidos €n recuperacién de créditos (notas 7 y 10)
‘Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Provisién por bienes recibidos en recuperacion de créditos

Propiedades, muebles y equipos (notas 8y 16}
Propiedad, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (notas 9, 14y 23)
Cargos diferidos
Activos diversos
TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas de.orden deudoras. (nota 18)

Para ser leidos conjuntamente con las.notas a los estados financieros.

6.

Al31 de diciembre de.

2020 2019
15,007,001 15,007,001
67,495,484 178,837,746
75,779,059 46,616,909

158,281,544 340,461,656
372,705,006 61,005,006
2,049,645 1,872,452
{610,500) {610,500)
374,144,151 62,266,958
388,706,407 875,234,803
42,630,137 55,756,384
79,830,638 73,534,256

2,730,338 2,730,339

31,939,137 19,554,197
(82,080,476) {(82,873,466)
963,756,181 943,936,513

143,415 6,667,459.
132,823,855 35,372,183
(19,641,693) (19,874,325)
13,182,162 15,497,858
18,044,523 15,757,385
(4,747,275) {4,702,953)
13,267,248 11,054,432,
271,779
8,138 114,656

8,138 386,435
1,522,812,839 1,280,271,311
1,761,930,788  1,749,787,005
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL, S. A.

BALANCES GENERALES

(Valores en RDS).

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el piiblico (riotas 11,16, 23y 24)
Deé ghorro

Valores en circulacién (notas 12, 16, 23, 24 y 25)

Titulos y valeres.
Intereses por pagar

Otros pasives:(notas 13.y 23)
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (notas 15, 16 y 28)

Lapital-pagado-

Capital adicional pagado

Otras reservas. p_atﬁinqniales

‘Superaiit por revaluacion
Reésultados-acumulados de-ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuéntas de orden acreedoras (fiota 18}

Compromisosy confingencias (nota 17)

Para-ser-leidos conjunt’ai'nente con lag notas: a los.estados financieros

Julio. César Tejeda
Gerente General

Al13] dé diciembre de

2020 2019
338,039,571 208,833,364
338,039,571 208,833,364
925,531,725 820,963,257

38,732,182 44,072,879
964,263,907 865,036,136

33,878,341 29,988,435

1,336,181,819  1,103;857,935
111,355,300. 111,355,300

44,339,102 33,026,252

11,135,530 11,135,530

5,203,163 5,203,163

61,838 {472,598}

14,536,087 16,165,729

186,631,020 176,413,376

1,522,812,839  1,280,271,311

1,761,930,788  1,749,787,005
Leam’l&:S(inc}iez

Subgerente General
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S. A.
ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos financieros (notas 19y 25)

Intereses y-comisiones por crédito
Tnteréses por inversiones

Gastos financieros (notas 19 y:25)
Intereses. por captaciones:

MARGEN FINANCIERO' BRUTO
Provisiones para cartera de créditos (nota 10)
Provisiones para inversiones (nota 10)
MARGEN FINANCIERO NETO

Otros ingresos operacionales (nota 20)
Coinisiones por servicios
Ingrésos diversos:

Otros gastos.operacionales (nota 20}
Comisiones por servigios

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos operativos

(Valores'en RDS)

Sueldos y compensaciones al personal (notas 22 y 26)

Servicios de terceros
Depreciacion y amortizaciones
Otras:provisiones (nota 10)
QOtros gastos

RESULTADO OPERACIONAL
Otros ingresos (gastos) (nota 21)
Otros ingresas
Otros ;gastos

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre.la renta (nota 14)

RESULTADO DEL EJERCICTO

Para ser leidos conjuntamente cen las notas 2 los estados: financieros.

Julio César Fejeda
Gerente Genieral.

Ajios terminados al

‘31 de diciembré de
2020 2019
154,357,285 154,161,903
6,456,276 4,740,461
160,813,561 158,902,364
(76,239,978) (76,479,681)
(76,239,978} (76:479,681)
84,573,583 82,422,683
(6,615,670) {1,350,600)
. {40,000y
77,957,913 81,032,683
10,755,719 9,205,021,
10,079,220 '10;650,400
20,834;939 19,855,421
(1,552,963) {2,052,367)
(1,552,963) (2,052,367)
97,239,889 98,835,737
(34,893,600) (32,198,695)
(6,604,779) (6,827.963)-
(972,324) (917,183)
(6,918,461) (7,157,506).
(31,302:217) (34:,345,226)
(80,601,321} (81,446,973)
16,548;508 17,388,764
4,177,822, 6,073,974
(493,553) (63,865)
3,684,269 6,010,109
20,232,777 23,398,873
(5,696,690) {6,549,854)
14,536,087 16,849,019

Leonila Sénchez.
Subgerente General
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL, 5. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en RDS)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION.
liitereses ¥ comisiones cobrados por créditos.

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Tntereses pagados por captaciones

Gastos generales v-administrativos pagados

Otros gastos operac_ionalcs'.pagados

Impuesto sobre la.renta pagado

Cobros (pagos) diverses por actividades de operacién

"Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumerntd) disminucién en inversiones

Créditos cobrados

Créditos otorgados

Adquisicién de propiedad, muebles ¥ equipos.

Producto de la-venta de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos e recuperacion de créditos
Eféctivo neto usado-en las actividades de inversién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas

Devohicion de:captaciones
‘Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

DISMINUCION NETQ EN EL EFECTIVO Y.EQUIVALENTES DE

EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUWALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Aiios rerminados al
31 de diciembre de

2020 2019
141,478:570 150,432,106
6,275,947 3,824,575
20,834,939 24,213,298
(81,580,675) (70,088,768)
(72,949,288) (64,382,743)
(1,552,963) (2,116,232)
(1,324,476) {4,584,419)
4,898,147 {22,636,493)
21,080,201 14,661,324
(311,700,000) (4,804,000)
639,736,061 536,201,566
(661,444,268)  (656,579,515)
(3,215,140) (241,045
- 2,500,000
3,968,640 11,595,319
(332,654,707) (111,327,675}
290,113,759 250,102,247
(56,339,084)  (194,215471),
(4,380,281) (3;418,013).
229,394,394 52,468,761
(82,180,112) (44,197,590
240,461,656, 284,659,246,
158,281,544 240,461,656
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUYI, §; A.

-w;.___!-_
Cede el

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

- (Valoresen RDS)
Afios terminados al.
31 de diciembre de
; Conciliacién entre el resiltzado del.¢jercicio y el eféctivo neto '
p'r'ovi'sto-pbr Ias actividades dé operacién
4 Resultado del cjercicio 14,536,087 16,849,015
) 2 Ajustes.pard conciliar el résultado del ejereicio con el
- efectivo neto provisto por las actividades de operacién;-
; Provisiones;’
: Cartera de créditos 16,615,670 1,350,000
Tnversiones. - 140,000
- Rendimientos por cobrar 931,990 6,632,906
i ‘Bienes recibidos en recuperacion de créditos 5,986,470 525,000
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos; (545,384) -
W ‘Pérdida en véntd de bienes recibidos eh recuperacion de créditos 125,564 -
J Otros{ ingrésos) gastos ' 61,838 97,050
:Eh -~
i Depreciacion 972,324 917,183
J; : Lmipuesto sobre la renta 5,696,690 6,549,854
il b Intereses capitalizados en certificados de inversién (5,340,697) -
5\{'& Provision para-prestaciones laberales. 2,400,000 700,000
8 Provisitn para bonificacién 7,106;302 3,221,225
J' Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar cartera de créditos (12,878,715) (27,220,913},
Rendimientos por cobrar inversiones {180,329) e
[ - Cuentas por cobrar 6,523,044 -
i Cargos diferidos (4,874,830) -
-Otros activos 109,654 -
Otros pasivos (6,166,477) -
Total de ajustes 6,544,114 (2,187,695}
i Eféctive neto proviste por Ias actividades de. qp'erac'iﬁ_n 21,080,201 : 14,661,324
Para ser leidos conjuntamente coh las notas a los estados financieros.
Julio César Tejedu Leonila Sdnchez
Gerente General Subgerente (ieneral

;_1_0_



'BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUL 8. A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.NETO

(Valores en RDS).
Resultados
Capital Otras Superdvit  Acumulados _
Capital Adicional Reservas por de Ejercirffos Resultados Total
Pagado Pagado  Patrimoniales Revalispcion  Antériores del Ejercicio’  Patrimonio

Saldos al 1 de'enero de 2019 104,522 408 29,609,802 10,452,240 5,203,163 - 13,667:365 163,454,970
Tranéferencia a resultadds achmulade - - - - 13,667,365 (13,667,365) =
Auhento de capital - - -
Otros djustes a perfodos anteriotes - - - - :_(47'2_,'59_'8) - (472,598}
Dividendos pagados en: - - - - - - -

Efectivo. - - . (3,418,015} - (3,418,015)

Acciones 6,832,900 3,416,450 (10;245,350) -
Resultade del ejercicio - - - - - 16,849,019 16,249,019
Transferencias a otras reservas: - - 683,290 - - {683,290) -
Saldos al 31 de diciembie de 2019 111,355,300 33,026,252~ 11,135,530 5,203,163 (472,598) 16,165,729 1?6,’413,376
Trapsferéncia a resultados acumuladc - - - - 16,165,729 (16,1 65,729) -
Otros ajustes a periodos antérioresg - - - - 61,838 : 61,838
Dividendos pagados en: - - - - - - -

Efectivo - - - B (4,380,281) - (4,380,281)

Acciones - 11,312,850 - - (11,312.850) - -
Resuliado del gjercicio - - - - - 14,536,087 14,536,087
Saldos-al 31 de diciembre de 20200 111,355,300 44,339,102 11,135,530 5,203,163 61,838  14,536,087. 186,631,020
Para ser leidos conjuntameiife con Tas not4s a los estados financieros.

Leohila Sdncher

Julio César Tejedn
Gerente (General

‘11 -

Subgerente General



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI S.- A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 1--Entidad

El Banco de Ahoiro y Crédito BANCOTUT, S. A., fug constituido de acuerdo con las Jeyes de fa
Repubhca Damini¢ana en fecha 25 dé enero de. 1985 de acuerdo con Ta Ley No. 292.del 3. de.
junio de 1966, sobre Sociedades Financieras que promueven el desarrollo. econdmico en la
Reptblica Dominicana, inicialmente como Banco de Desarrolio Cotui, S. A. El 18 de enero-de.
2007, mediante la Octava Resolucién de la Junta Monetaria, fue autorizado a operat como Banco
de Ahorro y Crédito BANCOTU, S, A. El objeto prineipal es el otorgaiiento de préstamos para
financiar actividades que contribuyan al desarrolle econémico del pais.

Las operaciones del Banco estan 1eguladas por la Ley Monetaria y Financiera, Ley No.183-02,
del 21 de noviembre de 2002 y sus reglamentos, por resoliicionés de la Junta Morictaria de la
Repuiblica Dominicana y ademds, es supervisada por la Superintendencia dé Bancos de la
Repuiblica Dominicana.
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Los principales-ejecutivos del Banco son:

et L S L B e oo b

Nombre Cargo
Roberto José Cassé Rodriguez Presidente
3 m Julio César Tejeda qucntc:Gcnch
4 & Lconila-Sanchez Subgerente General
'E Huascar Rincon Jeréz Geretite de Negocios

El Banco mantiene una oficina prinicipal en la talle Sanchez, esquina Juan Sinchez Ramzre7
Cotni, previncia Sénchez Ramirez, Repiblica Dorminicana y dos sucursales, una en Vilta La
s Mata y Fantino, ubicados ambas en la provincia Sanchez Ramirez.

Los estados financicros estin exprésados €n pesos dominicanos, RDS.

La emision.de los estadoes financieros fue aprobada por el'.-COn'scjo- de Administracién el 10 de
' marzo de 2021,

Nota 2- Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base Contable de lps Estados Financieios

El Banco prepara sus estados financieros de.acuerdo con las practicas contables establecidas.
por la Supetintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana en su Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras, las circulares, resoluciones: e instructivos emitidos por -es¢
organismo vy fa Junta. Monetaria-de- la Reptiblica Dominicana, asi como lo- establecide en la
Ley Monetaria y Financiera.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son usadas como normias supletorias.
Los estados financieros que se acampafian han sido preparados de conformidad con las
pricticas contables establecidas por la Superintendencia de Bances de la Repitblica
Dominicana, 1z cual difiere en algunos aspectos de las Narmas Internacionales de Informacion
Financiera, per con51gu1ente los estados’ financieros no pretenden presentar la situacion
financiera, resultado de operaciones y “flujos de efectivo de conformidid con lag Nermas
Tnternacionales de Informacién Financicra:
12



BANCO DE AHORRO' Y CREDITO BANCOTUL 5. A,

- NOTAS A EOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién
Nota 2- Resumien de las principales politicas de contabilidad--Continuacion
Buse deé Medicidn

Los estados financieros estdn preparados a costo histdrico, excepto por las edificaciones que estdn
o registradas a su costo revaluado.

Diferencias Significativas con las Normas Internacionales de Informacion Financierd

e (NITFs)

Las practicas contables establecidas por la Superinténdenicia de Bancos de la Repablica
Dominicana difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en algunos:
aspectos. Un resumen dé las difetericias mas importantes;-€s como sigue;

a) La provisién para la cartera de ¢réditos correspondiente al monto determinado en base
a una evalyacion de riesgos y niveles de provisiones de conformidad con la
clasificacion asignada a cada crédito, (para los crédifos’ comerciales denominados
niayores dendores) y los dius de-atraso (purs los medianos y menores deudores de

; créditos comerciales, eréditos de consumo & hipotecarios). Esta evaluacidn incluye la

4 documentacion de los ¢xpedientes de créditos 'y-consiclcr-a la situucion fnanciers del

prestatario y los niveles de garantia.

ey
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73
*}E De conformidad con las Normas Internacioiiales de Informacidn Financiera, la feserva
- para los préstamos incobrables se determina en base a la evaluacién de los riesgos
4 existentes en Ja cartera de ¢réditos, basado en modelo de pérdida incmida en ver de
un modelo de pérdidas esperadas, sin permitirse gradualidad.

b) Los rendimientos por cobrar- con: una antigliedad menos de los 90 dias son
provisionados conforme a la-clasificacién ‘otorgada a la cartera de créditos correlativa,
provisiondndose el 100%:a partir de los 90 dfas de vencidos. A partir de ese plazo, se
suspende su devengo v se contabiilizan cn cuentas de orden,

Las Normmas Intethacionales de Informacién Financiera establecen gue las reservas
para rendimientos por cobrar se determinen en base a los Tiesgas oxistentés en Ja
cartera, en base al ‘medelo dé pérdidas incurridas en vez -del modelo de pérdidas
esperadas; si hubiese deteriaro en los rendimientos por cobrar.

¢} La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las entidades,
de intermediacion financiera a castigar un crédito con o sin garantia, cuando ingresa a
la cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben. ser castigados. cuando
se hayan agotades todos los procesos. legales de cobros y los funcicnarios y/o
directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones.

Las Normas' Internacionales de Informacidn Financiera requieren estos castigos

‘inmediatamente cuando sedetermina que los préstamos son irrecuperables.

d). La‘Superintendencia de Bancos de la'Repiiblica Dominicana requicre-que la provision
mantenida para un préstamo al momento de ser-adjudicada la garantia, sea transferida
y aplicada @ dicho bien.

13-
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'BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTLUL, S. A.
‘NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

Nota 2- Resumen de las principales politicas d¢ contabilidad--Confinnacion

g

h)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera. solo requieren de provision,
cuando-el valor del mercado del bien sea inferior a su valor en libros o existe deterioro
del mismo.

La Superintendencia de Bancos de fa Repliblica Dominicana requiere gue los valores
se clasifiquen. en inversiones e inversiones en acciones y se presénten a sa valor de
costo neto de provisiones.

Las Normas Internagionales de Informacion Finarciera réquieren que. las inversicnes
se clasifiquen en las siguientes categorias;

Activos financieros a su valor razonable: Las ganancias o pérdidas que se originen de

tos cambios en el valor razonable de estos activos, sean incluidos. en el estado de.
resultados en el periodo eni que resulte.

Activos mantenidos hasta su vencimiento: Se registran al costo amottizado usando el
método del interés efectivo,

El Banco clasifica como actividades de inversidn y de financiamiento, el fluyjo de.
efectivo de la caitera de préstainos y deposilos de clientes, respectivamente.

Las Normas Internacionales de Infuunacion Financiera regiteren gue el flujo de.
efectivo de esfas:transacciones se presente. como parte de-las actividades de operacion.

La determinacién de la .vida qtil estimado de la propiedad, muebles y equipo al

momento de su. ddqmsmon y s registra en cuentas de orden los activos que estin

totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util de un
activo sea revisado, coma minimo, 2l término de cada periodo que se informa, y si las
éxpéctativas  differen de las estimaciones previas, se¢ realizan los cambios
correspondientes.

Las entidades financierds traducen todas las partidas en moneda extranjera al tipo de
cambio oficial -establecido por el Banco Central de la Repablica Dominicana, a la
techa del Balance General. Las NIIF requieren qué todos los saldos en moneda
extranjeia sean tradicidos al tipo de cambio de contado existente a la: fécha del
Balance General

La preseniacion de algunas revelaciones de Tos estados financiereg; segin {as Normas
Internacionales de Inforimacidn Finariciera- difiere de las requeridas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana..

Las principales politicas contables establecidas para la preparacidn de los estados financieros

S0O1:

Principales Estimaciones Utilizadas

Para la presentacion de los cstados financicros la administracion ha rcalizado estimados y
suposicienes que afectan los valores reportados e activos y pasivos, asi como. las
revelaciones de activos pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, de igual
‘manéra, se afectan las partidas: de ingresos v gastos.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S, A.
NOTAS A LOS'ESTADOS FINANCIEROS-Contiriuacién

Nota 2- Resumen de las principales politicas de contabilidad--Continuacién

Los resultados finales de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los

Tegistros.

Las entidades de intermediacién financiera deberan constituir las provisiones pard cubtir los
riesgos de sus’ activos, al final de cada mes, conforme 4 la evaluacion que se haya realizado.
Cada entidad de intermediacién financiera deberd. constituir las pr’dyi_'_si_ones_ genéricas o
especificas-por cada tipo de activo de 7i esgo, inediante la aplicacién de porcéntajes generales
deriesgo por categoria de activos.

Instrumentos Financiergs

Los instrumentos financieros tanto. activos Como’ pasivos-se registran tomando como base sn
valoren 1ibros. Los préstamos por cobrar estén valuados.en su valor en libros, ajustados por la
Provision para préstamos dudosos, para presentarlos en su valor ésperado de realizacién. Para
el caso de los depésitos del piblico. y valores en circulacién, el valor estimadé es igual al
valor actual en-libro, ya que estos. valores en su mayotia son a corto plazo. El-estimado de los
fondos tomados a préstamos en su valor-en Tlibro, el cual es similar a ‘su valor del mercado.
Para los valores.en cireufacién no fue: posible estimar el valor razonahle, debido a'que para
€sto no existe un mercado dctivo en la Republica Dominicana. '

Los préstamos por cobrar v sus rendimientos por cobrar estan valuados al valor en libros,
ajustadds por la- provision 'pélra préstamos: dudosos, para presentarlos al valor esperado de la
realizacion. Para el caso de los depésitos y valores en circulacion, el valor estimado es igual al
valor actual en libros, considerando que estos valores en su mayoria son a corto plazo,

Inversiones

El Instructivo. para [a C]'asi.ﬁ.(:ai:‘.ié'n,- Valeraetén y Medicidn de las Inversiones en Instrumentos.
de Deuda, clasifica 1as inversiones en. cuatro categorias: valores'a negociar, mantenidas hasta
el vencimiento, disponible para la.venta, y-otras inversiones en instriimentos de denda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente-a su valor razonable y ia
prima o descuento con que s¢ haya adquirido, se-amortiza durante la vigencia dél instrumento
utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonalble se reconocen en el
estado de resultados coma una ganancia ¢ perdida por fluctuacién de valores. Las inversiones
en valores disponibles para la venta se registran originalmente 4l costo de la adquisicién. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en. el renglén de patrimonio como una ganancia o
pérdida no realizada en inversiones disponible para la venta,

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, son aquellas inversiones que:el Banco tiene
la intencion v ta capacidad de mantener hasta su vencimiento y poscen pagos determinables y
plazos de vencimiéntos conotidos.

Lag mversiones disponibles para la venta, son aguellos valores mantenidos intencionalmente
por la  entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus. excedentes teémporales de

liquidez y las inversionés qgite la en tidad estd dispuesta a vender en-cualquier momento.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S, A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

Nota 2- Resumen de las principalés politicas de ¢ontabilidad--Continuacién

Todas las demas inversiones en valores que n¢ cotizan en mercados -activos y organizados, no
incluidas en las tres (3) categorias. antériores son clasificadas como. otras. inversiones en
mnstriumenios de deixda.

Las. otras inversiones en instrumentos de deuda, comprenden aquelias inversiones que no:
cotizan en mercados activos U organizados ¥ son reconiocidas contablemente a ‘su. costo
amortizado, ytilizando ¢l método de interés efectivo,

Provision para Inversiones

Las inversiones contabilizadas a-valor razonable; segiin el Reglamento'de Evaluacion de Activos,
no requiere constitucion de prov:smnes

Las inversiones en el Banco Central de la-Republica Dominicana v en benos del Gobiemo
Dominicane se consideran sin riesgo y son clasificados “A”, por lo tanto, no estan sujetas a
provision.

Cartera.de Créditos y Provisiones paru la Cartera’'de Créditos

Los créditos: estin registrados -al monto del capital pendiente, imenos. la correspondiente
provision:

El Reglamento de Evaluacién de Activos para evatuar la cartera de eréditos, los categoriza en
tres grupos: Comerciales, Consumeo 'y Créditos Hipotecarios para la Vivienda,

A su vez, los crédifos comerciales son segmentados en tres grupos, en funcién de sus
obligaciones consolidadas en el sistetna, sin incluir las contingencias: 1) Menor ‘déudor
comercial, con obligaciones menores de RD$25;000,000; 2) Mediand ‘dendor comercial, con
obligaciones iguales ¢ mayores @ RD$25,000,000 ¥ menores a RD$40,000,000; 3) Mayor
deudor comercial, con obligaciones iguales o mayores & RD$40,000,000, o su equivalente en
moneda extranjera.

En el taso de los créditos reestructurados, la Entidad considera un crédito reestructurado
cuando ‘se modifiquen los términos y COHdICIOﬂf:S de pagos: del contrato original y €] deudor
presenta -al nienos una de las siguientes situaciones: a) Presente morosidad en la-entidad.o en
el sistema financiero igual o mayor a sesenta (60) dias-y- el monto de la deuda presenta
morosidad en el sistema financiero representa mas del 10% de la deuda conselidada; b) .Su
sitnacién-econdmica vy financiera se ha deteriorade con base en el resultado del anélisis de los
indicadores financieros y los flujos-de fondos proyectados; v ¢) Las fuentes de ingresos para

el repago de la deuda se han visto afectadas,

Los reridimientos por cobrar a mas de 90 dias de vencidos para los créditos comerciales, de
consume. ¢ hipotecarios, se suspende s -devengamiento vy s¢ contabilizan ¢n cuenias de orden
¥ 36 R.aCOi]OL,_LI'I como- II]gTCbDb ‘salo cluando se cabran.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continiiacion

Nota 2- Resumen de las prinicipales politicas de contabilidad—-Continuacién
Provisién paru Cartera de Créditos

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacién de Activos, la evaluacién de los deudores para

la estimacién dé ld provision para cubrir riesgos de-incobrabilidad de la cartéra de créditos,

depende.del tipo de deéudor y del crédito, segun las,siguientes condiciones;

a) La provisidn de los mayores deudores comerciales y garantes se basa en un analisis
categouzado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago, compor tamiento de
pago y riesgo de pais, y- con la informacién requerida de los estados financieros
auditados.

b). La provision de los menores deudores comerciales y garantes, se basa .en el
comportamiento 'deé pago y- la evaluacion simplificada: considerando pérdidas
opérativas y relacién con el patiimonio ajustado y. ¢on la informacioén requerida de
estados financieros auditados,

c) Para los menores deudores de créditos comerciales, de consimo € hipatécario, 1a
evaluacion de crédito es determinada en base a la moros1dad y con la informacion
requerida de declaracion del patrimonio v -estados. financieros preparados por un
Contador Pablico Autorizado.

Para los créditos reestructurados la evaluacion. se realiza en base a. los dias de mora al

momento de reestructurar, Posteriormente, pueden: ser modificados. de categoria ‘de menor

riesgo, cuando presenten. evidencia de pago sostenido' de al -menos: tres (3) cuotas en los
tiempos estipuiados en el contrato y podrd mejorar su clasificaciéon hasta “A” en la medida
que mantenga esc__-comportalnient&

Las :garantias como. factor de seguridad en la recuperacion’ de operaciones de créditos son
consideradas como clemento secundario 'y no sen tomadas en consideracion en [a
clasificacion del deudor, aungue si, en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias.

Una vez.ajustado ¢l valor de la garantia, segdin las condiciones establecidas en el reglamento,
la Entidad determiria Ja porcion del erédito cubierta por la garantia ¥ la porcidn expuesta, a fin.
de establecer el monto de provision a ser ieconocido:

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de
intermediacion finandiera se distinguen tres lipos: las especificas, las genéricas y las
anticiclicas.

a) Las primeras son aquellas que provienen de pérdidas identificadas (ctéditos B,:C, D1,.D2 y
E).

b) Las segundas son aquellas que provienen de créditos: con riesgos-potenciales o implicitos,
estas son clasificadas en “A” y son consideradas genéricas.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUIL S, A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continnacién
Nota 2- Resumien de las principales politicas de contabilidad--Continuacién

c) Las terceras son aquellas que podrin constituirse para hacer frenteal riesga potencial de los
activops ¥ contingencias ligados & las variaciones en el ¢iclo econémico. Estas no-pueden ser
utilizadas para compensar-deficiencias de provisiones. '

Gl proceso de autoevaluacién es realizado de foria trimestral para los mayores deudores.
comerciales y de matiera mensual para elresto de los activos. Las. provisiones requeridas por
concepto de. autoeviluacién de: activos, serd. constituida. en el mes que coriesponda a la
autoevaluacién, Las provisiones originadas por los rendimientos de mds-de novetita (90) dias
y por deudores en cobranza judicial, no cotresponden 2l proceso de autoevaluacién de activos,
sino que son de naturaleza contable. '

La provisién de cartera de créditos. constifuidas debe cubrir por lo- menos el 100% de la
cartera vencida a méds de 90.dias.

El Banco puede revertir provisiones especificas o genéiicas, cuando las mismas sean el

‘tesultado de la cancelacion’ genuina de ¢réditos, que reduzcan la exposicion del deudor, asi’

como cuando exista una mejorfa en la clasificacién .de riesgo del deudor o emisor,
formalizacion de garantias y por-ventas de bicnes adjudicados. Ista es realizada en el mismo
periodo en que ocurran los eventos antes mencionados, v que debera ser notificado a la
Superintendencia de Bancos.

Provision para Rendimientos por Cobrar

Las provisiones de caracter genérico qué dispone &} Reglamento, son aplicadas sobre los
saldos de rendimientos.por cobrar.

Cartera de Créditos y Provisiones purala Carteva de C réditos (Tmpacto COVID-19)

Mediante la Primera Reselucidn de-la Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020j se aprobo
adoptar medias para flexibilizat los ¢réditos, con el objetivo de mitigar el impacto del virus
COVID-19 en‘el pais y en el cual facilita a las entidades de intermediacién financiera medidas
para que fluyan los creditos y la economia no se ‘viera afectada significativamente. La
vigencia las medidas adoptadas es hasta el 31 de marzo de 2021,

Prodicto de esta resolucion, en la Circular No. 814/20, emitida por la Superintendencia de
Bancos de la-Republica Dominicana del 17 de junio de 2020, establece que las provisiones
permanezean congeladas determinadas en base a la autoevaluacién realizada al 29 de febrero:
de 2020.

Los créditos reestructurados, conforme a la Circular No. (04/20 _em_it_i_da por la
Superintendencia de Bancos del 25 de marzo de 2020, mantendran la clasificacion de riesgas
y provisiones que tienen.al momento. de {a reestructuracion.

Mediante la- Primera Resolucidn de la Junta Monetaria del 17 de marzo-de 2020, autorizd la
liberacién de- los recutsos del encaje legal para otorgar créditos eolocado a los .sectores.
productives, luego dela disminucién del 8.5% del porcentaje coeficiente, durante el plazo de
un (1) aﬁ_o‘-.: Dichos préstamos tendran clasificacién de riesgo “A”, con. provisién 0% vy
ponderacion del 0% para fines del calculo del indice de solvencia.
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NOTAS A LOS ESTADQOS FINANCIEROS--Continuacién
Nota 2- Resumen de las principales politicas de contabilidad--Continuacién

Estableci6 adicionialmente, que se mantengan como vigentes las lineas de crédito con atrasos
de hasta 60 dias.

Posteriormente, ¢l 16 de abril de 2020, la Junta Monetaria aprobéd en su Tercera Resolucion,

la liberacién de recursos de -encaje }egal para‘que las entidades de intermediacion financiera
ototgardn préstamos a las MIPYME y c¢réditos personales,-cuyos recursos tienen los. mismos
tratamientos régulatorios cepecnal hasta el 31 de marze de 2024,

De igual forma,.el 6 de mayo.de 2020, dicho organismo habilité la ventanilla de tiquidez con
las entidades de intermediacion. ﬁnancrera para.otorgar préstamos a los sectores construcceion,
manutdcturma agropecuario, turismo y exportacion, cuyos’ créditos tendrdn los mismos
tratamientos regulatorios especial hastael 31 de mayo de 2021,

En' lag resoluciones del 22 de julio y 8 de octubre de 2020, en la Cuarta v Segunda-
Resolucion, crea la ventanilla de Facilidad dé Liquidez Répida para otorgar créditos.a los,
sectores productivos: con el objetivo de atender las demandas de crédito de los seciores v
hogares ubicado en Iocalidades afectadas por el COVID-19, cuyos créditos mantendran el
mismo tratamiento regulatorio especial hasta el 31 de julio de 2021.

En cumplimiento con las circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos y las:
resoluciones dc ta Junta Monetaria, el Banco realizé un plan de medidas de flexibilizicion a
los deudores, las ciiales fueron: ‘Reestructuracion temporal y Diferimients de pago, con las
siguientes modalidades:

a) Extension del vencimiento del préstamo con-aumento de cuotas.
b) Extension del vencimiento del préstame para el cobro del capital, sin aumento de

cuotas.
c) Extension del vencimiento: del préstamo, sin genieracion de interés durante el periado

de.gracia y sin aumento de cuotas.
d) Extensidn del vencimiento del préstamo sin.aumento de cuotas.
e) No.extension del vencimiento del préstamo, con y sin aumento de cuotas.
f) Cuotas convertidas en crédito diferido, interés cerq.

Respecto al diferimiento de pago, se aplico tres. (3) meseés como periodo de gracia y se
mantuve a los clientes. con 6 meses de tasa cero de mora, como medida adicional de
flexibilizacidn,

Plan de Constitucion de Provisiones para Coberturd de Reguerimienro-Flexibilizado,

Para la constitucion -de- Provisiones niccesarias para cubrir €l requeérimiento flexibilizado, se

empleard la estr ategld de normalizacion y recuperacidn de cartera por su materializacion, esto
es estratificar-a los mayores requirentes de provisiones v gestionarlos,

El Bance ha realizado grandes esfuerzos en fa gestion de-sus principales deudores para la
normalijzacion de sus operaciones de crédito, por congiguiente, continuard ¢on esta misma
tarea y lograr la reduccién del peso de las. provisiones requeridas y/o caitera veneida y estima
lograr lo-siguiente:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS=Continuacisn

Nota 2- Resumen de las principales politicas de contabilidad--Continuacion

Plazo Rango de Sobrante o faltante | Sobrante o faltante
cumplimienito por provisiones por cobertura de
(principales " requeridas carterd vencida
deudores)
31-12-2020. Entre 5.a6 Menor- a RDS$2.95 | Méenor a RD$9.01
thillones. millones
31-03-2021 Entre 6 2’8 Menor a RD$1.06 | Menor a RDS$1.93 |
millones millones

Dentro de'las acciones para ejecucion del proceso de. normalizacion y recuperacién de cattera,

con especial énfasis en la cartera segmentada C y D, el Banco, realizard las sigunientes
accignes:

a) Gestion segmentada v estratificada en. base a la ‘materialidad de log deudores para
lograr la mayor reduccidn-de provisiones y/o cartera vencida.

b) Esfuerzos importantes y segiiimiento coritinuo en Ja gestion def drea de cobranzas en
los principales-deudores, Visitas y gestion continua de los gestores de cobros.

¢) Acompafiamiento especial en los principales deudores con la gestion de las gerencias
de negocios.. ' _

d) Gestion de en ¢l seguimiento de fas acciones legales en los deudores, especialmente

 con aqueilos gue. poseen cobertura de garanttfas adecnadas.

e) Monitorco continuo de la Alta Gerencia del cumplimiento de las acciones: de

cobranzas y negocios ent los principales deudores.

Segunimiénto especial de las promesas-de pago pactadas.

g) Empleo de herramientas analiticas para el monitoréo v control de la catidad de la
cartera en los segmentos de deudores.

h) Castigar operaciones crediticias de muy-aita morosidad bajo cumplimientd normativo.
Este no requerir4 provisionies'y mejorard los indices estindares de calidad de la cartera
de créditos.

=7

El Banco mantiene un segmento de deudores en clasificacion E, que poseen una morosidad
superior a los 270 dias, que representa el 5.9% de la cartera, en este. caso el Banco puede
castigar estas operaciones de muy alta morosidad bajo €l cumplimiento normativo.

Valorizacidn.p Tipificacion.de las Garantias

Las garantias que respaldan las-operaciones de créditos son clasificadas, seglin el Reglamento
de Evaluacion de Activos, en funcion de sus. multiples usos 'y facilidades de realizacién. Cada

tipificacidn de garantia es considerada como un ¢leimento Secundario para el compuia de-la

cobertura de las provisiones en base a un monto admigiblé establecido.

Las garantias son valoradas a precig de mercado, esto es, a valor de realizacion, efectuadas
por un tasador independiente o empleado de la entidad, cuando aplique. Dicho valor es
actualizado anualmente tomando cualquiera de las opciones de tasacidn profesional con
vigencia de menos de seis {6) meses o monto” asegurado por una compafiia de seguros,
debidamente autorizada por la Superintendencia de Seguros.

Las garantias admisibles serdn aceptadas en base a los porcentajes de -admisibilidad
establecidos ¢n dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Dichas garantias se clasifican
[+l 00
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@) Polivalentes: Se consideran garantias polivalentes los bienes inmuebles que no- sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de milltiples. usos, realizables, valorables,
taciles de ejecutar, transferibles. sin costos excesivos y estables en su valor. Para el computo
de cobertura de provisidn, se aplicaran entre un 50% y un 100% del valor de tasacion, segln
el tipo de garantia. h

b) No polivalentes: Son las garantiag respaldadas per bienes que, debido a su diffcil
realizacién, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Para el computo
de cobertura de provisién, se aplicardn entre un 50% y un 60% del valor de tasacion, seglin ¢l
tipo-de garantia,

Por €l establecimiento. de medidas de flexibilizacion por efecto del COVID-19, la Junta
Monetaria autoiizd un prorroga dé hasta 90 dias del plazo requerido para la actualizacion de
las tasaciones de Jas garantias admisibles.

Propiedades, Muebles y Equipos

Las propiedades muebles y equipos adquirides son. registrtados al costo. execepto por las
edificaciones existentes al 31 de diciembre de. 2014, que estin registrados al cosio de
revaluacion y depreciados en base al método de Hnea recta sobre la vida Gtil estimada de los
activos. El estimado de afios de vida titil de los.activos se distribuye de la siguiente manera:

Tipos de equipos Afios de vida ritil
Edificaciones 20
Muebles y equipos 4
Equipos de transporte 4
Equipos. de comptito 4
Otros actives 6.66

La depreciacién de los activos fijos para fines fiscales se. determina utilizando las bases y
tasas de conformidad con las establegidas én el Cédigo Tributario, ley No.11-92.
El monto de las inversiones en activos fijos no puede exceder el 100% del patrimonio téenico
de la institucion, Cualquier excedente debe constituirse fa provision.
Biciies Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacidn de créditos son registrados al menor costo de:

- Bl valoracordado en la adjudicacién en remate Judicial, segiin corresponda.

e Kl vilordel mercado 2'la fecha de incorporacién del bien.

> El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses. y/o cuentas
por-cobrar que $e ¢ancelan,

Al momento de recibir un bien, deben contar con unha tasicién independiente ‘que no dehe

superar un (1)) afio,

Los rendimientos registrados s6n reversados contra la cuenta de provisiones para
rendimientos por cobrar dé-la cartera:de créditos:
-1
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BANCO DE AHORRO'Y CREDITO BANCOTUL S, A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacidn

Nota 2- Resumen de Ias principales p’oliticas de contabilidad--Continuacigh

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor

.c’ontabﬂ_'izado-y el valor de meicado, segun tasaciones mdependientés, se IEconoce como gasto
cuando se determina.

Provisién para Otros Actives

La provisidn para log bienes recibidos en recuperacion ‘de ciéditos se determina una vez

transcurridos los 120 dias subsiguicntes a‘ la enajenacion, constituyéndose la provisién en
100% segiin los siguientes criterios:
--Bienes muebles, en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de 1/1 8vos meénsual.

--Bienes inmuebles, en forma lineal a partir del primer afio, a razén de 1/24vos metnisual,

La provision correspondiente a la ‘cartera de créditss para deudores, cuyas garantiss han sido

adjudicadas. a favor-de la Entidad, deberd transférirse a la provisién para bienes adjudicados. La
provisién de-bienes adjudicados que hayan sido vendidos no-puede liberarse sin'previa autorizacién de
la Superintendencia de Bancos, sin embargo, puede transferirse.a otras activos sin previa autorizacion.

Cuargos Diferidos

Los cargos diferidos incluyen anticipo de impuesto sobre la. renta y seguros pagados por
anticipado por cancepto. de gastos que-aiu no'se han devengado, Seregistra el gasto a resultados
a medidaque se devenga,

Costo de Beneficios de Empleados

Bonjficacion

E] Banco otorga bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a acuerdos dc, trabajo v a
un porcentaje sobre los beneficios obtenidas antes de dichas compensaciones, contabilizandose
el pasive resultarite con cargo a resultados del gjercicio. Este es determinado en base al tiempo
de prestacion de-servicio del empleado; Hasta ties (3) alos; 45 dias de salario ordinario y més de
tres (3) afios, 60 dias de salario ordinario, segin lo establece el Articulo 223 de la Ley 16-92.

Plan de Pensiones

Los funcionarios y empleados con el propésito” de acogerse a [o establecido en la ley de
seguridad social (ley No. 87-01) del 9 de mayo-del 2001.

Indemuizacion por Cesantia

El Codigo de Trabajo de la Repiiblica Dominicana establece el pago de preaviso v auxilio de

cesantia a-aquellos empleados cuyos contratos de trabajo seari lerminados sin causa justificada.

Qtros Beneficigs
El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, lales comio vacaciones y regalia pascual de
acuerdo a lo estipulado por las leyes. laborales dél pais; asi como también otros beneficios de

acuerdo a‘sus politicas de incentivos al personal.
. 22 o
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BANCO DE AHORRO'Y CREDITO BANCOTUI, S. A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacidn

Nota 2- Resumen deélas prin cipales politicas de contabilidad--Continuacién

Valores en Circulacion.

Complenden obligaciones. derivadas de la captacion de recursos del publice a través de la
emision de depdsitos a plazo ‘que se encuentran en pader del pitblico y se ha establecido un
plazo al término del-cual se hace exigible.

‘Los intereses causados por los valores en circulacion son reconocidos en los resultados :como

gastos utilizando el método de lo devenigado, es decir, cuando se incuiren.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos-

_Ineresos v Gastos por Intereses Financieros

‘Los ingresos por interés y comisiones ganados por actives prodictivos estan registrados bajo el

método de lo devengado. Los ingresos por intereses sobre carfera de crédito-y los gastos por

-intereses sabre captaciones se registran en el estado de resultados. Los intereses sobre préstamos

se calculan utitizando el métado de interés. simple sobre los montos de capltal pendientes. Estos
son reconoeidos solo cuando no existd duda razonable para su recuperacion.

Los intereses sobre créditos dejan de reconocerse cuando el credito ha cumplidomas de-90 dias
de atraso o por una solicitud de reestructuracion de un deudor -aceptada por un tribunal y-se
registran en Una cuenta de suspenso. Una vez puesto ed no acumulacion, los. ingresos por
intereses son reconocidos cuando se cobran. Log gastos también seran recon001dos cuando. se
ineurren.

Ingresos por Comisiones y Qfros Servicios Operativos

Los -ingreso$ por comisiones 'y otros servicios operativos son recorocidos sobre la base de
acumulacion cuando los servicios han sido provistos.a los.clientes.

Otros Ingresos y Gasios

Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan y Ios otros gastos cuando se generan.
Provisiones

El Barico reconoce las provisiones. cuando- la entidad tiene una obligacién presente como
resultado de un suceso pasado, donde existe la posibilidad que tenga que utilizar recursos. que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar la Qb_]ig_ac'ién'-y se puede efectuar una
estithacion fiable del monto de Ta obligacion.

Impuesto sobre la Renta

El impuesto: sobre la renta determinado. sobre los resultados del afio incluye impuesto corriente y
diferido: El gasto total causado por &l impuesto sobre la renta es presentado en el estado de resultados,
El impuesto corriente es- ¢l impuésto a- pagar, resultante de la renta neta imponible del afo,
utilizando la tasa impositiva cstablecida a 1a fecha del balance general. '
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUIL S, A.

NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién
Nota2- Resumen de las principales politicas de contabilidad--Continuacién

El impuesto diferido es reconocido utilizando el método de activos ¥ pasivos, como consecuencia
de diferencias temporales entre:los montos de los activos-y pasivos ufilizados con propésitos de
los reportes financieros y los montos utilizados para propositos impositivos. El monto del
impuesto diferido es determinado basado-en la realizacion espérada de los montos de aétivos: y
pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva a'la fécha del balance genieral.

Informacién Financiera por Segmentos

Las actividades del Banco especialmerite la cartéra de crédito. esta dirigida a satisfacer de forma
integra las recesidades de los. pequeiios y medianos empresarios, lo que. constituye su priveipal
segmento de negocio, no obstante, brinda una: gama.de. productos que satisfacen cualquier
necesidad de financiamiento de otros sectores.

Baja de un Activo Financiero

Los activos' finarcieros son- dados de baja cuando ¢l Banco entrega el control y todos los
derechos contractuales de los compromisos. de esos activos, esto. ocurre cuando los derechos
son realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus acfivos de larga vida a fin' de determinar anticipadamente, si los eventos o
cambios en las citcunstancias indican que el valor contable: de estos activos séra recuperddo-

en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las. operaciones, es medida

mediante la comparacidn del valor contable del activo con los flujos netos: de ‘eféctivos

descontados que B¢ csperan-serdil generados por este active en el futura o el valor tasado, el
que sea mayor. 51 [uego. de hacer estd comparacién se determina gue -el valor contable del
efectivo ha sido afectado negativamente, el monts a reconocer como pérdida seria el
equivalente al exceso contable sobre el valoirazonable de dicho activo.

Distribucion de Dividendos

Los estatutos $ociales establecen que cuando los beneficios netos obtenidos durante el gjereicio

social, luego de estar cubiertos los gastos de operacion y administracion, Tas aportaciones de

fondos. de reservas y reserva legal v cuales quiera de las reservas-que apruébe la Asamblea

‘General, las provisiones destinadas al pago de impuestos y los beneficios destinados a los

funcionarios y empleados, seran repartidos 2 titulo de dividendo, segin lo que disponga la
Asamblea General a propuesta del Consejo.




BANCO DE AHORROQ Y CREDITO BANCOTUL S. A.

e NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

' Nota 3--Fondos Disponibles

Ei detalle de los fondos disponibles,.al:31 de diciembre, es como-sigue:

2020 2019

BEl _ RDS RDS
En caja 15,107,001 15,007,001
1 Banco Central (a) 67,405,484 178,837,746
i Baticos el pais 75,779,059 46,616,909
158,281,544 240,461,656

{2y Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los valores. mantenidos en depc’)’s’ito's en el Banco.
3 Central de la Repiiblica Doeminicana.corresponden.a cumplimiento de regulaciones de encaje
b legal, equivalente al 6. 4% y 6. 9%, respectivamente, sobre los paswos SHJBTOS a encaje legal,
siendo el principal de los recursos captados via certificados de inversion,

El eomputo del encaje legal requerido con los valores de cobertura mantenidos por el Banco,
al 31 de diciembre, es la siguiente:

SRR R P e e e B e s

2020 2019

RDS RDS§
i Encaje Legal requerido 83,346,187 74,096,996
4 Depdsito en-cuenta del Banco Central 67,495,484 178,837.746.
f _ Mis, préstamos sectores produetivos (*) 19,077,500 -
P Menos, préstamos especializados (2,169,529) -
Sy 84,403 455 ' 178,837,746
N Exceso en Encaje Legal 1,057,268 104,740,750

i (*) Mediante fa Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 17 de rhaize de 2020, autorizd
' que, se tomara como parte de la'cobertura de encaje legal ademas de los depdsitos en efectivo
en Banco Central de 1a Repiblica Dominicana, la cartera de préstamos colocado a los sectores
B productives, producto de la liberacién de:recursos del encaje legal, luego de-la disminucion
) del 0.5% del porcentaje coeficierte, durante el plazo de un (1) afo.

Dichos préstamos tendran clasificacion de riesgo “A™, con. prov ision 0% y ponderacion del.
0%-para fines del cdleulo del indice de solvencia.

Posteriormente, ¢l I'6 deabril de 2020, 1a Junta Monetaria aprobo en. su Tercera Resolueion,

la liberacion de recursos de-encaje legal para que las entidades de ntermediacion financiera
oforgaran préstamios a las. MIPYME v ¢réditos personales, cuyds recursos tienen lbs mismos,
tratamientos regulatorios especial hasta el 31 de marzo de 2024,

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco cumple con el 'eht;‘aje' legal réquerido.
- 25 '
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BANCO DE AHORRO Y CREDITQ.BANCOTUI 8. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

Nata 4--Inversiones

ras inversionis-en instrumentos de denda

Tipe de inversion

Certificado. financicro.

Certificado: financiero
Certificade. financiero,
C:':_r{iﬁcado'-ﬂnancier_u
Certificado‘financiero
Cettificado ﬁnancitm
Cenjficado financiero
Certificado financiere
Certificads financiéro,
Cértificado finariciero
Cerificado financiero,

‘Certificado tinanciers:

Certificado financiero

Lertificadn finaneciers’

Certificado. financiery
Depdsito-remunerado-

Rendimienias pot cobrar’
Provision para inversiones

Tipo de inversion

Certificado financiero
Certificado Tnancigto
Certificado financiero
Certificado financiero

‘Certificado financiero

Certificade financiero
Certificado firianciero

-Certificado finandiero
Cerlificado financiero

Certificado financiero
Certilicado financiero
Certificado financicro
Certificado finaniciera
Certificads financiero
Cettificado financiero
Cettificado finarncietn

Rendimientos. por cobrar

Provisifin para inversiones

Entisor

RBanco Miltiple BHD Léén, 5. A.

‘Banco Miltiple BHD Leén, S. A.

Banco Miltiple Ademi; 3. A.

Banco Miltiple: Ademi, 8. A.

Banca Miltiple Ademi, S AL

Banco Multiple Santa Cruz, 8. A
Banco Miltiple Santa Cruz, §. A.
Bancoe Mithtiple Santa Cruz, S. A.
Banca Miltiple Santa Cruz, S, A.

Asociacion La Vega Real de Aherros y
Banco Popular Dominicane S, A;-—Banco-Mflll'

Banco Popular Dominicano-S. A ~<Banico Mal{

Banca Popular _D'omini_ca_no: . A.-=Banco MuH.

Asociacion Duarte de Ahotros .y Préstamos
Asociacion Duarte de Ahormos y Préstamos
Banco Central de fa Repiblica Dominicam.

Emisor

Banco Miltiple BHI) Ledn, S. A,

Banco Mulliple BHI} Ledn, 5. A,

Banco Mﬁltipie Ademi, 8. AL

Banco Miltiple Ademi, S. A.

Banco Miltiple Ademi, S. A,

Banco Multiple Santa Cruz, 8! A.

Banco Multiple Santa Ciuz, S: A

Banco Milttiple Santa Cruz, S, A,

Banco Multiple Santa-Cruz, S A.

Asociacién La VegaReal de Ahorros ¥
Asciciacion La Veia Real dé Ahotros v

Banco Popular Dominicano§, A.--Bancg Mk
Banco Popular Dominicano S. A.--Baico MUt
Banco Popuiar Bominicano S. A.--Banco Milt
Asociacion Duarte de Ahorros:y Préstamos
Asociacion Duarte de Ahorros'y Préstamos

206 -

61,005,006

1,872.452
(610,50)

62,266,958

2026
Mouto RDS Tasa. Venciiniento,
2,400,000 3%-7.05% 30/01/2021
3,500,000 2.45%-7.05%  31/03/2021
3.000,000. 7.25% 09/02/2021
1,500,000 7.25% 08/06/2021
1,300,000 7.25% 26/06/2021
6,500,000 4.00% 01/03/2021
1,500,000 4.00% 04/03/2021
2005006 2.00% 110172021
1,000,000 7.25% 15/01/202]
4000,600  4.60% 2040342021
4000,000  4.00% 11/01/2021
4:000,000  4:00% 1170142021
40000000 4.00% 11/0172021
5,000,000 7.06% 1676342021
5,000,006  7.00% 16/03/2021
218,000,000  2.50% 05012021
372,705,006
2,049:645
(610,500)
374,144,151
2019
Mont RDS ‘Tasa Vencimienfo
8.400,000 6,77%-7,3% 2020
3,500,004 5,8%0-7.9%% 2024
3,000,600 7.50% 2020
1.500,006  7125%. 2020
1300000 7.25% 2020
6.500,000  7.00% 2020
1,500,000  .7.50% 2020
2005006  8.15% 2020
1,000,000 7.50%: 2020
6300000  7.50%. 2020
4,000,000  7.50% 2020
4,000,000 7.50% 2020
4,000,000  7.50% 2020
4000000 7.25% 2020
5000000 8.00% 2020
5,000,000 8.00% 2020
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BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO. BANCOTUL S, A,
NOTAS 4 1.OS ESTADQS FINANCIEROS--Contitinacién

Nota SwCartera de créditos

Al3lde di.:éicmb_l_‘r:._ la cartera de eréditos, sc defalla éomo sigue:

1) Por tipo-de crédito:

-Créditos Comerciales:
Préstamos comerciales
Créditos de Consurmo:
Préstamok de consumo
Créditos Hipctecurios:
Adquisicin de viviendas
Ceinsteyecion, repdracidn 'y otros

Rendimientos por cobiar

‘Provision para créditos

Toral

b) Coridicién de la-cartera dc créditis

Crizdilos Comerciales:
Vigentes
Reestructurada
Vencida:
-De 31 a 90 diag
- Por més de 5t dias
Cobranza judicial
‘Sulraral
Créditos.de Consume;
Vigentes
‘Reestructurada
Vencida:
- De 31 290 dias
- Por mis de 90 dios
Cobranza judicial
‘Soltedal
Créditos Hipotecarios:
Vigentes
Reestructurada

Vencida:
- De 31 a9 diay
- Por mis-dé 90 dias
Bubtoral’
Rendimientos por cobrar:
Vigentes
Vencida:
~De 31 a 90 diay
- Par mis de 94 dias
Reestivcturada
Cobranza judicial
Substotai
Tatat
Piovisitn para ciéiditos
Touai

2030 2019
RIS RDS
546,080,001 562,611,780
352,546,013 331,262,784
M5.290516 33;839:518
- 75,541,700
115,270,516 113,381,218
013,897,820 1,007.255,782.
31,939,137 19,554,197
(82,080,476} 182,873 466)
943,756,181 943,936,513
2020 2019
RDS RDS
462,295,227 476,990,564
34,437,030 44,336,610
3,083,055 8,569,251
45,011,137 30,460,773
2254541 2,254,542
546,080,991 562,611,780
314,259,617 296,929,319
6,181,840 $.163.786
1317396 1,183,745
3(!?3 11,020 24,5 I_{l.__l'3'?--
475797 475797
332,546.013 331,262,784,
112,152,163 101,314.920
2,011,227 3,255,988
04,795 132,345
1,002 33 8677765

115270516

113381 218

20,285,153 9,046,309
2.238,540 1,707,952
3.979,509 3.RRE,241
5.353.801 A670,343
232,134 24,242
31,839,137 19,554,197
1,045,B36,657 LU2G,BO0Y,979
C(§2.080,476) (R2,873.466)
963,756,181 943,936,513
_27.
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BANCO. DE AHORRO Y-CREDITO BANCOTUT, S A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS--Conitnuacién

Nota 5--Cartera de créditos--Continuacidn

¢) Por-tipo de garantia

Con parantias polivalentes (*)
Con garantias no polivalentes (*)
Sin garantia

Rendimientos por cobrar
Provision para créditog

Tatal

2020 2619

RD§ RD§
587,686,806 538,748,400
193:301.955 468,507,382
233,008,759 -

1,013,897,520 1,007,255,782

31,939,137 19,554,197
(82,080,476) (82,873,466)
963,756,181 943,936,513

(*) Las garantias polivalentes son Tas ‘garantias reales que por su naturaleza se consideran. de multiples usos y por-tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de fécil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas

que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

(**) Las garantias no polivalentes, son las .garantias reales que poi su naturaleza se consideran de uso hico y por tanto,

preséntan caracteristicas gue las hacen de-dificil vealizacion dado su origen especializado.

d) Por arigen de los fondos:

Propios
Réndimientos por cobrar
Provisién pard créditos

Total

&) Por plazos:

Corto plazo (Hastaun afio)
Mediana plazo (> | afio-hasta 3 afies)

Largio plazio-(= 3 anos)

‘Rendiinientos por cobrar

Provision para ¢réditos

Tatal

2020 2019
RDS RDS
1,013,897,520 1,007,255,782
31,939,137 19,554,197
(82,080,476) (82;873:466)
963,756,181 943,936,513
2028 2019
RDS RDS
180,641,323 170,929,358
582,604,083 599,583,042
250,652,114 236,743,382
1,013,897,520 1,007,255,782
31,939,137 19,554,197
(82,080,476 {§2,873,466)
963,756,181 943,936,513
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL §. A.

NOTAS A.LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién-

Nota §-—-Cartera-de créditus-:-'Cont_i_n_u'aci'{in

1) Por sectores econdmicos:

Construceion

Comergio al pormayory al por menor

Transpotte, almdcenamientos ¥ eomunicacion

Agriculmrd, ganaderia, caza y silvichltura

Servicids socialds

Otras actividades de servicios comunitatios, sociales ¥ personales

Rendimientos por cobrar
Provisidn para créditos

Total

2020 2019
RDS RDS
§2,929.253 129,060,802
135,992,181 116,180,083
18,504,647 29,205,644
87,495,696 91,983,488
82,679,490 645,586,
632,296,253 620,179,279.
1,013,897,520 1,007,255,782
31,938,137 19,554,197
(82,080,476) 182, 873,466)
963,756,181 943,936,513

‘Como resultado de Ja implementacién de {as medidas de ﬂ_ex_ibiﬁzacién que ¢l Banco otorgé durante ¢l afio terminado al 31 d¢ dicfembre

de 2020, el importe de los préstamos, incluyendo Tos rendimientos, del que Toe- congelado su clie_i_s_i'ﬁcé[;:ién de riesgo, para los créditos”
comercidles, consumo ¢ hipatecario, asciende 2 RD§244,907,340, RD$190,94 1,691 v RD$78.516,039, respectivamente, de los eréditos en.
‘¢obranza jidicial y réestructurado fue dé RD$2,962,472y RDS$3 9:316,445, respectivamente..

Producto de las medidas de ﬂexibili_za_c-ién; el -r_nﬂn__to-_de los créditos, iteluyendos los. rc'lidiiﬁiénrqs que clasificados por tipo de

flexibilizacion es et siguiente;

Tipa de cartera

Comercial
LConsumo
Hipofecario
Reestriacturado-

Nota 6—Cuentas por cobrar

Cuentds a recibir diversas:
Otras euentas a récibir
Chéques devneltos
Depésitos-en garaniia

Reestructuracicn .Dif'érimien.;a _
temporal de pagn Total ]

15,414,872 148,302,285 163,717,157
6,656,313 151,870,408 158,526,721
5,029,258 70,966,166, 75.995.424
- 16,780,792 16,780,792
27,100,443 387,919,651 415,020,094

2020 2019

RDS RDS
- 6,627,459

103,415 -

40,000 40,000
143,415 6,667,459

No cxi‘stg_n‘ efectos significativis sobie Jd recuperabilidad de |5 cuentas por-cobrar, surigida pot la _pan‘dcmih.
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BANCO DE AHORROQ.Y CREDITQ BANCOTUI, S, A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS~Continuacitn

Naota 7--Bienes recibidos én recupeticidn de créditos

Al 31 de diclembre; los bienes recibidos en recuperacion de.créditos, son los siguientes:

2024 2019
RD§ ___RD§
lhmuebles 32,823,855 35,372,183
32,823,855 35,372,183
Provision por bienés recibidos en recuperacian.de créditos (19,641,693}  (19,874,325)
13,182,162, 15497858
El detalle de la antigiiedad de jos biengs recibidos en recuperacion de eréditoses el siguiente;
2028 2079
Maoato Provision Mpnto Provision
RD§ ‘eredd ‘RDY ereadn
Hasta 40 mésos 13,168,184 (2,512,651)  .23,213903 (7716045
Mas de 40 meses 19,695,671 (17,129 047) 1188080 (17,158,730)
32,823,855 (19,641,693)  35372,183  (19,874,325)
Nota 8--Propiedades, muebles-y equipos
Las propiedades, muebles y equipos de la Entidad, se compoien de las signientes partidas:
L2026
Mobiliario-
Terrenos. Edificaciones P equipos Total
Valor bruto'al 1ro. de enero de 2020 4,608,800 9,236,787 1,911,798 15,757,383
Adaguisiciones - - 3,215,140 3,215,140
Transferencia de bienies en récuperacion de crédiios - . - R
Descarga:de activos totalmenie depreciados - - {928.0023 {928,082)
Retiro por venta - - - -
Valor broto al 31 de diciembre de 2020 4,608,800 5,236,787 4,198,936 18 044,523
Depreciactiénracumulada al 1ro; de eneco de 2020 - '(3"_.__455,0_93__) (_Zi,_24?,86___0)- (4',?02,'9_53}
Giasto de depreciacion - (433,464) {518.860) {972,324)
'D'esc'argo-de activos totalmente depreciados - - 928002 928,002
Retiro por-venta, - - - -
Valor al 31 de diciembre de 2020 . (3.508,557) (838:T18) (4,747,275}
Praplédudes, muebles ¥ equipos
neto; al 31 de diciemlive de 2020 4,608,800 :5,328.230 3,360,218 1_3_‘-2_97;'248.

- 30
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BANCO DE AHORRO Y €CREDITO BANCOTUJ; 5. A.

NOTAS. A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

-
'i ' ‘Nota §-—~Propiedades, muebles y 'eqi;lipus_—-C_nnti'ﬁu‘acii’m_
. 2019
i Mubiliatio
Terrenos Edificaciones yequipos Totul’
Valor brutgal 1ro. dg gnero de 2019 6,608,800 9,336,787 1,731,636 17,677,223
Adgnigiciones - - 241,045 241,045
-“Transferencia dé bienés en récuperacion-de créditps - - - -
Descargo de activos totalmente depreciados - - {60.883) {60.883).
“Retiro por deterioro - - - -
Retiro-por venta (2,000,000) {150,000) - (2, 100,600y
“Valorbruta af 31 de.diciembre dé 2019 4,608,800 9,236,787 1911798 15757385
‘Deprécificion acumulada al-{ro, de aneto de 2019 : (3,031,212) (847.524)  (IRTR.736)
.Gasfo de dépreciacion - (455,964) (461.219) (917,183%
P »:g Descargo de-activos totalménie depreciuduy - - 60.883. 60,883
1 Retiro por deteriora - - - -
3 Retira por venm - 32,083 - 32083
Valoral 31 de diciembre de 2019 - (3,455,093) (1,247,860 (4,702,953}
i Propiedades, muebles ¥ eqilipos
4 neto, al 31 de diciembrede 201% 4,608,800 5,781,694 663,038 11,054,432
Nota 9--Otros activos .
AT'31 de diciembre, las principales cuentas que componen el rubro de otros activos, son las siguientes:
2020 2019
RDS RDS
by Ofros cdr_gbs diferidos
Anticipos deimpuesto sobre la fenta - 271,779
_ - 271,779
; ¢} Acitvos diversos
' Bicnes diversos 8138 114,656
8,138 386,435
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BANCO DE AHORRO'Y CREDITO BANCOTUI, 5, A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacidn

Nota 10--Reswimen de provisiones para actives riesgosos

‘El-mavimiento-de las provisiones para cubrir.eventuales pérdidas de los activos, es como sigue:

2024
Curiern Rendimientos Otios
de-Criditos Tiversiones por cobrai Actives () Toial
Saldos.al 1 de-encro de 2020 76,870,464 610,500 6,003,002 19,874,325 103,358,291
Coristitucidn de provisiones 6.6]5,670 - 431,990 5,986,471 13,534,131
Castigos contra provigiones (6;502,436¥ - (493,775) N (7,396,241 T"}'_
Otros ajustes (***) 2_07_,'2'(_)(} - - {7,370,742) {7,163,542)
Transfercncias de provisionés {3:576,95 9) - 2,425,320 1,151,639 -
Saldosal 31 de diciembre dé 2020 73,213,039 610,500 8,866,537 19,641,693 102,332,669
Provigiones minimas exigidas (**} 83,374,668 547,050 5,107,894 19,641,693 108,671,303
Exceso {faltante)-dé.provisiones (10,160,729) 63,450 3,758,643 - {6,338,636)
2079
Leirtery Rendintietitos, Dfreos
de Crédifor  Inversiones por cobrur Acfivoy (%) Totul

Saldos al 1.de enero de-2079 72,181,668 562,500 7,290,344 19,237,453 97,271,665
Cohstitugidn de provisiones 1,350,000 40,000. 525000 6,632,906 8,547,506
Castigos.contra provisiones (1.682,506) - (779,074) - (2.461.580)
Transferencias _d?_: provisiones, 3,021 302 8,000 ¢ I-'-‘-0'3.3’2.6-8')_" (3,996,034} -
Saldes al 31 dedicicinbre de 2019 76,870,464 610.500 6.6803,002 19,874,325 103,358,291
Provisiones minimas exigidas (*%) 73,093,627 610,050 4,887,795 19,874,325 98,465,797
Exceso de provisiones 3,776,837 '450) 1,115,207 - 4,892,494

{*) La provision de otrgs activos cotresponde a hienes recibidos:én recuperacion de créditos.

(**) La provisidn minima exigida corresponde: a los montos determinados en base a Ta auntpevaluscion realizada por el Banco al 31 de

diciembre de 2620 2019,

(¥4 ‘arresponde al reverso por-cxeeso de¢ pravision de los Bicnes Recibidos en Recuperacion de Crédits, sugerido por ta. Supcrindencii

de.Bancos dc la Repubhca Dommmana

Al 31 dediciembre de 2020, &l ‘monto, de Jas provisiones requétidds, conforme a las medidds ¢ fexibilizacion adaptadas, astienden a
RIJER.869.526 por resstructuracion temporal y porcongelamicnto normativo de RDS61,233.371.




BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién
Nota 10—Resumen d¢ provisiones para activos riesgosos

Acorde a lo establecido e la Circular 026/20 del 9 de. octubre de 2020, del plan de gestion de
la cartera de crédito a partir del impacto del COVID-19, el Banco realizd la segmeritacion de
los deudores bajo los siguientes perfites:

Perfil del Nivel de riesgo Peispectivas producto del impacto del COVID-19
cliente 0 ' ' '
segnento o
COVID-A Bajo Clientes no impactados por la crisis:
COVID-B Medio Clientes. wviables impactados por Ja orisis con
proyeccion-de salida oportuna _
COVID-C Alto Clientes viables impactados por I[a crisis sin
proyeccion de salida oportuna
COVID-D Default (impago) | Clientes sin operaciones. y con dendas pendientes en el
sistema financiero.

Los factores de riesgo que influyen en la segmentacién descrita anteriormente, son los
siguientes:

a) Capacidad de pago reﬂej_ado en dias de-atrase,
b) Sector economico del riesgo del deudor:
¢) Medida de flexibilizacion de reestiucturacion temporal

Metodologia Aplicada para la Segmentucién

Capacidad de pago reflejando en dias de atrase

Se asigno-los siguientes grupos por dias de atfaso a los deudores, segin la siguiente escala:

Grupo Morosidad

A Hasta 30 dias

B De 31 a 60 dias.
Cl De 61290 dias

C2 De 91 a 120 dias
D1 De 121 a.180 dias
D2 De 181 a 270 dias
E Masde 270 dias

‘Sector econdmico del riesgo del dendor

Dado que el COVID-19, impactd los distintos sectores de la economis, tomando los

resultados del crecimiento anual por actividad econdmica, publicado por Banco Central de Ja
Republica Dominicana, refleja un impacto negativo y extrapelado a las actividades en el
formato CIIU, cuyos sectorés con riesgo fuerte son construceidn, explotacion de minas y
canteras, alojamiento y servicios comida, transporte-y almacenamiento.

Si el deudar presenta un factor de riesgo sectorial fuerte, se Je asigna una categoria: mayor de
riesgo.a la registrada inicialmente pof ¢] factor de capacidad de pago o dias de atraso.
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BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUL S, A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion
Nota 10--Resumen de provisiones para activos Fiesgosos

Medida de fléxibilizacidon de reestructuracion temporal

Como parte-de la segmentacién, se identifica si el dendor.tiene o no una operacion crediticia
con- reestructuracidn temporal. Si el deudor presenta una operacion de flexibilidad
reestructuracién’ temporal, se le asigna una categorfd mayor de riesgo a la registrada
inicialmente por-el-factor de capacidad dé pago o dias de atraso.

La segmentacion por. tipo de cliente que representan un alto’ riesgo para el Banco son:
trabajadores. de cuenta propia y asalariados privados que representan €] 50.9% 35:2% de Ia
cartera de credito, respectivamente. Por actividad econdmica, soii las otras actividades de
servicios comunitarios y actividades de cartera de consumo, qué representan el 51.1% vy el
37.9%, respectivamente,

Por zona ‘geogréfica, la segmentacion de mds alto riesgo con €l perfil €.y D, corrésponden a

Cotui, en un 83% v 61.2% segiin su clasificacion,

Dentro de las-acciones para ejecucién del proceso de normalizacién y recuperacién de cartera,
con especial énfasis en la cartera de perfil de alto riesgo, el Bance realizard las sigmentes’

Aceionest

a) Gestion segmentada y estratificada en base a la materialidad de los deudores: para
lograr la mayor reduccién de provisiones: y/o cartera vencida,
b) Esfuerzos importantes y seguimiento continuo en la gestion del drea de cobranzas en
~ los:principales.deudores. Visitas y gestidn continua de los gestores de cobros. _
¢) Acompafniamiento especial en 1og principales deudores con la_gestién de las gerencias
de negocios. '

d} Gestion de en el seguimjento de las acciones legales en fos deudores, especialmente
con aquellos que poseen cobertura de garantias adecuadas.

e) Monitoreo -continue de la. Alta Gerencia- del cumplimiente, de las acciones de

. cobranzas y nicgocios en los principales detdores.

f) Seguimiento especial de las promesas de pago pactadas. . )

g) Emplec de herramientas analiticas para el monitoreo y control de la calidad de la

- <cattera en los segmentos de deudores. _

h) Castigar operaciones crediticias de muy alta morosidad bajo cumplimiento normativo.
Este no requetird provisiones'y mejorara los indices estandares de calidad de la: cartera
de créditos.

Al 31 de diciembre de 2020, ¢l Banco presenta un faltante de provisién de RDS$1 0,160,728 y
mediante €| Acta del Consejo de Administracion del 13 de enero de 2021, determind acogerse
a.lo establecido en la Cuarta Resolucién de la Junta Monetaria del |5 de diciembre de 2020,
sobre. la. implementacién del tratamiento regulatorio para- 1as entidades de’ intermediacitn
financiera para que: constituyan mensuaimente, de marnera ‘gradual en un plazo méaximo de 24
meses las provisiones generadas- durante el tratamiento hormativo que vence el 31 de marzo
de 2021,

Producto de la insuficiencia de provisiones para los fines del caloulo de indice de selvericia,
hubo una disminucion del patrimonio: técnico. (Vernota 16).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTULS. A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacidn
Neta 11--Obligacviones con €l piblico.
El detalle de las obligaciones con el péblico, al 31 de diciembre, es como sigue:
2624 2019
= a) Por tips. RDS RD3S
.De ahorrs (a) 338,039,571 | 208,833,364
, -Total obligaciones con-el publico 338,039,571 208,833,364
f b} Por sector
Privado'ne finangicro 338;03 8,571 208,833 364
Total 338,039,571 208,833,364
: ¢) Por plaze de vencimiento
; 0-15 338,039,571 208,833,364
. Total 338,039,571 208,833,364
(a) Las obligaciones de.ahorros devengan una. tasa anval promedio ponderada de 1% en ef 2020 y-2819, para dmbos afias..
z (b Al 31 de'diciembre de 2020 ¥ 2019, ¢l Banco mantenia. obligaciones con el publice corfespondientes 4 cuentas-de ahorros
.con mds de tres {3) afios inactivag, pignorados’y émbargos, por RD$6,5 14,778 v RDS1,800,293, respectivamente,
i Nota lz_-Vé]ares, en circulacidn
“El detalle de [os vilores.en ci_rcu]acién_,_ai’S] de dicterbre, €5 como sigue:
3 2029 2019
a) Por tipo RD$ RDS
Certificados financieros (2) 925,531,725 820,963,257
Intereses por pagar 38,732,182 . 44,072 879
Total'valores én circulacidn 964,263,907  865,036.136
by Por sector -
Sector privado ni ﬁ'n';m_{:_iem 964,263,907 865,036,135
Tatal 964,263.907 865,036,136,
c) Por plazo de vencimients
{-15 78,476,854 100,953,754:
16:30 79110517 60,118,251
31-60 74,916,717 57,690,477
61-90 76,821,892, 65,341,300
91-180 173,894.020 159,847,903
181-360° 474451628 411,756,511
A.més__ de 1 afip’ 10,492,275 9,327,900
Total 964,263,907 863,036,136

(a) Los certificados finanvieros devengan urid tasa anual promedia ponderada deun 7.81% y 8.58% en el 2020 y:2019,

Al'31 de diciembic de 2020 y 2019, el Banco mantiene valores en circulacion por RD$105,051,507 y RD$113,554,527,
fespestivamente, que estdn restritigidos por estar pignorados en paranifa de-présiamos.
' ' - 35




BANCO DE AHORRQ Y CREDITO BANCOTUJ, 8. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién
Nota 13--Otros pasivos

El detalle de otros pasivos, al 31 de diciembre, €8 como sigue:

2020 019
RD3 RD§
Provisiones:
Bonificacion 7,106,302 %.546.568
Prestaciones laborales 2,146,640 2,222,092
9,252,942 5,768,560
Cuentas por pagar; '
Retenciones ¥ dcumulaciones por pagar 2,379,400 1,450,500
Sepuros por pagar ' 2,279.594 516,342
Acreedores diversos 10,439,203 13,109,681
Dividendos poF pagar 8,527,470 7,662,792
[mpuesto sobre a renta por pagar--nota 14. 550,081 1,324,476
Rentas cebradas por anticipado 449 749 155,984
' 24,625,399 24,219,775
33,878,341 29,988,435

Nota 14--Impuesto sobre la renta

La cenciliacion de los resnltadoes reportados en los. cstados Ainancieros- hase regnlada- y para |a

renta neta imponible, para los afios terminados.al 31 de diciembre, €s como sigue:

Resultado antes-de impuesta sobre la renta

Mas (menos) partidas quie provocan diferencias:
Provisidn (pagos) prestaciones laborales

Gastos no admitidos _
(Deficiencia) exceso gastos dé depreciacion fiscal

Rerita neta imponible
Tasa de impuesto

Gasto de impuesto.

Determinacién del impuesto a pagar:
Impuesto liguidado
Anpticipos de impuesto

Ifnpuesto a pagar

2020 2019
RDS RDS
20,232,777 23,398,873
(75,452) 1,430,000
920,500 (436,135)
21,025 {154,020y
266,073 850,845
21,098,850 24,258,718
27% 27%
5,696,690 6,549,854
5,696,690 6,549,854
(5.146:609) (5,225,378
550,081 1,324,476

36




BANCO DE AHORRO.Y CREDITO BANCOTUL 8. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién
Nota 14--Impuesta sobre la renta--Continuacién

El impuesto pata los afios 2020°y 2019, se detetminé sobre la base del 1% del totat de los activos
imponibles o del 27% de la renta neta imponible, el que sea superior, conforme Lo &stablece la
Ley No. 253-12.del 9 de noviembre de 2012.

Al 31 de-diciembre de 2020 y 2019, el Banco no considerd. reconocer el impuesto diferide por
Tds diferen_ci'as" tempotales surgidas a esas fechas, debido a la incertidumbre que existe. sobre 14
recuperabilidad de dictio impuesto.

Nota 15~Patrimenio neto

La composicidn accioharia de la Entidad, es como sigue:
Aeciones Comiries

Autorizadas. Emitidas
Caritidnd Monto (RDS) Cantidail. Monto (RDS)
Saldos ai 31 de diciembre de 2020 1,250,060 = 125,000,000 1,113,553 111,355,300,
Saldos al 31 de diciembre-de 2079 1,250,000. 125,000,000 1,113,553 111,355,300

Estructura Accionaria:.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

" Numero de Cantidad de Monto Porcentaje
accionistas ‘acciones RDS %
Personas fisicas 187 75,071 7,507,100 6. 74%.
Personas juridicas | 9 1038482 103.848,200 93.26%
196 1,113,553 111,355,300 100%

Las acciones tienen valor nominal de RD$100 cada una. Las acciones comunes son emitidas a un valor
de RD$50.00, por encima de su valor nominal, La- prinia. total recibida per estas® acciones, al 31 de
diciembre de 2020y 2019, asciende a RD$44:339,102 y RD$33,026,252, respectivamente y se presenta
como capital adicional pagado en el renglén de patrimonio en €l Balance General, del. que se estd a la
espera someter Ja aprobacion ante fa Superintendencia de Bancos para su capitalizacion.

Otras reservas patrimeniales; la Ley General de Sociedades Comierciales y Empresas Individuales
requiere que toda compaiiia segregue anmalmente fio menos del 5% de su utilidad neta como parte de
[a reserva legal, hasta que.la misma aleance el 10% del capital pagado. Esta reserva estd restringida
para. fines de dividendos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la reserva legal asciende a
RD$11,135,530, en ambos afios. '

Resultados acomulados de ejercicios anteriores: De las utilidades correspondientes a los afios
terminados el 31 de diciembre de 2020 -y 2019, fueron declarados v pagados dividendos, previa
autorizacion de las Asambleas Ordinarias de Accionistas celebradas el 20 de abril de 2020 v 12 de
abril de 2019, respectivamente. La distribucion de los dividendos, para los afios terminados al 31 de
diciembre, fue como sigue:
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S, A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacidn

Nota 15—Patrimonio neto--Continnacién

2020 2019
RDS RDS§
Dividendos.en:
Efectivo 4,380,281 3,418,015
-Acciones 11,312,850 10,249;350
15,693,131 13,667 365

"El pago de dividenda;_-p_or accién es'de RD$14.5] y RD$13.08, respectivamente.

Al 31 de diciembie de 2020 y 2019, se encuéntran dividendos pendientes de pago. por RD$8,527,470 yv-
RD$7,662,792, respectivamente.

Sobre la utilidad del ejercitio, no existe ninguna restriccion contractial.

Superdvit por revaluscién: Corresponde.al efecto de revaluar algunos de los bienes inmuebles del
Banco efectuado en el afio 2014, por tasadores independientes, attorizado por la Superintendencia de

Bancos mediante 14 Circular No. 0497/15-del 20 de mayo de-2013.

Nota 16--Limites legales y relacionés técnicas

La Ley Monetaria y Financiera en el acapite a) del articulo 46, sobre el Patrimonio Técnico
indica la forma de determinar el patrimonio técnico de los Baricos Mﬁltiplf:s.'_y las Eritidades
de Crédito, base para determinar el cumplimiento de los - limites y relaciones téenicas, cuyo
detalle es el signiente:

Determinacién del Patrimenio Técnico:

2020 2019
Descripeion _ RDY RD§
1) Capital Primario

Capital pagado 111,355,300 111,355,300
Primas de acciones comunes 33,026,252 33.026,252
Reserva legal exigida' por la Ley General de Sociedades 11,135,530 11,135,530
Revaluacion.de activos - 5.203,164 -
Otros-ajustes - 438,098
Insuficiencia de provisiones no constituidas por
clasificacién de activas (8:920 444) -
Patrimonio Técnico 151,799,802 155,955,180
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| BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S. A,
| [ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion:
.
' Nota 16--Limites legales y relaciones técnicas.
i Cumplimiento de Limites Técnicos:
- 2020 2019
[ ' ' Segiin ~ Segiin Segiin Segiin
Concepto def Iimite ~'Normafiva Ia Entidad. Normativa ~ la Entidad
Encaje Legal 83,346,187 84,403,455 74,096,996 178,837,746
{ _
i ‘Solvencia 10.00% 15.58% 10.00% 16.17%
‘ Créditos individuales:
Con garantia 30,343,605 18,540,000 31,991,036 5,000,000
Sint garantia 15,171,803 2,465,690 15,995,518 1,500,000
f : Partes relacionadas 75,859,013 68.019.967. 15,995 518 1,381,000
! Propiedad, miebles y equipos 151,718,026 13,297,248 155,955,180 11,054,132
L Inversiones: .
En entidades financieras 15,171,803 12,000,000 15,995,518 12,000,000
i > = Mayer que

<=Menor que

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco cumple con los limites téenicos en conformidad
al Reglamento sobre Liniites de Crédito a Partes Vinculadas ¥ la Ley Monetaria y Financiera.

Nota 17--Compromisos ¥y comntingencias

a) Cuota Superintendencia: La Junta Monetaria de la Repiiblica Dominicana establece a las
mistituciones: financieras una cuota anial equivalente-al 1/6 del 1% anual del total de los. activos
‘Betos para oubrir los servicios de inspeccion de 1a Superinténdencia. de. Bancos de la Repiblica

Dominicana. Durante los afios terminados; al 31 de diciembre de 2020 y2019, el gasto por este
concepto fue de RD$2,498,427 v RD$2.376,127, respectivamente. '

b) Fondo de Contingencia v Consolidacién Bancaria: Fl articulo 64 de la Loy Monetaria v
Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y et Reglamento para el funcicnamiento del
Fondo de Contingencias adoptado mediante Ia Primera Resolucién dictada por la Junta Monetstia
el 6 de noviembre de 2003 autorizan al Banco Central de Ja Republica Dominicana a cobrar a las
entidades de intermediacién financiera los aportes. trimestralés para ¢l Fondo de Contingencias.
El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos merios la cuota trimestral de Supervision
de la Superintendencia de Bancos. Fsta contiibucisn no debe exceder el 1% de las captaciones
totales del pdblico. '

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencién de Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de [a Republica Dominicana cred el
Fondo de Consolidacién Bancaria FCB) ton el propésito deproteger-a los depositarnites y evitar
el riesgo sistémico, El FCB sc constititys con aportes obligatorios. de las entidades financieras Y
otras fuentes segim lo establece esta ley. Tales aportes se calculan sobre ¢l total de las
captaciones del publico con unia tasa anual minima del 0,17% pagadera de forma frimestral.
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BANCO DEAHORRO'Y CREDITO BANCOTUI, S. A.
Nt NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacion

Nota 17--Comproesmisos y contingencias--Continuacién

El gasto por estos conceptos durante [os sifios 2020 y 2019 es de RD$2,878,041 y RDD$2,539,977,
respectivamente.

o d) Alguilér: El Banco mantiene un contrato de alquiler del focal utilizado para la oficina
" ~ principal, Por los afios terminados al 31 d& dciembre de 2020 y 2019, el gasto-por
dicho ¢oncepto es de RD$600,000 y RD$1,200,000, respéctivamente.
‘ ¢) Casos Legales: El Banco mantiene vatios procesos legales por incumplimiento .de
pago de c_‘li‘entesz_los cuales estdn en proceso de ejecucion de las garantias, los mismos
fi6 representan riesgos significativos para los estados financieros.

R f) Fiscal: El Banco asume riesgo en el curso ordinatio de sus operaciones, derivado

Pl principalmetite, de la legislacion vigente que-es aplicable por practicas usuales en el

o sector en que opera. La Gerencia considera que los pasives, si lo hubiera,
-3 . concernientes a estos asufitos, puedan afectar materialmente la situacion finahciera y
£ el tesiiltado de sus operaciones, como ¢onsecuencia. de eventuales revisiones a las: que
pueda ser sometida.

Al 31 de diciembre de 2020, no existen acueidos contractuales. significativos qué se hayan
modificade sus términos producto de los efectos de Ta pandemia,

‘Nota 18--Cuentas de orden

Un detalle de las cuentas de orden de la Entidad, al 31 de diciembre, es como sigite:.

2020 2019
RD§ RDS
Garantias recibidas 1,531,978,357 1,531,978,357
Otras garantias en poder de la institucion 19,015,435 19,015,435
Cuentas castigadas 32,443,232 25,125,118
Rendimientos en suspenso 33,486,548 28,890,031
Capital autorizado 125,000,000 125,000,000
Otras cuentas de FEGIStros 1,528,848 1,184,697
_Cr._.:‘:‘ditos-'_otorgades pcn'dientesfdc'utiliz;:ir 18,478,368 18,593,367
1,761,930,788 1,749,787,005
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

Nota 19--Ingresos y gastos financieros

Para los afios terminados.al 31 de diciembre, un defalle de estag cuentas-se presenia como sigue:

Ingresos Financiéros:
Por Cartera de Créditos

Por créditos comerciales

Por ctéditos de consumo

Por créditos hipotecarios

Subtotal

Por-Taversiones

Inversiohés mantenidas Basta su vencimiento

‘Subtotal
Total
‘Gastos Financieros: -
Por captaciones. _
Por depésitos del publico
Por valotes en-poder del piiblico.
Total

ingresos

Nota 20-Otros ingresos (gastos) éperacionales

Para log afios terminados al 31 de diciembre, el det

‘¢8 como sigue:

‘Otros Ingresos Operacionales
Comisiones por-Servicios
Gtras comisiones por cobrar
Subtotal
Ingresos Diversos
Por disponibilidades
Otros ingresos operaciones diveéisos:
Subtotal
Total

-4] -

2020 2019
RDS RDS
$1,291,182 83,915,027
55,674,818 51,785,315
17,391,285 18,461,561
154,357,285 154,161,903
6,456,276 4,740,461
6,456,276 4,740,461
160,813,561 158,902,364
2020 2019
RDS§ RD§
2,819,036 3.991;617
73,420,942 72,488,064
76,239,978 76,479,681

‘Prodiicto del impacto del COVID-19, no hubo efectos significativos-en el reconocimiento-de los

alte de otros ingresos y gastos operacionales,

2620 2019
RDS RDS
10,755,719 9,203,021
10,755,719 9,205,021
2,285213 850,514
7.794,007 9,799, 886
10,079,220 10,650,400
20,834,939 19,855,421
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S, A,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

Nota 20-Otros ingresos (gastos) operacionales--Continuacion:

Otros Gastos Operacionales 2020 2019.

Comisiones por Servicios RDS RDS
Por otros servicios (1,552,963) (2,052,367)
Total (1,552,963)  (2,052,367)

Nota 21--Otros ingresos (gastos)

Para los afios terminados al 31 de diciembre, el detalle de otros ingresos y gastos, es como sigue;

2020 2019
RD§ RD§
‘Otros Ingresos
‘Ganancia en venia de activos fijos - 969,144
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos 545,384 4,305,589
Recuperacion-de gastos 2,566,148 -
‘Recuperacion de actives castigados 78,099 430,248
Otros ingre$os no operacionales 988,191 _ 368,993
Subtotal 4,177,822 6,673,974
2020 2619
RDS RDS$
Otros Gastos
Pérdidas por otros coniceptos (367,989) -
Pérdidas por incumplimiento - {63.865)
Pérdida por venta de bienes recibidos en recuperacion de crédios (125,564) -
Subtotal (493,553) (63,865)
Total 3,684,269 6,010,109

Nota 22-Remuneraciones y beneficios suciales

Bl detalle de las remuneraciones 'y beneficios sociales, para los afios terminados, al 31 de

diciembre, &s el siguiente:

2020 2019
Concepto RDS RDS
Sueldos, salarios.y participacién en beneficios (*) {24,725,053) 124,340,555}
‘Remuneraciones a directores y comisiories {1:620,000) (1,679,000
Vidticos {1,450.000) {1,285.738)
Salario. de navidad (1,463,065) {1,366,220)
Prestaciones laboraies {2,400,000) {700,006)
Seguros sociales {1,229.727) -
Contribuciones a planes de pensiones. (1,257,744) £1,145,569)
Gtrog gastog de personal (748,04 1) 11,681,613)
Total (34:893,600) (32,198,695)

.42
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, §. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién.
Nota 22-Remuneraciones y beneficios sociales--Continuacién

(*) Durante los afios terminados, al 31 -de diciembre de 2020 ¥ 2019 1a retribucion al personal
directivo (miembros del Consejo) fug aproximadamente de RD$3,402,009 y RD$2,280,000;
en ambos afios: Durante los afios 2020 y 2019, el Banco mantuvo-una udmina de 43 v 41
empleados, respectivamente.

Nota 23--Evaluacién de riesgos

Riesgo de tasas de interés.

El detalle de'los activos y pasivos sensibles a tasas, al 31 de diciembre, es como sigue:

2020 2019
En moneda
Nacional
Activos sensibles a tasas 1.384,737,726 1,068,260,787
Pasivos sensibles a-tasas. (1,302,303.478) (1,071,416;501)
Posicion neta RD$ 82,434,248 (3,155,714)
Exposicién a tasa de Diterés RDS$ 2,072,515 0.0

Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a coritratos establecidos entre lag
pattes. En adicién, el Banco no presenta riesgo por tipo de cambio al no mantener operaciones v
saldos en:-moneda exiranjera,

Razon de Liquidez
a) A continuacidn, se presenta un detalle de 1a razon de liquidez, al 31 de diciembre:

2020 2019
Eu moneda nacienal

Razén de Liquidez

A 15 dfas ajustada 176833 53871

A 30 dias ajustada 587.46 238.16

A 60 dias ajustada 507.10 285.73

A 90 dfas ajustada 469.20 217.44
Posicion

A 15 dias ajustada 400,192,720 165,782,923
A 30 dias ajustada 369:901:151 130,367,599
A 60 dias-ajustada 391,001,210 179,887,517
A 90 dias ajustada 427,611,616 233,008,823
Global {méses) 85 -

Al31 Qe diciembre de 2020, luego de evaluar el impacto del COVID-19,y los requeniniientos de liguidez
encada una de sus handas, el Banco considera que posee un riesgo bajo. y permanecerd monitoreando los
eventos -de incertidumbre por el COVID-19 para tornar las acciones lugar establecidas en el plan de
sontingenciaxde liquidez, '

-43 .
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BANCO DE.AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S, A,

NOTAS A-LOS ESTADOS FINANC IEROS--Continuacian.

Nota 23--Evaluacidn de riesgos—Continuacion

b)Y B detalle de los vencimientos de.los-derechos y obligaciongsial 31 de diciembre; es camo.sigue:

Activos

Fo‘_nd_ﬁ_)__s disponibles
Inversiones

Cartera de crédita
Renc_limién_tos pot cobirar
Cuentas a reeibir (*3

Activos diversos

Total activos.

Pasivos

‘Obligaciones con el pablice
Valores.en: ‘Circilacidn
Otros pagivios {*+Y

Total pasivos

Posicion Neta RD$

Activos
Fondos disponibles
Irtvers s
Rendimieritos porcobrar
Cartera de crédito:
Rendimsienios por cobrar
Cuentas a-recibir (*)
Total activos,
Pasivos
Obligacianes con &l pablica
Valores en circulacion
Otros pasivos (%)
Total pasivos

Pasitidn Neta RDS:

2026
Hasta De31 hast De 9F hasta Dela¥s Mis de
30 dias 90 divis it iho anos 5 aiins. Toial
1'58;23],54%1. - - - . 158,287,544
333,431,707 36,900,060 2,800,000 - 374,831,707
30,382,718 40,583,299 28844606 450,974,052 282,112:845 1,013,897,520
31,939,137 - - - - 31,939,137
143,415 143,415
8,136 - - - - 8.136
555,886,657 77,483,299 212644606 450,974,052  2R2.Ti2.845 1,375,101,459
{338,039,571) - _ - - . (338,039.571)
157,587,371} (147.738,609)  (648,435,648)  (10.492.279) - (964,263,907
(15,354,753} (1.987.211¥ - - (16,536,377 (33,878,341)
{510,981,695) (149,725.820)  (648.445,638)  (10,492,279)  (16,536,377)  {1.336,181.819)
44,904,962 (72,242,521)  (435,801,042) 440,481,773 265,576,468 242,919,640
2019
Hesia De 37 hasta De 91 hasta Delas Mis de
30 diay 90 dias it aiio HANS 5 aiigs Totnl
240,461,656 - - - - 240,461 656
24,500,000 33,703,006 2800000 - - $1.005.006
1,872,452 . 1,872,452
75,234.803 G 883 581 63648675 §8.4%86,723 - 1,007,255.742
9,046,399 1,707,951 3,888,262 4.611,585 - 19.554.197
6.667,459 - - - _ 6,6_57,459
1,i57,782,769 45,298,538 70,336,937 63,398,308 - 1,334,816,552:
(208,833,364) - - - : (208,833,364)
(161,072,045) (123031,778)  (571,604.413) (9,327,500) - (RA35.036,136)
(25,011,900 - - - - (29,011,900}
{39%,917.309) (123031778 (571,604,413} (9.327,000) - (1, 02881 400)
754,865,460 (77,733,240 (50 1,267.476) 54,070,408 - 233,935,152

{*) Correésponde a las opersciones que representan un dereeho die cobro: ‘patd faEntidad.

{**) Coiresponde o las operacionies fue representan obln__,aulunu; ‘para ja l"nmjad
Los vencimientos. de los Actives arriba indicados sc Tefieren a los compromisos de pago de los clierites,

No hubo cambios significativos en’los valores razotiables de fos ingtrumentos financicras, produeto de fos efeetos del COVID- 18,

-
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BANCO DE AHORROQ Y CREDITO BANCOTUL S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

Nota 24--Valor razonable d¢ los 'i'n'str-umentos:-ﬁnan'cie'ros

El valor razonable de los instrumentos financieros, al 31 de diciembre, es el signiente::

2026 2019
Valor en Valor de ¥alo¥ en Valoi de
Aibros meredado libros mercaio
Actives financieros: '
= Efectivo 157,917,186 157,917,186 240,461,656 240,461,636
~ Inversiones 372,705,006 372,705,006 61,005,006 61,005,006
= Cartera de créditos [,013.897,520  1,013,897,520 1.007,255,782 1,007,255,782
1,544,519,712 1,544,519,712.  1308,722.444 1,308,722,444
Pasivos financieros:
- Obligaciones con el piblice (338,039,571)  (338,039,571) (208,833,364) (208,833,364).
- Valores en circulacién (964,263,907)  (964,263.907) (865,036,136) (865,036,136)
_(1,302,303,478)  (1,302,303,478) (1,073,869,500) (1,073,869,500)

En la Repablica Dominicana no existe un miercado activo-de- valores, donde se pueda obtener el
valor deé mercado de las inversiones. El Banco.no ha realizado un andlisis del valor de metcado
de sucartera de crédito y valores en circulacidn, euyos valores de mercado pueden ser afectados

por cambios en las tasas de inferés.

Nota 25—Operaciones-con partes vinculadas

El Banco efectiia trafsacciones con partes. vinculadas, cuyo volumen durante los afios y saldos
mds importantes, al 3] de dicienibie, se muestran a- continuacion:

a)y Créditos otorgados a entidades vinculadas (monto global):

Vineulados:

A ld propiedad

Por afinidad y consanguinidad
‘A la’gestion

Vinculados

~d5 -

RDS
RD%
RD§:

RDE

2020
Créditos Garantias
Vigentes Reales
15,689,968 9,558,000
34,319,399 -
18,010,599 0,790,766
68,019,966 19,348,766
2019
Créditos Garantias
'Vfgek-: tes Reales
32,181,048 24,529,082
32,181,048 24,529,082
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL.S. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Coritinuacion

Nota 25--Operaciones con partes vinculadas--Continuacién

b) Otras operaciones con. partes vineuladas:

2020 2019
RDS RDS
Balances
Certificados financieros 227,446,100 237,703,285
Cuentas de aborros 29,665,727 27,097,718
Transacciones
In g_'resos—'in_terescs-y' comisiones sobre créditos 6,426,792 8,017,802,
Grastos- intereses sobre certificados y cuentas de alidrros 16, 114,057 2;939,’908

Estas operaciones fueron realizadas en ¢ondiciones similares a las pactadas por el Banco con
entidades no vinculadas.

Nota 26--Fondos de Pensiones v Jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01 publicada el 9 de.
mayo de 2001, incluye un Régimen Contributive que abarca a los trabajadores piblicos y

privados y a. los empleadores, financiado por estos altimos, mcluyendo al Estado Dominicano
como empleader.

El Sistema Dominicano. de Seguridad Sacial incluye la afiliacién obligatoria del trabajador
asalariado y del ernpleador al fégimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de.
Pensiones (AFP) y las Administradoras de Riesgos de:Salud (ARS).

Los aportes realizados para el fondo de pensiones, durante los afios ‘terminados al 31 de

diciembre, fueron los siguientes:

Afio Empleador Emmpleado
2020 l.,2-5_"?,74_4 508,4_']2
2019 1,145,569 467,908

-4
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BANCODE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Contintacion

Nota 27--Transacciones no monetarias

El detalle de las transacciones no monetarias, al 31 de diciembre, es como si gue:

Constitucidn de provision de cartera de crédito
Constitueion de provision de rendimientas por cobrar
Constitucion de provision de bienes recibidos-
en recuperacion de crédito
Castigos de-provision de cartera y rendimientos
‘Transferencia.de cartera de créditos a hienes
recibidos en recuperacidn de créditos
Capitalizacion de. intereses sobre ‘certificados de mversion
Transferencia de provision de bicnes recibidos en
recuperacion de créditos a provisidn de cartera de créditos
Transferencia de provision rendimierilos por-cobrar
para cartera de crédito
Transferencia de- provision de cartera de crédito
a-provision de rendimiientos por cobrar
Transterencia de provision de rendimientos por cobrar
a provisidn de nversiones
Transterencid a otras reservas patrimoniales

Pérdida en venta de bienes recibidos eén recuperacion de erédito-
Ganancia en venta de bienes recibidos en reeuperacion de

crédito

Gananctia-en venta de propiedad, planta y equipos
Depreciacion

Otras provisiones

Impueste sobre la renta

Nota 28—Otras revelaciones

2020 2019
RDS RDS
6,615,670 9,547,906
931,990 525,000
5.986.470 6.632,906
7,396,211 2,461,580
1,151,639 7,500,293
5,340,697 -
- (3,996,034)
(1,033,268)
2425320 -
8,000
11,394,626 842,451
125,564 -
545,384 -
972,324 917,183
9,506,302 8,921,225
5,696,690 6,549,854 .

Desde el mes de marzo de 2020 y a la fecha de este reporte, ¢l Poder Ejecutivo ha emitido:
decretos cada 45 dias ampardndose en la Constitucidn de la Repubhca vy la Ley No. 21-18, de
Regulacion de Estado de Excepcion y atendiendo a las directrices de Organizacion Mundial
de 1a Salud (OMS) y 1a préetica internacional para prevenir la aglomeracion de personas que.
puédan propagar el COVID-19, en los cuales ha dispuesto la. restriccion por el tiempo
estrictamente nccesario ‘a las libertades de transifo, asociacion y reunidn, -para -evitar la

propagacion del virus,

Las autoridades gubernameniales con-el fin de disminuir los cagos de contagio y mantener el
equlhbrlo econdémico, adoptaron varias medidas entre ellas. estuvieron:

47 -
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S. A.
NOTAS A:LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién

Nota 28--Otras revelaciones--Continuacién

o Cierre de la mayorifa de las actividades econdmicas.

e Cierre de fronteras del pais por tierra, mar y aire, €xcepto a la llegada de avienes y
buques de carga exclusivo para garantizar los suministrosa fa poblacion,

e Incorporacién de empleados suspendidos mediante los programag Fondo de Asistencia

Solidaria a Empleados (Fase [ y 1I),, para pago de némina a empleados de sectores

productivos.

Reapertura gradual de los distintos sectores productivos.

'Iistdblecmn ento del toque de queda para-disminuir el tiempo de Iibre transito.

Incorporacidn de ciudadanos:con oficios independientes en el programa Pa” Ti..

Establecimiento del uso obligatorio de- mascarillas y medidas de distanciamiento

social.

Implementacion del teletrabajo v envio de sus hogares del personal vilnerable.

e Ajustesen horarios de trabajo de las instituciones gubcrnamenta]es y financieras.
Segmentacién en 4 pagos de la liquidacién del impuésto ahual sobre la renta a
sociedades.

¢ Exoneracion del pago de los anticipos de imipuesto sobre la renita.

Esta situacién ha afectado v contintia afectando toda la actividad comercial y laboral en la
Repiiblica Dominicana en -los distintos seciores praductivos, -especialmente con. las diversas
medidas gubernamentales gue se han- adoptado para.contener ol virus,

Sm embargo, el banco ha adoptade medidas que permita reducir el impacto de edte evento en
sus operaciongs, mﬂuyendo el hecho de que al momento del inicio de la pandemia mantenian
buenos niveles de liquidez, adecuada rentabilidad, buenos niveles dé solvencia, tomando lag
medidas correspondientes, como mantener in nivel estricto de los gastos, identificar nuevas.
fuentes de ingresos, y monitoreo permanente de los distintos indicadores, que les perniite:
continuar con.sn capacidad de funcionar como empresa en.narcha.

Mediante el Acta No. 005/20 del 20 de mayo de 2020; desarrollaron un plan ‘de cobros v
recuperacion de cartera, resumido en 4 pilares que son: cartera en mora con atrasos hasta 60
dias, vencida con atrasos. con mas de 90 dias, reestructurada y-cobranza _]lld](..l&l En- adicién,
se decidi6 congelar el proceso de. corigelacion de contratacion y cambios en el personal del
Banco hasta tanto mejore la situacién de la pandemia.

Medidas Adoptadas.y por Adoptar

Mediante la Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria del 15 de diciembre de 2020, se aprobaron
varias medidas para ir contrarrestando los efectos de la pandemla que detallamos a continuacion:

o Implementacién del tratamiento regulatorio para las entidades de mtennedlauon
financiera para que: constituyan mensualmente, de manera gradual en un plazo méaximo
de 24 meses las provisiones generadas durante €l tratamiento normativo que vence el 31
de marzo de 2021.

Las entidades de. intermediacién financiera que ‘se auojan a esta medida, tienen
restriceion en la distribucion de dividendos para ios accionistas, cuando las

provisiohes 4 constituir excedan el monto de los dividendos.
S48 -
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO EANCOTUL §. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS--Continuacién,
Nota 28--Otras revelaciones—Continuacién

& Eximir a las entidades de intermediacién financiera def pago de los aportes a los. fondos
de-contingencia y consolidacién financiera. correspondientes a Tos afios 2021 y 2022.

¢ Extension de 3 a 5 afios del plazo de provisionamiento. de los bienes inmuebles
adjudicados.

La Junta Monetaria también estableci6 otras medidas que promueven disminuir el impacto del
COVID-19, como fueron:

o DPara fortalecer la red de proteccidn a los depositantes, se .actualizo el limite de las
garantias de los depositos del priblico en las entidades de intermediacién financiera,
pasando de RD$500,000 a RD$1,8 60,600, con la fihalidad de preservar los ahorros de los
dépositantes antes cualquier evento que pueda afectar la solvencia v continuidad de las
operaciones de las entidades de mtermediacion financiera.

¢ Disponer a las entidades de intermediacion financiera ne cobrar tarifas, comisiones o
cargos por falta de transaccienalidad en la modalidad de captacion de recursos o por falta
de movimiento-de cucntas.

Prérroga de Ap‘!icacfciﬂ de Nornus

La Superintendencia de Bancos mediante la Circular No. 017/20 del 1 7de julio dé 2020, otorgd
una prorroga hasta el | de-enero de 2022, para la entrada en vigor de los instructivos para el uso
de valor razonable de los instrumentos financieros ¥ la- valoracion y contabilizacion. de
operacioncs de derivados, asi como la entrada en vigencia de la modificacion integral al Manual
de Contabilidad para Instituciones Financiera.

Nota 29-—-Requerimientos de la Superintendencia de Bancos que no aplican en este reporte

A continuacién, detallamds las notas requeridas per la’ Superintendencia dé Bancos gue fio
aplican en este reparte:

o Cambios en lds politicas contables. e Fondos tomados a préstamo

¢ Transacciones en moneda extranjera y o  Obligaciones subordinadas
exposicion-a riésgo cambiario s Reservas téenicas

= Fondos interbancarios e Responsabilidades

® Aceptaciones bancarias’ e Reaseguros

¢ Inversiones:en acciones » Uunlidad por accion

o Depésitos de instituciones del pais y. s Informacion financiera por segmiéntos
del exterior e Hechos posteriores al cierre

49 .
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Las politicas internas de crédito y el Manual de Créditos, del Banco de' Ahorro ¥y

Crédito Bancotui, S.A., definen los criterios bésicos. para la concesion de créditos.

Aspectos Como la reputacién crediticia, referencias de crédito, periodos de pago
promedio y ciertos indices financieros, proporcionan una base cuantitativa para.
establecer y reforzar los patrones de crédito. Es interés de la Alta Gerencia fijar
reglas claras 'y delimitacién de -autoridad en las restricciones o facilidades de la
politica global de crédito.

Las ‘colocaciones de cartera, se realizan en el marco de la prudencia que permita

generar la liguidez mediante el retorno oportuno de los recufsos en tasas, plazos, a

fin de responder-a los retiros de depdsitos, lo que supone un nivel de riesgo situado
dentro .de los. limites normales de la intermediacién financiera regulada en
Republica Dominicana.

Las personas natural o juridica, que no figuren en las listas de alto riesgo,
politicamente expuesto seran objeto de créditos.y facilidades, estos requisitos estin

comprendidos en la presente politica de créditos del banco y dében considerarse sin
‘excepciones al momento de otorgar dichos créditos.

Los créditos que se otorguen-a empresas sin fines de lucro, como Cooperativas;
Clubes, Entidades Ptblicas, Iglesias, personas. politicamente expuestas o negocios
considerados de-alto riesgo deberdn observarse..

No se concederdn créditos a entidades que figuren en las listas de quienes no
colaboran con la prevencién contra el financiamiento al terrorismo o en corrupeion
administrativa.




