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Alas

Asunto

Visto

Visto

Visto

Vista

Vista

Visto

Visto

Vista

Vista

Entidades de intermediacion financiera (EIF).

Aprobar y poner en vigencia la modificacion del “Instructivo para la Aplicacion
del Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las Entidades de
Intermediacidn Financiera”.

El literal (e) del articulo 21 de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21
de noviembre de 2002, que faculta al Superintendente de Bancos a emitir
Instructivos, Circulares y Reglamentos Internos.

El literal (c) del articulo 56 de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21
de noviembre de 2002, sobre sistema de informacién de riesgo, secreto
bancario y cuentas abandonadas.

El Codigo de Procedimiento Civil de la Republica Dominicana.

La Ley nim. 107-13 sobre Derecho de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 8 de agosto de 2013 y
sus modificaciones.

La Ley num. 155-17 Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del lero de junio de 2017.

El Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las EIF, aprobado
por la Junta Monetaria en la Segunda Resolucion del 12 de julio de 2012.

El Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros,
aprobado por la Junta Monetaria en la Primera Resolucién del 5 de febrero de
2015 y su modificacion.

Circular SB: Num. 009/09 sobre la emision del “Instructivo para la Aplicacién del
Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las Entidades de
Intermediacién Financiera”, del 3 de septiembre de 2009.

La Circular SIB: Num. 029/20 sobre requerimientos minimos que deben
observar las entidades de intermediacidn financiera para abrir cuentas basicas
de ahorros, del 23 de noviembre de 2020.
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Vista

Vista

Vista

Vista

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

La Circular SB: Num. 013/21 que pone en vigencia la versidn actualizada del
“Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la Superintendencia
de Bancos”, del 1 de septiembre de 2021.

La Circular SB: Nim. 005/22 que pone en vigencia el “Instructivo sobre Debida
Diligencia”, del 2 de marzo de 2022.

La Circular NUm. 018/22 que pone en vigencia la version actualizada del
“Manual de Requerimientos de Informacién de la Administracién Monetaria y
Financiera (MRI)”, del 15 de diciembre de 2022.

La Circular SB: CSB-REG-202300007 que pone en vigencia la modificacion
integral del “Instructivo sobre Instrumentos de Captacion de Fondos del
Publico”, del 17 de agosto de 2023.

Que el Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas fue actualizado
el 12 de julio de 2012, motivo por el cual se requiere la modificaciéon del
instructivo de aplicacién que data del afio 2009.

El interés de fortalecer la regulacidn vigente alineando este instructivo con las
modificaciones de las normas mas recientes.

La necesidad de contar con un procedimiento para el tratamiento contable de
las cuentas inactivas en proceso de embargo, oposicién o inmovilizacion.

Que es interés de la Superintendencia de Bancos facilitar a las entidades
supervisadas el cumplimiento de la regulacién emitida por la Administracién
Monetaria y Financiera, instruyendo a las EIF sobre los lineamientos para la
gestion de las Cuentas Inactivas y/o abandonadas; asi como el proceso de
seguimiento que realizara la SB a este tipo de cuentas.

Que la Superintendencia de Bancos, en cumplimiento de la Ley NUm. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y
de Procedimientos Administrativo, remitié a consultas publicas la propuesta de
modificacion del instructivo, el 2 de noviembre de 2023.

Que, como resultado del proceso de las consultas publicas de los sectores
interesados, se recibieron observaciones de la Asociacién de Bancos Multiples
de la Republica Dominicana, Inc. (ABA), cuyas opiniones y recomendaciones
fueron ponderadas y analizadas por la Superintendencia de Bancos para ser
incorporadas en este Instructivo.

POR TANTO:

El Intendente de Bancos, quien actua de conformidad con lo que establece el literal (a) del articulo
12 del Reglamento Interno, aprobado mediante la Primera Resolucidn de la Junta Monetaria del 23
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de marzo de 2004 y conforme las atribuciones que le confiere al Superintendente de Bancos el literal
(e) del articulo 21 de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002,
dispone lo siguiente:

1. Aprobary poner en vigencia la modificacion del “Instructivo para la Aplicacién del Reglamento
sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las Entidades de Intermediacién Financiera”, para
adecuarlo al Reglamento vigente y otras normas recientes.

2. El presente instructivo entra en vigencia a partir de la fecha de publicacién y comunicacién a las
entidades. No obstante, las entidades dispondran de un plazo hasta el 31 de agosto de 2024
para la adecuacién y actualizacion de sus politicas, procedimientos y controles relacionados a la
gestidn de cuentas inactivas y/o abandonadas.

3. Se derogan las disposiciones establecidas en la Circular SB: Num. 009/09, del 3 de septiembre
de 2009, sobre la emisién del “Instructivo para la Aplicacion del Reglamento sobre Cuentas
Inactivas y/o Abandonadas en las Entidades de Intermediacidn Financiera”, y cualquier otra
circular o disposicién emitida por la Superintendencia de Bancos que le sea contraria.

4. Llas entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en la presente circular en cualquiera de
sus aspectos serdn pasibles de la aplicacién de sanciones por la Superintendencia de Bancos,
con base en la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002 vy el
Reglamento de Sanciones aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resolucion del 18 de
diciembre del 2003 y su modificacién.

5. La presente circular debera ser notificada a las partes interesadas y publicada en la pagina web
de esta Institucion, de conformidad con el literal (h) del articulo 4 de la Ley nim. 183-02
Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificacién de los Actos Administrativos de la
Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB: Nim. 015/10 del 21 de septiembre de
2010 emitida por este ente supervisor.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana,
a los treinta y uno (31) dias del mes de mayo del afio dos mil veinticuatro (2024).

Julio Enrique Caminero Sanchez
INTENDENTE

JECS/YRM/EFCT/OLC
DEPARTAMENTO DE REGULACION

Documento firmado digitalmente por:

Mirna Midian Garcia Santana (En nombre de Omar Antonio Lantigua Ceballos) (VB) (31/05/2024 AST)
Elbin Francisco Cuevas (VB) (31/05/2024 AST), Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (31/05/2024 AST)
Julio Caminero (31/05/2024 AST)
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I. FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
1.1. Finalidad

El presente Instructivo tiene por finalidad establecer los criterios y procedimientos que deberdn seguir las
Entidades de Intermediacidn Financiera, en lo adelante “las EIF”, para la aplicacion de las disposiciones
establecidas en el Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las Entidades de
Intermediacion Financiera, aprobado mediante la Segunda Resolucidn de la Junta Monetaria del 12 de
Julio del 2012.

1.2. Alcance

Este Instructivo establece los lineamientos sobre la gestion, seguimiento y control que deben realizar las
EIF para el manejo y operatividad de las cuentas inactivas y/o abandonadas; el tratamiento de las que sean
objeto de embargos, oposiciones o inmovilizaciones; los aspectos referentes a la remisién de informacién
a la Administracién Monetaria y Financiera, la obligacion de publicacion en la prensa, asi como, los
lineamientos para la evaluacién que realiza la Superintendencia de Bancos al manejo y administraciéon de
las referidas cuentas.

1.3. Ambito de Aplicacién
Las disposiciones establecidas en este Instructivo son aplicables a las siguientes EIF:

a) Bancos Mdltiples,

b) Bancos de Ahorro y Crédito,

c) Corporaciones de Crédito,

d) Asociaciones de Ahorrosy Préstamos, y

e) Entidades Publicas de Intermediacién Financiera.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para la aplicacién de las disposiciones de este Instructivo, los términos y expresiones que se indican mas
adelante, tanto en mayuscula como en minuscula, singular o plural, tendran los significados siguientes:

a) Cuentas Inactivas: Son los saldos en las distintas modalidades de captacion de recursos del publico:
Depdsitos a la Vista, de Ahorro y a Plazo, asi como los Valores en Poder del Publico, respecto de los
cuales su titular no hubiere realizado acto alguno de retiro o depésitos durante tres (3) afios, contados
a partir de la fecha de apertura y/o de la Ultima transaccion efectuada por su titular, salvo aquellos
titulos que cuenten con cldusula de renovacidn automatica o depdsitos en sentido general que se
encuentren bajo condicién de restringidos, asi como las cuentas de ahorro en las que se acrediten los
intereses provenientes de instrumentos cuyos propietarios instruyan por escrito a la entidad de
intermediacién financiera que sean acreditados directamente en dichas cuentas.
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b) Cuentas Abandonadas: Son las cuentas inactivas cuyo titular no hubiere realizado acto alguno de
administracion o disposicién de forma que revele notoriamente inactividad de la cuenta por diez (10)

anos.

c) Depdsitos del Publico Restringidos: Son los saldos de las operaciones de captacion de recursos del
publico que generan intereses segln la tasa pactada, los cuales se encuentran inactivos, o se han
embargado los fondos, o estdn afectados en garantias a favor de la EIF, o han fallecido los titulares, o
que por alguna otra razén los mismos no se encuentran disponibles.

lll. DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones establecidas en el Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas en las EIF,
abarcan todas las modalidades de captacion de recursos del publico, asi como los intereses generados y
no pagados correspondientes a cuentas inactivas.

Las EIF realizaran la clasificacién y daran seguimiento a las cuentas inactivas y/o abandonadas conforme a
los criterios establecidos en el citado Reglamento, seglin se muestra en el cuadro siguiente:

Clasificacion

Tiempo de
Inactividad

Seguimiento

Fecha

Publicacion en la
Prensa

Transferencia al
Banco Central

Tres (3) afios

Cuentas hasta menos
Inactivas de diez (10)
afos.
Cuentas diez (10)
Abandonadas | afios o mas.

Informe
semestralmente
alaSByalBC
sobre la
cantidad, valor
y el estado de
las cuentas
inactivas y/o
abandonadas.

A mas tardar los

primeros cinco (5)
dias siguientes a los

cortes del 30 de
junioy 31 de
diciembre.
Mediante el
Reporte CAO2 -

"Cuentas Inactivas,
Abandonadas en la

entidady a

transferir al Banco
Central", a través

del Portal de la
administracion
Monetariay

Financiera (PAMF).

En un (1) periddico de
circulacion nacional y
en su pagina de
internet, la lista de las
cuentas inactivas que
tengan diez (10) afios
al cierre de cada
semestre, incluyendo,
en orden alfabético, el
nombre del titular o
beneficiario y nimero
de cuenta. En los
cortes del 30 de junio
y 31 de diciembre de
cada afio. Dicha
publicacién debera ser
remitida al Banco
Central de la
Republica Dominicana
via PAMF a mas tardar
el decimoquinto (15)
dia calendario.

A partir de los seis
(6) meses de su
publicacion en el
periddico, se
transferiran de
manera definitiva
al BC los saldos de
las cuentas
abandonadas, a
mas tardar el
quinto dia
laborable después
del corte
semestral.
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Las EIF deberan registrar las cuentas inactivas y/o abandonadas, acorde a lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas y deberan ser reportadas al Banco Central y a la
Superintendencia de Bancos, conforme a las instrucciones para la remisidn de las operaciones establecidas
en el "Manual de Requerimientos de Informacién de la Administracién Monetaria y Financiera (MRI).

Los depdsitos a plazo o certificados financieros que cuenten con clausulas de renovacién automatica no
seran clasificados como cuentas inactivas. Asi mismo, no se clasificardn como cuentas inactivas y/o
abandonadas aquellas cuentas de ahorro o corrientes que por instrucciones del titular reciban pagos o
depdsitos de intereses generados por otros instrumentos de captacion, asi como pagos o depdsitos
automaticos o programados por otros conceptos.

Conforme a la disposicién anterior, la autorizacidon de renovacién automatica tendra vigencia hasta nuevo
aviso por parte del cliente, por escrito o por otros medios pactados, o hasta la presentacion del titular para
su cobro al vencimiento del documento.

No se aplicaran cargos, comisiones y otras deducciones sobre cuentas inactivas. En caso de que la entidad
haya efectuado deducciones, debera proceder a la reversion inmediata de los fondos deducidos por estos
conceptos, sin perjuicio de la aplicacién de la sancidn que le corresponda a la EIF.

La reactivacion de las cuentas inactivas se realizard mediante depdsitos ya sea por ventanilla, transferencia
electrénica y por retiro de valores, sin que la reactivacidon implique la aplicacion de cargos por penalidad
por parte de la EIF.

Cuando una entidad se encuentre en proceso de liquidacidn las cuentas en estatus de inactiva por un plazo
menor a los diez (10) afios que no sean reclamadas por sus titulares, duefios o herederos legales, deberan
ser transferidas al Banco Central. Una vez transferidas, estas cuentas no generaran intereses.

IV. GESTION DE LAS CUENTAS INACTIVAS Y/O ABANDONADAS

Las EIF deberan contar con politicas y procedimientos internos para una adecuada gestién y administracion
de las cuentas inactivas y/o abandonadas aprobados por el Consejo de Administracidén o su equivalente y
con un sistema de control interno que contemple como minimo, los aspectos siguientes:

1. Definicidén de los responsables de autorizar y administrar el estatus de las cuentas inactivas y/o
abandonadas; asi como de identificar y clasificar las mismas de forma correcta y trasparente,
incluyendo, las que se encuentran en condicién de embargadas.

2. Seguimiento y contacto con los titulares de las cuentas de depdsitos, estableciendo contacto
permanente y seguimiento basado en su comportamiento.

3. Implementacion de controles internos eficaces que les permita evitar pérdidas por manejo inadecuado
de las cuentas, como: errores en los registros contables, cobro de cargos y comisiones, asi como
incumplimientos en la remisién de la reporteria, que puedan resultar en fraudes internos, sanciones a
la EIF o afectar su reputacion.
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4. Contar con un adecuado sistema de informacién que garantice la confiabilidad y transparencia de la
informacidn y que la transferencia de cuentas abandonadas al Banco Central y su publicaciéon en
prensa y pagina web, se realice de manera oportunay con calidad.

5. Procedimientos para el manejo y reclamo de fondos de las cuentas inactivas y/o abandonadas de
personas fallecidas.

6. Politicas y procedimientos para el tratamiento de clientes con noticias negativas, conforme a la
normativa vigente relacionadas con la prevencién del Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, pudiendo en estos casos, la EIF, reservarse el derecho de mantener los productos de
captacién abiertos o cancelarlos, asi como, si correspondiera, mantener o asignar la clasificacién de la
cuenta como inactiva y/o abandonada.

7. Incluir dentro del alcance de las revisiones de auditorias internas, la evaluacidén de las cuentas con
estatus inactivas y/o abandonadas con la frecuencia que amerite su revisién en funcién de los
controles establecidos, materialidad de las cuentas y balances de estas.

V. TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS EMBARGOS, OPOSICIONES E INMOVILIZACIONES

Cuando la EIF recibe la notificacion de embargo, debe verificar el monto del instrumento de captacion para
determinar la suma que debe separar de acuerdo con el monto indicado en el acto recibido, en
cumplimiento a lo establecido en el parrafo del articulo 557 del Cédigo de Procedimiento Civil de la
Republica Dominicana, que reza: "en ningun caso la indisponibilidad producida por el embargo retentivo
excedera al doble del valor de la deuda que lo origine".

Las EIF deberdn reclasificar o segregar contablemente el monto de las captaciones que sean objeto tanto
de embargo, oposicién e inmovilizacidn a las subcuentas correspondientes dispuestas en el Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas, de acuerdo con el tipo de instrumento de captacion. En el caso
de oposiciones e inmovilizaciones, la entidad procedera a segregar contablemente el total de fondos del
cliente. Cuando se trate de embargos, la entidad realizara la segregacion contable de los fondos conforme
se indica en los acapites V.1 y V.2 de este instructivo.

La generacion de intereses de los valores restringidos por embargos, oposiciones e inmovilizaciones se
contabilizara en las cuentas de cargos por pagar y/o reinversidon de intereses establecidas para los valores
embargados, y los correspondientes a valores que no presentan restriccidon para su uso, seguirdn siendo
contabilizados en las mismas cuentas de registro para los valores no restringidos.

Los saldos en las distintas modalidades de captacién de recursos del publico que al momento de recibir
actos de embargo retentivo, de oposicién o de inmovilizacién de fondos por parte de la autoridad
competente, se encuentren registradas como cuentas inactivas y/o abandonadas, deberan permanecer
registradas de acuerdo con esa condicién, por lo que las EIF realizaran la segregacién contable del monto
afectado por los referidos procesos, considerando el estatus de la cuenta o instrumento, esto es “inactivas
no embargadas” / “inactivas embargadas”. La entidad debe llevar el control de esta condicion a nivel de
su sistema de informacion y para la remisién de informacién requerida por el Banco Central y la
Superintendencia de Bancos.
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Las cuentas que, por su condicion de embargadas, sujeta a oposicidn o inmovilizacién que no presenten
movimientos, no pueden ser clasificadas como cuentas inactivas, salvo que hayan sido clasificadas
previamente.

En caso, de que un organismo competente remita un oficio de inmovilizacién de fondos a la EIF, esta
debera proceder a inmovilizar los fondos sin importar la condicién de la cuenta hasta tanto la solicitud de
inmovilizacidn sea levantada o los fondos sean decomisados.

V.1. De las cuentas con embargos parciales

El embargo parcial, ocurre cuando el balance del instrumento de captacion y los intereses es mayor al
monto del embargo retentivo indicado en el acto.

Cuando el instrumento de captacién sea diferente a cuenta de ahorro y cuenta corriente, se mantendra
como una unidad sujeta a la tasa de interés pactada. La EIF en ninguna circunstancia, podra cancelar el
instrumento si no ha recibido la autorizacion del cliente, debiendo requerir de este su decision sobre los
fondos restantes que se mantienen libres para su disposicion, ya sea su retiro o la apertura de otro
instrumento, que puede ser una cuenta de ahorro, corriente o un nuevo instrumento similar, sujeto a las
condiciones acordadas entre las partes. El instrumento continlda generando intereses conforme lo pactado
hasta el momento en que el cliente se presente y opte por disponer de los fondos.

Cuando se trate de embargos en los que el monto de la cuenta o instrumentos es mayor a la suma
notificada en el acto y los valores no afectados por el embargo y los intereses que generen seguiran siendo
registrados en las mismas cuentas contables en las que se encontraban previo a la notificacién del
embargo. La entidad deberd realizar las adecuaciones necesarias a sus sistemas para que permita realizar
el calculo de los intereses tomando el monto total registrado como embargado y no embargado.

V.2. De las cuentas con embargos totales

El embargo total se ejecuta cuando el balance del instrumento de captacidn y los intereses generados son
menores que el monto del embargo retentivo indicado en el acto. La EIF esta obligada a reclasificar a las
cuentas contables dispuestas para el registro de los fondos embargados el valor total del instrumento,
incluyendo los intereses generados al momento de recibir la notificacion de embargo.

Si al momento que se recibe la notificacién de embargo, los fondos no son suficientes para cubrir el monto
indicado en el acto de notificacidn, los valores depositados posteriormente no pueden ser usados para
cubrir el referido embargo.

Cuando el monto del instrumento no cubre el monto indicado en el acto de notificacién de embargo, los
intereses generados por los valores restringidos por embargo se seguirdn contabilizando en la cuenta
restringida hasta que alcance el monto del embargo.

. oz

V.3. Transferencia al Banco Central de cuentas abandonadas con condicion de embargadas

Las cuentas abandonadas que se encuentren en condicion de embargadas por un valor menor al balance
de la cuenta o instrumento, al momento de su trasferencia al Banco Central, serdn transferidas por el
monto disponible no incluido en el embargo.
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Si el acto de embargo se recibe cuando los fondos ya fueron transferidos al Banco Central, la entidad
deberd indicar que dicho acto sea entregado a ese Organismo Regulador.

VI. REMISION DE INFORMACION

Las EIF deberan remitir a la Superintendencia de Bancos y al Banco Central semestralmente una relaciéon
con el estado de las cuentas inactivas y/o abandonadas mediante el Reporte “CA02 - Cuentas Inactivas,
abandonadas en la entidad y a transferir al Banco Central” a mas tardar los primeros cinco (5) dias
siguientes a los cortes del 30 de junio y 31 de diciembre, de acuerdo con las instrucciones contenidas en
el Manual de Requerimientos de Informacidn de la Administracién Monetaria y Financiera y a través del
Portal de la Administracion Monetaria y Financiera (PAMF). En los casos de que la entidad no tenga cuentas
inactivas y/o abandonadas debera remitir el reporte vacio o en blanco.

En el indicado reporte se debera incluir el nombre y la Ultima direccién conocida del titular o el duefio de
la cuenta, asi como cualquier otra informacién que sea requerida por la Superintendencia de Bancos, de
acuerdo con las instrucciones del Manual de Requerimientos de la Administracion Monetaria y Financiera.

Asimismo, en el citado reporte, para indicar el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas que hayan
sido objeto de embargo se utilizardn los cédigos siguientes: "B - inactivo embargado" y "D - abandonado
embargado". Para las cuentas a transferir a Banco Central deberdn usar el cédigo "G - abandonado a
transferir a Banco Central".

En el Reporte “CA08- Publicaciones de las Cuentas Abandonadas (PDF)” las EIF remitiran a la
Administracion Monetaria y Financiera, a mds tardar el decimoquinto dia calendario del mes siguiente al
semestre que corresponda, la publicacién realizada en un periédico de amplia circulacién nacional de la
lista que integran las cuentas abandonadas.

La Superintendencias de Bancos podra requerir a las EIF, cuando asi lo estime necesario, informaciones
adicionales para evaluar la gestion y la administracion de las cuentas inactivas y/o abandonadas.

VII. PUBLICACION

Las EIF deben publicar en un periddico de circulacién nacional y en su pdagina web la lista de cuentas
inactivas que tengan 10 afos al cierre de cada semestre, incluyendo, en orden alfabético el nombre del
titular y/o beneficiario y nimero de cuenta.

Ademas, la publicacion debera consignar en la parte superior la informacién siguiente: “Al término de los
seis (6) meses, contados a partir de la publicacion, los saldos de las cuentas abandonadas seran
transferidos al Banco Central, pudiendo los titulares y/o beneficiarios obtener mas informaciones sobre
dichas cuentas en la pagina Web de la entidad o dirigiéndose a la sucursal mas cercana.”
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VIII.  TRANSFERENCIA DE LAS CUENTAS ABANDONADAS AL BANCO CENTRAL

A partir de los seis meses de la publicacidén a que se refiere el parrafo anterior, las EIF deberan transferir
al Banco Central los saldos de las cuentas abandonadas antes sefialadas. Una vez transferidos los saldos al
Banco Central las EIF podran cerrar las cuentas, conforme sus politicas internas, sin embargo, esto no
exime a la entidad de la responsabilidad de proporcionar informaciones al Banco Central, conforme se
establece en el Articulo 18 del Reglamento.

Previo y con posterioridad a la transferencia de los saldos al Banco Central, las EIF difundiran en su pagina
web la lista que integran estas cuentas, en la que se detallen en orden alfabético los nombres de sus
titulares y/o beneficiarios y nimero de cuenta, indicando que seran o han sido transferidas de manera
definitiva al Banco Central.

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento los saldos a transferir al Banco Central deberan ser remitidos
por las entidades de intermediacidn financiera semestralmente, en los primeros cinco (5) dias laborables,
por lo que las cuentas abandonadas publicadas al corte del 30 de junio seran transferidas al Banco Central
en los primeros cinco (5) dias del mes de enero y las correspondientes a la publicacion del corte de
diciembre se transferiran en los primeros cinco (5) dias del mes de julio.

Esta transferencia de saldos debera remitirse con el reporte electrénico contentivo del listado, en orden
alfabético, del nombre del titular y/o beneficiario, Cédula de Identidad y Electoral u otra documentacion
valida, nimero de cuenta, asi como cualquier otra informacion que sea requerida por el Banco Central.

Los fondos transferidos al Banco Central serdn restituidos, siempre que sean reclamados por sus titulares,
duefos o herederos legales dentro del plazo de diez (10) afios después de su transferencia.

IX. DE LA EVALUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

La Superintendencia de Bancos dara seguimiento al manejo y administracidn de las cuentas inactivas y/o
abandonadas por parte de las EIF, mediante procesos de supervisidon “in situ” y “extra situ”, que permitan
verificar entre otros aspectos, si las EIF:

1. Cuentan con un proceso eficiente para la localizacidon de sus clientes con productos de captacién;
estableciendo un sistema de contacto semestral con los clientes a través de correos masivos, alertas
en la plataforma de Internet Banking de los usuarios y/o en la aplicacién mévil, entre otros medios de
comunicacion debiendo mantener evidencia de las acciones y esfuerzos realizados para su
localizacién.

2. Establecen controles internos para los productos de captacidn con clausula de renovacidon automatica,
cuentas afectadas en garantia o cuentas que reciban depdsitos provenientes de los intereses
generados de otros instrumentos, con la finalidad de que estos productos no sean clasificados como
inactivos y/o abandonados por la naturaleza de su transaccionalidad.

3. Contintan con el pago de los intereses correspondientes conforme a lo pactado con el cliente, hasta
tanto la cuenta no cumpla con las condiciones para su clasificacién como abandonada.
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4. Incluyen controles internos para que, una vez transferidos los valores a la cuenta inactiva, se suspenda
el cobro de comisiones, aplicacidn de cargos y otras disposiciones, sobre el monto de los depdsitos y
valores en poder del publico que no tengan movimientos por parte de su titular.

5. Cuentan con controles respecto al personal encargado de asignar la clasificacion de las cuentas
conforme al tiempo de inactividad que presentan, asi como de la activacién y/o modificaciéon del
estatus.

6. Cuentan con la correcta clasificacién de las cuentas conforme a lo establecido en el Reglamento sobre
Cuentas Inactivas y Abandonadas y el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

7. Cuentan con procedimientos que aseguren el correcto manejo entre los balances analiticos, los
auxiliares, reportes internos y la reporteria a la Administracion Monetaria y Financiera.

8. Cuentan con politicas y procedimientos para realizar la debida diligencia continua que aplique a los
clientes con cuentas inactivas, en virtud del nivel de riesgo de conformidad con la Ley de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LAFTPADM) y demas normativas complementarias, y en caso de imposibilidad, documentar y
soportar dicha gestién.

9. Cumplen con las politicas y procedimientos para el cierre y manejo de las cuentas de personas
fallecidas.

Si los resultados de la evaluacion o seguimiento que realice la Superintendencia de Bancos al manejo y
administracion de las cuentas inactivas y/o abandonadas, identifican debilidades materiales y deficiencias
significativas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran conllevar, la SB podra requerir una auditoria
externa o a la funcién de auditoria interna, la realizacién de una auditoria, o una revision, que incluya un
plan de acciéon para subsanar las deficiencias identificadas.

La Superintendencia dard seguimiento a cdmo y en qué medida han sido implementadas las
recomendaciones realizadas por los auditores internos, externos y la propia SB.

X. SANCIONES

Las EIF que infrinjan las disposiciones establecidas en el presente Instructivo, serdn pasibles de la
aplicacion de sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, en base a la tipificacién dispuesta en
la Ley num. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones
aprobado en la Quinta Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de diciembre de 2003 y su modificacion.
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