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Carta del Presidente del
Consejo de Administracion

Me complace presentarles la Memoria 2024 de Banco
Adopem, un afio en el que hemos reafirmado nuestro
compromiso con el desarrollo social y econdémico de
los dominicanos. Un objetivo alineado con el propdsi-
to de la Fundacion Microfinanzas BBVA de promover el
progreso sostenible e inclusivo de emprendedores en
vulnerabilidad, que nos ha permitido seguir ayudando
a mejorar la vida de cientos de miles de personas y de
sus familias en todo el pafs.

Banco Adopem ha cerrado el ejercicio 2024 con
509.848 clientes, un logro que refleja nuestro buen ha-
cer. Durante este afio, hemos desembolsado 147.266
préstamos, facilitando los recursos necesarios para
gue miles de emprendedores hayan podido impulsar
sus pequefios negocios y mejorar la calidad de vida de
sus familias y comunidades.

Un afio en el que, hemos continuado llevando servicios
financieros a las comunidades mas vulnerables, llegan-
do a zonas rurales y remotas con soluciones adapta-
das a las necesidades de los emprendedores. Hemos
fortalecido nuestra apuesta por la digitalizacion, gue no
solo facilita el acceso a servicios financieros, sino que
también empodera a las personas a las que atendemos
para que no se queden atras en esta era digital. En este
sentido, hemos ampliado nuestras herramientas tec-
nolégicas, mejorando tanto la experiencia de nuestros
clientes como la eficiencia de nuestras operaciones.

En el ambito medioambiental, Banco Adopem ha man-
tenido su compromiso con la sostenibilidad, impulsan-
do practicas responsables y apoyando la resiliencia de
nuestros emprendedores frente a riesgos ambientales,
con diversos productos en el marco de nuestro progra-
ma Finanzas Rurales y Ambiente como: Eco Crédito,
Agro-Mujer, Macadamia, Ganaderia Familiar y Eco Vi-
vienda. Este afio, ademas, nos enorgullece mencionar
nuestra alianza estratégica con Habitat para la Huma-
nidad Republica Dominicana, para unirnos al proyecto
Una solucion limpia a un problema sucio, que se lleva a
cabo en colaboracion con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), BID Lab y el Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillado. Una iniciativa que tiene como
objetivo brindar acceso al alcantarillado a familias de
Monte Cristi que carecen de este sistema. Con este pro-

yecto, reafirmamos nuestro compromiso de mejorar las
condiciones de vida de los dominicanos, promoviendo un
entorno mas saludable, seguro y digno.

Uno de los pilares fundamentales de nuestro trabajo si-
gue siendo el empoderamiento de la mujer. EI 63% de
nuestros clientes son mujeres, muchas de ellas cabezas
de familia que, con su esfuerzo, transforman sus hogares
y comunidades. A través de programas especificos y pro-
ductos con perspectiva de género, hemos contribuido
a que mas mujeres puedan con sus emprendimientos,
crecer y superar barreras estructurales que historica-
mente han limitado sus oportunidades. Un hito desta-
cado de este afio ha sido la consolidacién del proyecto
Comunidad Emprendedora Digital, que llevamos a cabo
enalianza con el laboratorio de innovacion del Grupo BID,
BID Lab. Este programa innovador fortalece los micro y
pequefios negocios liderados por mujeres mediante un
ecosistema digital que fomenta la resiliencia empresa-
rial y promueve el acceso al financiamiento. A través de
una plataforma virtual gratuita, Crececonadopem, ofre-
cemos contenido educativo sobre educacion financiera,
marketing digital y liderazgo, apoyando a las emprende-
doras en el acceso a nuevos mercados, la implementa-
cion de pagos electrénicos y el desarrollo de habilidades
digitales y empresariales.

Ninguno de estos logros serfa posible sin el compro-
miso, la dedicacion y el talento del equipo de Banco
Adopem, asi como el apoyo de nuestros aliados estra-
tégicos. A todos ellos, mi mas sincera enhorabuena.
También agradezco profundamente la confianza de
nuestros mas de quinientos mil clientes, que son la ra-
z6n de nuestro esfuerzo diario y quienes con su deter-
minacion y trabajo constituyen un verdadero motor del
desarrollo de Republica Dominicana.

Mientras miramos hacia el futuro, reafirmamos nuestra
determinacion de seguir construyendo un banco que
no solo ofrezca servicios financieros, sino que también
impulsa un progreso real y sostenible para quienes mas
lo necesitan.

Les invito a recorrer esta memoria, que recoge las ci-
fras, los hitos, los aprendizajes y las historias de vida
gue han protagonizado este afio.
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Mensaje de |la

Presidenta Ejecutiva

La Memoria 2024 refleja un afio de avances significa-
tivos para Banco Adopem, consolidando nuestro com-
promiso de brindar oportunidades reales a quienes
buscan mejorar sus vidas y las de sus comunidades.
Nuestra labor se ha centrado en ofrecer soluciones fi-
nancieras innovadoras y sostenibles, adaptadas a las
necesidades de nuestros clientes y alineadas con nues-
tra mision.

En 2024, alcanzamos importantes hitos que reafirman
nuestro impacto. Cerramos el afio con una cartera de
509,848 clientes y desembolsamos 147,266 préstamos,
contribuyendo al crecimiento de emprendedores y pe-
quefias empresas. Fortalecimos nuestra presencia en
comunidades rurales y zonas de dificil acceso, mientras
gue nuestras herramientas tecnolégicas se expandie-
ron para optimizar la experiencia del cliente y mejorar la
eficiencia operativa.

Entre los logros destacados se encuentra el lanzamien-
to del primer bono de género de Banco Adopem, una
iniciativa conjunta con el BID Invest que busca promo-
ver la equidad y apoyar a mujeres emprendedoras, rea-
firmando nuestro compromiso con el empoderamiento
femenino. Asimismo, siete de nuestros clientes fueron
reconocidos, en los Premios BCIE Solidarios 2024, des-
tacandose el gran ganador regional, evidenciando el im-
pacto positivo de nuestros servicios en la comunidad y
como parte fundamental de nuestra mision, ya que el
éxito del cliente es nuestro éxito.

Ademas, nuestro compromiso con la sostenibilidad se
evidencio en iniciativas clave como las Finanzas Rurales
y Ambiente. Destacamos también la consolidacion del
proyecto Comunidad Emprendedora Digital, en alianza
con BID Lab, gue promueve el desarrollo de negocios li-
derados por mujeres a través de un ecosistema digital
inclusivo.

El afio 2024 también fue testigo de reconocimientos
que avalan nuestra solidez y compromiso. Obtuvimos
la calificacion AA-.do con perspectiva estable por parte
de Moody's Local Republica Dominicanay la calificacion
‘AA(dom)’ de Fitch Ratings, ambas reflejando nuestra
fortaleza financiera y gestion responsable. Ademas,
MicroRate nos otorgd la calificacion institucional a vy
destacd nuestro desempefio social con una calificacion
sobresaliente. Fuimos galardonados con el Premio Pla-
ta en la Categorfa Insurtech de los Premios a los Inno-
vadores Financieros en las Américas 2024 por nuestra
iniciativa de seguros accesibles a través de AppDOPEM.
Ademas, fuimos incluidos en el Catalogo de Practicas
Prometedoras 2024 del PNUD y CONEP, por nuestro
enfoque innovador vy alineado con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y recibimos el Sello Igualando RD en
Nivel Oro, reconociendo nuestras politicas inclusivas y
equitativas.

Con la mirada puesta en el 2025, continuaremos inte-
grando innovacion tecnoldgica y fortaleciendo nuestro
modelo relacional, orientado hacia un crecimiento sos-
tenible y un servicio al cliente agil y eficiente. Nuestro
enfoque estratégico incluye el desarrollo de la planifi-
cacion integral, un modelo que nos permitira profun-
dizar en nuestra mision, reforzando la conexion entre
las estrategias corporativas y las unidades de negocio
para maximizar nuestroimpacto en quienes mas lo ne-
cesitan.

Todo esto ha sido posible gracias al compromiso vy la
dedicaciéon de nuestro equipo, asi como la confianza
depositada por nuestros clientes, aliados estratégicos
y la permanente participacion estratégica de nuestros
Consejeros.

Banco Adopem reafirma su propdsito de ser un agen-
te de cambio, avanzando hacia un futuro mas inclusivo,
sostenible y lleno de oportunidades.
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Pert|
INnstitucional

El Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A., fue creado el 11 de mayo de 2004 como
una institucion financiera orientada a impulsar las finanzas productivas, ofreciendo
productos y servicios financieros especializados con el fin de satisfacer las necesida-
des de los sectores mas vulnerables y no bancarizados de la Republica Dominicana.

Estamos comprometidos con mejorar la calidad de vida de los dominicanos y domini-
canas, siendo una institucion orientada a responder con mayor eficiencia a las nece-
sidades de los clientes a través del desarrollo de una banca relacional, la implemen-
tacion de nuevos proyectos de transformacion digital y promoviendo la diversidad e
inclusion.

Desde el afio 2012 el Banco Adopem es parte del grupo de entidades de la Fundacion
Microfinanzas BBVA, que busca promover el desarrollo econdmico y social de los em-
prendedores.
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B visicr

Promover eldesarrolio de la familia dominicana,
mediante su incorporacion al sistema econdmico y crediticio
formal, requeridos por los sectores social y econdmicamente menos
favorecidos dentro de un marco de Valores €ticOs, buscando Ia

retribucion de la SOCiedad en general.

Vision .

Mejorar la calidad de vida de los dominicanos, buscando tener
Una institucion cada vez més orientada hacia el €X1t0 del cliente,
que provea los servicios especializados en Microfi nanzas,

fomentando el compromiso de los empleados para que se desarrollen

y respondan eficientermente a las necesidades de los clientes.

Valores
Institucionales

PN ®
20 Q
Solidaridad Respeto
@ Q
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Honestidad Orientacion al Servicio

oQI

Eficiencia/ Calidad

%
&

Compromiso
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Organos de Gobierno
del Banco que apoyan
al Consejo de Administracion

Comité de Gestion
Integral de Riesgos

D. Pedro Luis Saiz Ruiz
Presidente

D. Ramén Feijéo Lopez
Miembro

Da. Elba Mercedes Pimentel de Canalda
Miembro

Da. Maria Antonia Esteva Troncoso de Bisono
Miembro

D. Ivan Ulises Moquete Terrero
Miembro

Comité de Auditoria

D2. Maria Antonia Esteva Troncoso de Bisono
Presidente

D. Pedro Luis Saiz Ruiz
Miembro

D. Ramén Feijéo Lopez
Miembro

Da. Awilda Mercedes Alcantara-Bourdier
Miembro

Comité de Nombramientos
y Remuneraciones

D. Ramoén Feijéo Lopez
Presidente

Da. Elba Mercedes Pimentel de Canalda
Miembro

D. Pedro Luis Saiz Ruiz
Miembro

D 2. Maria Antonia Esteva Troncoso de Bisono
Miembro

Comité de Gobierno
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D2. Awilda Mercedes Alcantara-Bourdier
Presidente

D. Ramén Feijéo Lopez
Miembro

Da. Elba Mercedes Pimentel de Canalda
Miembro

D. Pedro Luis Saiz Ruiz
Miembro
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rResefa de
la Asamblea
General
Ordinaria

Como cada afo, el Consejo de Administraciéon convoca a todos sus ac-
cionistas tanto mayoritarios como minoritarios a la Asamblea General
Ordinaria Anual y pone a disposicion de los mismos toda la informacién
relativa al Orden del Dia, los estados financieros auditados y los proyectos
de resoluciones de los puntos de agenda. De igual manera, se procede
cuando es menester con las Asambleas Extraordinarias, en lo concer-
niente alos requisitos de publicacion, acceso a la informacion y participa-
cion de los accionistas. Todo lo concerniente a las Asambleas Generales
se lleva a cabo conforme la Ley Num. 479-08 Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitaday a los
Estatutos de la sociedad.

El dia 23 de abril de 2024, se celebré de manera presencial la Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas. En dicha Asamblea, se conocié y
decidio sobre el siguiente Orden del Dia:

| . Aprobar la validez de la convocatoria y de Asamblea para sesio-
nar como Asamblea General Ordinaria Anual.

| | Conocer sobre el informe de la Presidenta Ejecutiva respecto al
desempefio de la sociedad durante el gjercicio fiscal finalizado el
31de diciembre del 2023.

| | | . Conocer y deliberar sobre el Informe de Gestion Anual del Con-
sejo de Administracién, asi como los estados financieros audi-
tados que muestran la situacion de los activos y pasivos de la
Sociedad, el estado de ganancias y pérdidas y cualesquiera otras
cuentas y balances relacionados con el gjercicio fiscal finalizado
el 31 de diciembre del 2023.

|V Conocer y deliberar sobre el informe del Comisario de Cuentas
referente al ejercicio fiscal finalizado el 31 de diciembre del 2023.



V.

VI.

VII.
VIII.

XlI.

XIII.

XIV.

XV.

Resolver lo que fuere procedente sobre la gestidon del Consejo de
Administracién y del Comisario de Cuentas y otorgarles descar-
g0, si procede, por sus gestiones durante el gjercicio fiscal finali-
zado el 31 de diciembre del 2023.

Disponer lo relativo al destino de las utilidades correspondientes
al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre del 2023, incluyen-
do la creacién de nuevas reservas y distribucion de dividendos.

Conocer y decidir sobre la composicion del Consejo de Adminis-
tracion.

Conocer y decidir sobre la propuesta de remuneracion a los
miembros del Consejo de Administracion para el ejercicio social
dos mil veinticuatro (2024).

. Designar al Comisario de Cuentas y al Comisario de cuentas

suplente y fijar su remuneracion para el ejercicio social dos mil
veinticuatro (2024).

. Conocer y aprobar si procede el presupuesto para el presente

afio 2024, sometido por el Consejo de Administracion.

. Designar a los auditores externos de la Sociedad, en virtud de

lo dispuesto por la Ley 479-08 vy el articulo 14 al reglamento
para Auditorias Externas de la Junta Monetaria del 22 de enero
del 2019.

Conocer el informe del Presidente del Comité de Auditoria co-
rrespondiente al afio 2023, en relacion con los temas de compe-
tencia de dicho Comité y, en particular, sobre la integridad de la
informacion financiera.

Conocer el Informe de Gestién Integral de Riesgos correspon-
diente al afio 2023, acorde a lo dispuesto en el Reglamento so-
bre Lineamientos de Gestion Integral de Riesgos emitido por la
Junta Monetaria mediante su Tercera Resolucion de fecha 16 de
marzo de 2017.

Conocer el Informe Anual correspondiente al afio 2023, sobre
el cumplimiento y ejecucion del Sistema para la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, acorde a lo
dispuesto en el Instructivo aprobado por la Superintendencia de
Bancos mediante la Circular SIB: Num. 003/18 del 15 de enero
de 2018.

Delegar en la Secretaria General la realizacién de todos los tra-
mites para los registros correspondientes de los documentos de
la Asamblea General Ordinaria Anual.
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Maria Lisselotte Escarraman
Gerente de Secretaria General



-valuaciones y
Reconocimientos
INnternacionales

Sello Igualando RD Nivel ORO

Banco Adopem ha recibido el sello Igualando RD en categoria oro, otorga-
do por el Ministerio de la Mujer y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Este prestigioso reconocimiento destaca nuestro
compromiso continuo con la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres en el entorno laboral. A través de politicas inclusivas y progra-
mas de desarrollo. COn este reconocimiento reafirmamos nuestro com-
promiso de seguir promoviendo la equidad y la inclusion.

Calificaciéon oro de MicroRate

El Banco Adopem recibi¢ la calificacion mas alta nivel oro en “estandares
de proteccion al cliente” otorgada por el organismo internacional MicroRate.

Esta certificacion reconoce que Banco Adopem cumple con los estandares
y los implementa a través de sus operaciones con buenas practicas en la
oferta de productos, trato personalizado a sus clientes, manejo ético de los
datos y atencidn eficiente a quejas.

Banco Adopem es reconocido en Catalogo de
Practicas Prometedoras de CONEP y PNUD

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM ha sido destacado en el prestigioso Catalogo de Practi-
cas Prometedoras 2023, desarrollado por el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por el y su programa “Finan-
zas Rurales y Ambiente. Este catdlogo reconoce las practicas empresariales con mayor impac-
to econdmico, social y medioambiental, contribuyendo al avance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
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Banco Adopem mantiene calificacion AA (dom) a largo
plazoy F1+(dom) a corto plazo por Fitch Ratings

El Banco Adopem mantuvo las calificaciones nacionales AAy F1, otorgadas por Fitch Ra-
tings, como un reconocimiento a la posicion alcanzada en el mercado como la tercera enti-
dad mas grande en el nicho de microcrédito a través de los préstamos.

22. MEMORIA ANUAL 2024

Banco Adopem calificacion cinco
estrellas de MicroRate

El Banco de Ahorro y Crédito Adopem, entidad de la Fundacion Mi-
crofinanzas BBVA, mantiene la calificacion social 5 estrellas con
perspectiva positiva otorgada por el organismo internacional Micro-
Rate, mientras que en la calificacion institucional mantuvo la nota
o+, con perspectiva positiva.

Premio Plata en |la Categoria Insurtech
de los Premios Fintech 2024

Este reconocimiento es especialmente significativo, considerando
que fuimos seleccionados entre 351 nominaciones provenientes de
toda América, en un ambito altamente competitivo que incluyd nu-
merosas propuestas de toda la region.

CALIFICACIONES:

Calificacion de AA-.do a largo plazo y ML A-1.do
a corto plazo, con perspectiva estable por
Moody's Local Republica Dominicana

La calificacion refleja su pertenencia a la Fundacion Microfinanzas
BBVA, su modelo de negocio enfocado en microfinanzas, su amplia
cobertura geografica y suimpacto socioeconémico positivo.



Para este afio 2024, que recién finalizd, impactamos
a mas personas, a través de la aplicacion de modelo
de servicios, logrando mayor alcance en la experien-
cia del cliente, a través de acciones alineadas a nues-
tra mision, ampliandole el acceso a nuevos produc-
tos, canalesy servicios, apoyados en la sostenibilidad
digital. Sin dejar de lado nuestro compromiso de con-
tinuar desarrollando programas y proyectos de gran
impacto socioecondmico y medioambiental, (Finan-
zas Verdes con impacto en la reduccion del cambio
climatico) a través de actividades y trabajos de cam-
po, en areasy sectores vulnerables y de dificil acceso.

Es importante destacar nuestras inversiones realiza-
das en el fortalecimiento de las areas de tecnologia,
cumplimiento y seguridad cibernética de la informa-
cion, a través mejoras de los procesos, capacitacion
y desarrollo a nuestro personal, gue nos permitieron
un mayor seguimiento y control a los canales y servi-
cios dentro de un ambiente digital sostenible.

Nuestro foco estratégico continuara para estos proxi-
mos afios, focalizado en un mayor crecimiento en
Clientes: Nuevos, Renovados y Reintegrados, apoya-
dos en las innovaciones tecnoldgicas, en los canales
alternos y digitales, manteniendo el modelo de banca
relacional, logrando mejor experiencia para el cliente
através de la agilidad en el servicio al cliente, con una
reduccion en el costo transaccional.

Para este afio 2025, estaremos desarrollado un pro-
yecto Planificacion Estratégica con el que lograremos
el fortalecimiento de nuestro modelo de integracion
entre la Estrategias Corporativas — Directivas, don-
de estaremos fortaleciendo las unidades de negocio
— procesos (estructura integral), asi como las areas
funcionales.

Perspectivay
-strategia para el 2025

El modelo de desarrollo de este proyecto considera
gjercicios colectivos, conlaalta gerencia, asicomo las
areas funcionales con analisis profundos, tomando el
conocimiento interno e integrandolo con las diferen-
tes visiones de negocios, a través del establecimiento
de una red neuronal de pensamiento colaborativo y
entendimiento de la realidad del entorno, enfocando-
se en definir una estrategia aplicable y administrable,
gue nos permitira un mayor crecimiento en clientes,
impactando favorablemente en el cumplimiento de
nuestra mision.
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INTRO PERFIL RETOS >OLUCIONES MPACTO

INntroguccion

Elemprendimiento enla Republica Dominicana ha te-
nido un gran avance en los Ultimos afos, convirtién-
dose en uno de los cinco paises mas emprendedores
de América Latinay el tercero en emprendimiento ju-
venil. El deseo de ser independiente financieramen-
te es lo que mas mueve a los emprendedores para
iniciar su negocio, mas alla del nivel de formalizacion
del negocio. Elretoy la oportunidad es que estos em-
prendimientos sean mas productivos, crezcan de for-
ma sosteniday se formalicen.

BANCO ADOPEM
PRINCIPALES MAGNITUDES

Mas de 175.000 emprendedores han puesto en mar-
cha su empresa de la mano de Banco Adopem con
el objetivo de sacar adelante a sus familias. En este
informe se recogen los resultados de cémo se han
ido desarrollando estos emprendimientos gracias a
los créditos, el apoyo financiero, y el impacto positivo
que logran generar en la sociedad dominicana.

509848 Clientes totales

Cartera bruta

9.644 Mill. popP
158 Mill. UsD*

NuUmero de desembolsos

147.266

A\
0] (]
Empleados Oficinas
1427 73

Monto desembolsado

9.332 Mill. popP
157 Mill. USD

Desembolso medio

63.366 Mill. DOP
1.068 Mill. UsD
< 2
Personas que han Subagentes
recibido educacion  bancarios
financiera 132 propios
46.242

61 externos

*DOP/USD: 61,09 a 31.12.2024. Fuente: BBVA Research (la que se utiliza dentro del Grupo FMBBVA para la consolidacion de las cifras). El monto total

desembolsado excluye a los empleados.
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-mprendedor

Vulnerable

Las mujeres
representan el
59% de los nuevos
emprendedores
de crédito

La falta de
oportunidades
laborales puede
estar impulsando a
los jGvenes a buscar
alternativas de
ingresos: uno de cada
dos emprendedores
NUEevos es menor

de 30 afios

28. MEMORIA ANUAL 2024

Muchas personas deciden emprender porgue no encuentran
otras oportunidades laborales, por lo que emprender un negocio
es una oportunidad. La necesidad de generar ingresos flexibles
y con una baja inversion inicial es uno de los principales motivos
para emprender.

El perfil de emprendedor que atiende Banco Adopem se mantie-
ne estable respecto a 2023. Predomina la mujer (65%), los em-
prendedores en el entorno urbano (59%), y 4 de cada 10 cuenta
con educacion primaria a lo sumo. Ademas, 8 de cada 10 que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad econdmica.

La mayoria de los microemprendedores se dedican al comercio
al por menor (78%) ya que requiere menor capital inicial. Los
hombres se inclinan hacia la venta ambulante y los colmados, vy
las mujeres hacia el comercio de textiles y calzado.

En este sector, a pesar de empezar con una pequefia inversion
inicial en capital de trabajo, luego pueden crecer invirtiendo en
un local y vendiendo una amplia gama de productos. Cuentan
con pequefios margenes pese al alto volumen de ventas (en
comparacion con otros sectores) porque adaptan la oferta de
productos ala demanda diaria. Asi, tienden a usar el crédito para
la gestion de inventario frente al sector servicios que tiende a
invertir mas en activos.

El sector servicios, es menos popular para microemprendimien-
tos (12%). Servicios de comida o centros de belleza, con mayor
presencia de mujeres, requieren una cierta inversion inicial en
maquinaria y equipos, requieren de mas habilidades personales
pero tienen un mayor margen de ganancias.

En menor medida, solo un 4% de los microempresarios se dedi-
ca al sector agropecuario, debido a las barreras geogréficas y la
dificultad para generar ventas significativas en este ambito. Son
hombres de mediana edad en entornos rurales.



INTRO PERFIL RETO:! SO ES IMPACTO ESG

1. VULNERABILIDAD SOCIAL

Nuevos emprendedores de crédito

58y 59%
51% 52%
T A9% 49%
A1% 399
32%
27%
3% 3%
]
o = @B a N A
Mujeres Pobreza Rural Educacion <30 afios ~60 afios
basica

2023 & 2024

El 49% de los nuevos emprendedores
solo tiene educacion primaria 0 menos

Total emprendedores de crédito

65% 65%

A29% 4% A3% 429

200, 26% 26%
“7 9%

I 9% 9%

o L ® ] o f

Mujeres Pobreza Rural Educacion <30 afios >60 afios
basica

2023 & 2024

G.1. Considera clientes de crédito vigente a 31.12.2024. Los nuevos, son emprendedores que nunca se atendieron antes.
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2. TIPOS DE ACTIVIDAD DE LOS EMPRENDEDORES

Total emprendedores de crédito

Sectores
78%
Comercio al
or menor
p 12%
Servicios
6%
4%
Comercio al
por mayor Agro
Actividades
222%
olmado/
Farmacia 45%
Centro
de belleza
22%
83% 99% Otro
Cultivos Venta de
alimentos
(por mayor) 58%
Textil 37%
(por menor) Hostelerfa
14%
17% 8% Otro
Ganaderia 1% Venta 4%
Otro I ambulante Transporte
Agro Comercio Comercio Servicios
al por mayor al por menor

El comercio al por
menor es el sector
dominante (7/8%),
mientras que

solo un 4% de los
emprendedores
se dedicaala
agroindustria

Algunos emprendedores inician sus negocios en la economia in-
formal (sumergida) con tal de ahorrarse costes operativos, le-
gales y laborales. Su motivacion, en un contexto de precariedad
econdomica, es estirar el margen de ganancias de sus microne-
gocios'. Para los emprendedores de Banco Adopem que se de-
dican al comercio (la mayoria) de cada 100 pesos que ganan
de media, en ventas, aproximadamente 61 pesos son para cu-
brir gastos, b pesos para su cuota (amortizar su deuda), y los
34 pesos restantes quedan como excedente neto, para cubrir los
gastos de su hogar.

G.2.- Considera clientes vigentes a 31.12.2024.

1. Encuesta de micro-negocios Republica Dominicana; Marcela Aguilar; Noviembre 2023.
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3. MARGENES POR SECTOR
Total emprendedores de crédito (%)

26%
36% 38%
Qo 61%
70% 66% °
17% 7%
5%
55% Ao 5% 65%
[0)
A47% 590, 34%
25%
Agro Produccion/ Comercio al Comercio al Servicios Total
Transformacion por mayor por menor
& Excedentess/ventas & Costes s/ventas Cuotas s/ventas

El 92% de los créditos en el sector servicios se destinan a
iInversion, el porcentaje mas alto entre todos los sectores

4. DESTINO DE LOS CREDITOS
Total créditos desembolsados en 2024 (%)

3% 0
1% 4% 4% B35 5%
72%
S7% 96% 949, 92%
22%
3%
Agro Produccion/ Comercio al Comercio al Servicios
Transformacion por mayor por menor
& Capital de trabajo A Activo fijo Otro

G. 3.- Considera clientes vigentes a 31.12.2024. Nota: Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los sectores. El
excedente es posterior al pago de la cuota financiera.
G. 4.- Desembolsos anuales en funcion del destino del crédito.
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MAYOR VULNERABILIDAD EN LA MUJER

Las mujeres son mas vulnerables, monetariamente, que los hombres

Vulnerabilidad econémica
Emprendedores de crédito

89% en vulnerabilidad

De los clientes de crédito que generan rentas
por debajo de 3 veces la linea de la pobreza 85% en vulnerabilidad

28% en 25% en

pobreza

Mujer Hombre
& Ext.pobres M Pobres A Vulnerables Otros
Vulnerabilidad social Brecha
Clientes de crédito nuevos Clientes de crédito nuevos
Negocio

Brecha
basica EI 50% mensuales 02

Rural @2 : A% mensual 486 USD 096

Tamafio 2,78 526 USD
hogar 00 F > 64 Desembolso 583 USD 0,90
AHORRO
& Mujer & Hombre & Mujer & Hombre

39% de las mujeres emprendedoras estan en
situacion de vulnerabilidad economica
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Dlag

Reducir la
pobreza requiere
abordar multiples
dimensiones de
forma simultanea

NOSstico de |a

Pobreza

Para lograr una vision mas amplia de la pobreza, hay que profundizar
en la calidad de vida de los emprendedores y evaluar las potenciales
carencias con las que se enfrentan en sus hogares. En linea con los
planteamientos corporativos del Grupo FMBBVA; Banco Adopem
mide la pobreza monetaria y la pobreza multidimensional.

Este andlisis es fundamental ya que reducir la pobreza requiere abor-
dar multiples dimensiones de manera simultanea. Ademas, los hoga-
res con mayores niveles de pobreza multidimensional suelen enfren-
tar imprevistos con mayor frecuencia, lo gue evidencia una conexion
directa con la gestion financiera del hogar.

El conocer ambas dimensiones es clave para poder acompafiar los
hogares. En particular, esta informacion nos ayudara a crear una ofer-
ta de valor que les permita superar esas carencias estructurales y a
cerrar esas brechas.
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Pobreza econdmica

En Republica Dominicana, la pobreza monetaria se
situd en un 19% en 2024, mostrando una reduccion
significativa respecto a 2023. Esta disminucion se
atribuye al aumento de ingresos per cépita, aunque
factores como la inflacion moderaron su impacto. La
pobreza monetaria mide la insuficiencia de ingresos
para cubrir una canasta basica de bienes y servicios
esenciales.

En Banco Adopem, se hace seguimiento de cuanto
contribuyen los ingresos del negocio a cada miembro
del hogar. Es decir, es un proxy y un total del 19% de
emprendedores, se encuentra en situacion de pobreza.

De hecho, Banco Adopem se preocupa por seguir
comprometido con un segmento econdémicamen-
te vulnerable y durante 2024, de los mas de 38.000

nuevos emprendedores que llegaron a la entidad, el
87% se encontraba en situacion de vulnerabilidad
econdomicay el 27%, por debajo de la linea de pobre-
za. De hecho, es mas extrema la pobreza entre las
mujeres, ya que un 28% de ellas se encuentra en esta
situacion, frente al 25% de los hombres.

Entre los que se encontraban en situacion de extre-
ma pobreza, la renta promedio mensual no supera
los 2.162 DOP (USD 35), un 32% por debajo de la
linea de pobreza y una novena parte del salario mi-
nimo nacional®. Existe una fuerte brecha entre esta
poblacion y los que mas tienen, cuya renta media al-
canzalos 28.000 pesos (USD 466), que son 13 veces
la renta media de los mas vulnerables y casi 1,5 veces
el salario minimo nacional.

El 87% de los nuevos emprendedores se encuentran
en situacion de vulnerabilidad econdmica, y el 2/%
vive por debajo de la linea de pobreza

5. VULNERABILIDAD ECONOMICA DE LOS EMPRENDEDORES

&7% en vulnerabilidad

Nuevos clientes

& Ext Pobres

A& Pobres A& Vulnerables

82% en vulnerabilidad

19%
Pobres

Total clientes

Otros

2.SIPEN

G. 5.- De acuerdo con las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), diferenciando entorno rural y
urbano, se considera como segmento vulnerable al formado por clientes cuyo excedente per capita (estimado a partir del excedente del negocio,
dividido entre el tamafio del hogar) estd sobre la linea de pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por 3 la cifra atribuida a

dicha linea.
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6. VULNERABILIDAD DE LOS NUEVOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito

33409 35.676 38.298
o B —— 3
92% 9% 7%
34% 37% 27%
[~ -

-

2022 2023 2024

Clientes con crédito 4 % Clientes en pobreza - % Clientes en vulnerabilidad

La vulnerabilidad econdmica de los nuevos emprendedores
ha disminuido del 92% en 2022 al 8/% en 2024, pero mas
de 1de cada 4 sigue por debajo de la linea de pobreza

7. RENTA DE LOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito

4,29
1,76
Linea de pobreza
(Indice =1) 0,76
0,32 l
usD 35 usD 83 usD 192 UsD 466
Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros
& Rentaper capita/ Lineade pobreza - Lineade pobreza M Rentapromedio (excedente per capita)
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Nota metodologica:
codmo medir la vulnerabilidad econdmica

Analizamos la vulnerabilidad econémica de los
emprendedores en funcion de la contribucion cCuUu-/o
econdmica del negocio a sus hogares. La capa- \ , EEEI_(Z%ANASTA BASICA

cidad que sus microempresas tienen de gene-
rar excedentes para cada miembro del hogar,

se compara con el coste de una canasta basica Zonas rurales Zonas urbanas
de alimentos (Linea de Pobreza Extrema) y otra
ampliada que incluye el coste de servicios basi- DOP 3.024 DOP 3.156

cos (Linea de Pobreza)?.
( ) UsD 49 UsD b1

Clasificacién de vulnerabilidad econémica del Grupo FMBBVA:

» Extremadamente pobres: cuando el excedente que le queda a cada miembro del hogar (o renta) es
inferior a la Linea de Pobreza Extrema de su pafs.

» Pobres: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza Extrema, pero inferior a la Linea de Po-
breza de su pals (representada por el coste de la canasta basica de alimentos, bienes y servicios
basicos).

« Vulnerables: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza, pero inferior a tres veces la linea de
pobreza correspondiente.

« Otros: cuando su renta es superior a tres veces la Linea de Pobreza correspondiente.

Aungue esta clasificacion es propia del Grupo Fundaciéon Microfinanzas BBVA, es comparable con los
estandares que emplean organismos internacionales como las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

Por otra parte, la renta relativa es el excedente del negocio dividido por cada miembro del hogar en rela-
cion a la Linea de Pobreza (LP). Dicha renta mide la distancia respecto a la LP y, por tanto, nos permite
observar cuan pobres son un conjunto de clientes, cuanto tienen que crecer sus negocios para supe-
rarlay si estardn mas o menos en riesgo de volver a caer por debajo de ella. Este indicador también es
una aproximacion de la concentracion de pobreza en cartera.

G.6.- De acuerdo con las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD). Considera la entrada de
emprendedores durante el afio (sin créditos anteriores), en adelante “emprendedores nuevos” Vulnerabilidad es el porcentaje de emprendedores con
ingresos por debajo de 3 veces la linea de pobreza oficial del pafs.

G.7.- De acuerdo con las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD). Comprende valor absoluto y
relativo a la linea de pobreza

3.- Estas Lineas de Pobreza son distintas dependiendo de si el entorno es rural o urbano. Se actualizan las lineas del afio anterior con el dato del IPC.
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Pobreza

Multidimensional

En cuanto a la pobreza multidimensional, en 2022,
el 13% de los dominicanos vivian en hogares con
carencias en educacion, salud y estandares de vida.
Banco Adopem es la primera entidad privada que
mide las carencias estructurales de los hogares
que sirve, en educacion, la salud y vivienda. Si bien
no es exhaustiva, esta en linea con los estandares na-
cionales.

En 2023 selanzd lainiciativa “Pobreza Multidimensio-
nal” en las entidades de la FMBBVA para analizar las
privaciones en vivienda, educacion y salud de cada
hogar. A diferencia del diagndstico llevado a cabo en
el afio 2021, ahora de lo que se trata es de medir el
estandar minimo de vida de cada hogar atendido (no
una muestra representativa) y por otro, suplir esas
carencias de forma precisa.

Entre agosto de 2023 y diciembre de 2024, 165.455
hogares han sido evaluados en Banco Adopem, lo
que representa el 87% de los emprendedores en car-
tera. Esta informacion esta ayudando a dirigir una

8. INDICE INTERNO DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL
Total emprendedores de crédito evaluados

INDICE

VALOR

Incidencia (H,%)

Intensidad (i,%)

IPM

indice Interno de Pobreza
Multidimensional

oferta de valor que permita a nuestros emprendedo-
res superar esas carencias estructurales y a cerrar
esas brechas en vivienda, educacion y salud.

Un 8/% de los hogares
atendidos cuentan con
una evaluacion de pobreza
multidimensional

Laincidencia de la pobreza multidimensional entre los
emprendedores, segln las definiciones especificas de
Republica Dominicana, es del 13%. Los hogares que vi-
ven en situacion de pobreza multidimensional tienen
privaciones en el 46% de los indicadores. La buena
noticia es que 8 de cada 10 clientes pobres sdlo expe-
rimentan tres privaciones, es decir, que Unicamente
necesitan superar una de ellas para salir de la pobreza.

9. INTENSIDAD DE LA POBREZA

Total emprendedores de crédito evaluados

2%

A& Hogares que presentan 3 carencias
AV Hogares que presentan 4 carencias

Hogares que presentan 5 0 mas carencias

G.9.- EI 78% de los hogares en situacion de pobreza multidimensional presentan carencia en 3 indicadores, 19% en 4 indicadores y 2% en 5. Residual es
el porcentaje de hogares con mas de 5 privaciones (0,2% 6 privaciones, 0,0% 7 privaciones)
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Nota metodologica:
Pobreza Multidimensional.
Proyecto 2023-2024

Desde junio 2023, en todos los pafses del Grupo FMBBVA se ha lan-
zado el proyecto “"Pobreza Multidimensional” con dos fines:

ol

Medicidon completa: Mediante una encuesta de 11 preguntas
se recopila el estado de privacion de los hogares durante el
proceso de admisidn o renovacion de crédito. Por tanto, esta
informacion se almacena en los sistemas de informacion del
core bancario y se actualiza anualmente.

%
&

Oferta de valor: En paralelo, las areas de negocios, proyectos y tec-
nologfa disefian y ofrecen productos y servicios financieros que
aborden las brechas ya identificadas.

Este proyecto involucra a toda la organizacion, para alinear los inte-
reses en pro-de ese impacto (el equipo de negocios, proyectos, tec-
nologia, lared de sucursales, el equipo de formacion, comunicacion).

Adopem es Ia
primera entidad
privada que
mide la pobreza
multidimensional
de los hogares
que atiende

BANCO ADOPEM
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Fvaluacion de las carencias

Observamos que las privaciones mas comunes entre en 2021) y la mejora significativa en los materiales de
los hogares son escolaridad, saneamiento y el haci- vivienda (18% hogares carentes en 2021) mostrando
namiento. El gran cambio respecto a 2021 ha sido la los efectos de la pandemia que ha hecho que los ho-
mejora en el acceso al agua (44% hogares privados gares apuesten por esas dos dimensiones.

10. INCIDENCIA DE LAS PRIVACIONES

Total emprendedores de crédito evaluados (%)

42%
30%
25%
21%
12%
4%
I 1%
Escolaridad Tipo Atencién Acceso Hacinamiento Hogar Materiales

Sanitario médica aagua conectado

<> A\

N/ CD:' L
EDUCACION SALUD VIVIENDA

Las tres principales carencias son
escolaridad, saneamiento y hacinamiento

G.10.- Los umbrales de privacién utilizados coinciden, dentro de lo posible, con el usado por Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN).
Clientes en cartera vigente con evaluacion de pobreza multidimensional. Indicador de escolaridad calculado basdndose exclusivamente en el nivel
académico del titular

40. MEMORIA ANUAL 2024



Dimensidn vivienda

Enla dimension vivienda se miden tres elementos: el
hacinamiento (numero de personas por dormitorio),
los materiales de la vivienda (techo, piso y paredes) y
el acceso del hogar a internet.

Conectividad. El 96% de los hogares declaran tener
acceso a internet desde la vivienda y el motivo que
esgrimen mayoritariamente los hogares privados del
mismo es no poder asumir el coste del servicio.

11. MATERIALES DE VIVIENDA
Total emprendedores de crédito evaluados

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Enentorno rural
existe mayor privacion
en hacinamiento
(personas por
dormitorio)

Hacinamiento. El 25% de los hogares muestran una
ratio de hacinamiento (personas por dormitorio) ma-
yor o igual a 3, observandose mayor privacion en el
entorno rural (29% rural vs 24% urbano).

Materiales de construccion. Menos del 1% de los ho-
gares cuenta con un material precario en alguna de
las tres componentes (piso, pared o techo).

f

MATERIAL PARED

VY N =
MATERIALTECHO MATERIAL PISO
Cemento 60,60% Cemento

Zinc 37,97% Ceramica
Aluzinc 1,35% Madera

Teja 0,06% Tierra

Yagua, Cana

o Palma 0,02%

69,54% Block 83,98%
30,10% Madera pulida 15,44%
0,31% Aluzinc o Zinc 0,54%
0,05% Madera burda
(tabla, tablones) 0,03%
Ladrillo 0,02%
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Dimension salud

La dimension salud esta compuesta por el acceso al
agua, el saneamiento y acceso a atencion médica.

Acceso al agua. El acceso a agua ha mejorado sus-
tancialmente desde el 2021y presenta carencia solo
para el 12% de los hogares, siendo mas comun el
pozo (4,7%) y no discrimina por entorno. Le siguen
acueducto accesible desde el patio con un 2,9% vy
llave publica en sector con un 2,5%, el primero mas
comun en entorno urbano y el segundo en rural.

Saneamiento. Un 30% de las evaluaciones presentan
privaciony la principal causa (83% de los hogares) es
tener que compartir sanitario con otros hogares. La
segunda (17%) es no disponer de conexion (inodoro
o letrina).

Atencién médica. El 21% de los hogares presentan
privacion en el ambito de la atencion médica. Este
conjunto de hogares, que presenta carenciaen el am-
bito de salud, se caracteriza principalmente por tener
miembros no afiliados a ninglin seguro de salud, ya
sea publico o privado.

Conclusion

Los hogares de los emprendedores muestran nive-
les relativamente bajos de privacion, siendo los mas
altos la escolaridad, el saneamiento y hacinamiento,
dimensiones que son muy accionables tanto por la
parte privada como publica. La atencion médica tam-
bién presenta un ambito de mejora, si bien esta ha
mejorado sustancialmente desde 2021. Esto ha per-
mitido a la red focalizar los esfuerzos en la busqueda
de soluciones para la vivienda para reducir esta bre-
cha, pero requerira trabajar junto a otras partes inte-
resadas, incluidos los gobiernos nacionales.

Afortunadamente, la conexion a internet ha sido una
dimension que ha mejorado sustancialmente, mos-
trando asi elementos de progreso entre la poblacion
vulnerable.

Esta informacidn ya se esta utilizando para revisar el
portafolio de productos y asf ayudarles a mejorar su
calidad de vida. Sera un esfuerzo de muchos y una
oportunidad para todos.

El 83% de los hogares con privaciones sanitarias comparten
su bafo con otras familias, evidenciando condiciones de
saneamiento precarias

12. TIPO SANITARIO

Total emprendedores de crédito evaluados (% Hogares privados)

83%
17%
Sanitario Sanitario
compartido sin conexion
/ bacineta

42. MEMORIA ANUAL 2024

3% 2%
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Sin sanitario Letrina
conectada
urbana
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Shocks climaticos y
Vulnerabilidad Ambiental

En Republica Dominicana, los huracanes y sequias
se juntan con la pobreza y la desigualdad y limita Ia
capacidad de respuesta de muchas comunidades
ante los desastres naturales. Las areas rurales se
enfrentan a mayores desafios por su dependencia
de la agricultura.

Con el objetivo de reducir la exposicion y vulnerabi-
lidad a riesgos climaticos de pequefios agricultores,
mediante informacion, financiamiento y asisten-
cia técnica para fomentar acciones de adaptacion,
se ha disefiado un [ndice de Capacidad Adaptativa
para la gestion de riesgos ambientales y sociales de
clientes rurales.

El indice de capacidad de adaptacién basada en
ecosistemas (EBA, por sus siglas en inglés) mide la
capacidad del emprendedor de adaptarse a cam-
bios climaticos con las herramientas gue tiene a su
alcance, teniendo en cuenta 1/ dimensiones, como
su vulnerabilidad socioecondmica vy las infraestruc-
turas y recursos disponibles. A través de diversos in-
dicadores, se mide la capacidad adaptativa en estas
dimensiones, asignando un valor numérico de O a 5
para estimar, de manera automatica, el grado de pre-
paracion de la unidad productiva para implementar
estrategias de adaptacién basadas en ecosistemas.

En Jarabacoa, el 100% del
financiamiento ha sido
destinado a impulsar practicas
sostenibles y fortalecer Ia
resiliencia climatica de los
emprendedores

Contal de conocer mas al cliente de zonas rurales, la
entidad ha desarrollado una aplicacion maovil o App
para recoger la informacion sobre estas dimensiones

de cada unidad familiar y productiva, y automatica-
mente generar el indice de adaptaciéon en un primer
préstamo. En las renovaciones que siguen, se evalla
la implementacion de técnicas o medidas de adapta-
cion, y el impacto que ha tenido el emprendimiento
en el entorno. Esto da como resultado una evaluacion
completa tanto de riesgo ambiental como crediticio,
ademas de la capacidad de adaptacion.

En Jarabacoa, el indice de capacidad adaptativa se ha
aplicado en 1,258 solicitudes de crédito, con desem-
bolso por DOP 82,193,600 (USD 1,379,087), apoyan-
dolos para mejorar su entorno productivo y aumen-
tar su resiliencia ante el cambio climatico, a través
de la promocion de 18 practicas sostenibles. EI 100%
del financiamiento ha sido con fondos propios y tasas
preferenciales.
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EMPRENDEDORES

Sirena Terrero Medina

Mas Alla de los NUmeros

Las visitas a los
hogares revelaron
realidades invisibles
en los datos: familias
compartiendo un solo
bafio y viviendo en
zonas de alto riesgo
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Sirena Terrero Medina es una mujer que ha dedicado 9 afios y me-
dio de su vida profesional a ser Oficial de negocios en la sucursal de
Sabana Perdida. A lo largo de este tiempo, ha conocido innumera-
bles historias de sus clientes, pero una experiencia reciente marcoé
un antes y un después en su carrera y en la forma en que entiende
su labor. Todo comenzé cuando el banco implementd una iniciativa
para realizar una encuesta del [ndice de Pobreza Multidimensional
(IPM). Este proyecto busca algo mas gue estadisticas o nimeros:
querfa conocer realmente a los clientes, sus condiciones de vida,
sus retos y sus necesidades mas profundas. Sirena, con su empatia
y profesionalismo, asumio este reto con determinacion

Sirena debfa contactar a sus clientes por teléfono para coordinar
visitas presenciales. Al llegar a los hogares, se encontré con reaccio-
nes mixtas: muchos clientes estaban sorprendidos de que un banco
estuviera interesado en hacer preguntas sobre sus condiciones de
vida. Sin embargo, esa sorpresa se transformoé en receptividad, y
POCO a poco comenzaron a abrirse. En una de esas visitas, Sirena
cuando visito a una clienta que dej6é una huella profunda en su cora-
z6n. Era una emprendedora PYME que, a pesar de estar luchando
contra el cancer, nunca se habia retrasado en sus compromisos con
el banco y para ella fue un reflejo de fortaleza y responsabilidad, in-
cluso en medio de la adversidad. Para Sirena, esta experiencia fue
un recordatorio del impacto humano detras de cada numero, de
cada préstamo y de cada cuenta bancaria.

Mas Alla de las Preguntas: Entendiendo a las Personas

Durante las entrevistas, Sirena comenzd a descubrir detalles que
no se realizan en el levantamiento de informacion del cliente y no se
podian registrar simplemente con datos financieros. Visitd hogares
donde tres familias compartian un solo bafio, o donde sus clientes
gue vivian en zonas cercanas a rios, enfrentan riesgos constantes.
Estas situaciones no solo le dieron una vision mas clara de las vidas
de los clientes, sino que también le hicieron reflexionar sobre como
el banco podia hacer mas por ellos. Con cada visita, entendia que
estas preguntas no solo eran una formalidad, sino una herramienta
poderosa para identificar las carencias principales de los clientes.
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Gracias a esta informacion, el banco podria dise-
flar nuevos productos financieros enfocados en
mejorar la calidad de vida de estas personas.

Un Trabajo que Va Mas Alla de lo Financiero

Para Sirena, esta experiencia no fue solo una vi-
sita mas; fue una oportunidad para conectar aun
mas con sus clientes en un nivel mas humano. A
través de su trabajo, descubrié que el banco no
solo es unainstitucion financiera, sino también un
agente de cambio social, capaz de transformar vi-
das al entender las realidades de sus clientes. La
historia de Sirena es un ejemplo de cémo el es-
fuerzo, la empatiay la dedicacion pueden marcar
la diferencia. Mas alla de los afios de experiencia
y los logros profesionales, su verdadero impacto
esta enlas vidas que toca, en las historias que es-
cucha y en las soluciones que ayuda a construir
con los créditos que da dia a dia.
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Creédito para el negocio
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Durante el afio 2024, se concedieron un total
de 147.266 créditos, a 38.298 clientes nue-
vos y 93.441 renovados (clientes que ya ha-
bian recibido un crédito en afios anteriores),
con un incremento del 8% en cada uno.

El crédito promedio de los clientes nuevos
fue de USD 550 (DOP 32.608), una cantidad
que crece a medida que crecen sus Negocios
y necesidades financieras.

Durante los Ultimos diez afios Banco Ado-
pem se ha mantenido dentro del Top 5 de las
entidades del sector financiero con mayor
numero de bancarizados y logrando mante-
nerse entre los primeros, lo que permite apo-
yar alos microempresarios a su crecimiento.
La dinéamica de bancarizacién no solo es be-
neficiosa para las personas de manera indi-
vidual, sino que impacta positivamente en el
crecimiento econdmico del pais, contribu-
yendo a una mejor distribucion del ingreso y
la disminucién de la pobreza.

En la actualidad, Banco Adopem opera me-
diante una red de oficinas, con correspon-
sales propios y asesores especializados
de microfinanzas que atienden a los em-
prendedores con un dispositivo movil, “ATA
movil”, que permite asesorar desde la ubi-
cacion del emprendedor, y supone una pri-
mera toma de contacto guiada. Este dispo-
sitivo recibe actualizaciones periddicas que
permiten ser mas eficientes durante todo el
proceso. Estas tecnologias han permitido
acercar los servicios financieros a los mas
vulnerables en zonas rurales, remotas o ex-
cluidas del pafs.

Desde AppDOPEM se incentiva que los nue-
VoS clientes se registren de forma digital
desde casa, ahorrando tiempo y costos en
los desplazamientos, y permite realizar ope-
raciones que antes se tenian gue hacer en la
sucursal. Ademas, cuenta con “chatDOPEM”
que permite interactuar con un agente de
servicio para recibir asistencia personalizada
o resolver sus dudas.

De los 14/.266 créditos
otorgados, 38.298 fueron
a clientes nuevos

Top 5 delas
entidades del sector
financiero con
mayor numero de
bancarizados

NTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG
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Bancarizacion

Republica Dominicana ha experimentado un notable pro-
greso en la inclusion financiera durante los Ultimos afios,
impulsado principalmente por la expansion de la banca
maovily las tecnologias financieras (Fintech). Sin embargo,
aun persisten desafios importantes para lograr una mayor
penetracion de los servicios financieros, especialmente
entre los emprendedores emergentes.

Banco Adopem, por ejemplo, reporta que el 60% de los
0
60 /O de |OS NUEVOS nuevos emprendedores que atiende acceden al sistema

em prendedoreg que financiero por primera vez a través de sus servicios (cerca
de 23.000 emprendedores). Este dato evidencia la persis-

atlende Banco Adopem tente brecha de inclusion, particularmente entre los jove-

entran pOr pr| mera vez nes (49% de los bancarizados, son menores de 30 afios),
personas con educacion primaria o inferior, y residentes

al sistema financiero G ,onas rurales.

La adopcion de servicios financieros esta estrechamente
ligada al acceso a internet y dispositivos moviles, asi como
a la educacion financiera. En este sentido, es crucial pro-
mover programas que fomenten la comprension y el uso
responsable de los productos y servicios financieros, con
especial atencion a los segmentos de la poblacion mas

vulnerables.
13. BANCARIZACION
88%
60% 60%
51% 49%
41%
27%
3%
[
S
=4 9} el 5 @ t] L Q
Bancarizados Mujeres Pobreza Vulnerabilidad Entorno Educacién >30 afios <60 afos
rural basica

2023 & 2024
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Exclusividad

Al cierre del afio 2024, un analisis del Banco Adopem re-
vela que el 53% de los emprendedores dominicanos
con crédito vigente mantienen una relacién de exclusivi-
dad con la entidad. Esta cifra, que representa a 92.900
emprendedores, es un indicador de fidelizacién y con-
fianza por parte de los clientes. La mayoria, son mujeres,
personas con educacion primaria a lo sumo y operan en

RETOS

SOLUCIONES

IMPACTO

entorno rural.

14. EXCLUSIVIDAD

83%
67%
53%
429 45%
<>6
® | § e} %
Entorno Educacion Mujeres Vulnerabilidad TOTAL
rural basica
2023 & 2024

Seguros

04.093

L, asegurados

+16%

tasa de crecimiento en 2023

Ante eventos fortuitos graves, como una invalidez
permanente, absoluta o el fallecimiento, Banco Ado-
pem ofrece mas de 60.000 pdlizas anuales de mi-
croseguros voluntarios con cobertura de vida, de las
cuales el 66% son adquiridas por mujeres empren-
dedoras.

Ademas, en alianza estratégica con una fintech de
seguros local, los emprendedores acceden a produc-
tos y servicios a través de la plataforma digital App-
DOPEM, brindando un mayor respaldo al bienestar
de los microempresarios.
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EMPRENDEDORES

Teresa Moreno

Redes sociales para promocionar su negocio

Teresa Moreno tenfa su casa y tenfa un negocio en la
marquesina, pero la hipotecd y la perdio. Luego tuvo
que comenzar a trabajar de empleada doméstica.
En la casa donde trabajaba, la sefiora tenfa amista-
des enuna fundacion y la motivaron a que tomara los
cursos que impartian, para que aprendiera. No fue
hasta el cabo de unos afios cuando tomo la decision
de comenzar nuevamente su negocio desde la casa,
dedicado a ofrecer picaderas y buffet para eventos
y empresas. Entonces participé en una feria de em-
prendimiento en Banco Adopem vy es alli donde es
captada por el equipo de la Comunidad Emprende-
dora Digital (CED) para participar en capacitaciones.

50. MEMORIA ANUAL 2024

Desde ahi se propuso trabajar con mas fuerza y si-
guio formandose con Banco Adopem. A través de
los cursos online, Teresa aprendi¢ a usar las redes
sociales para promocionar su negocio. A dia de hoy
usa Instagram, WhatsApp y Facebook, lo que le ha
permitido aumentar su red de contactos y, con ello,
el negocio a través de la venta online. Se siente orgu-
llosa de haber logrado su suefio a través de capacita-
ciones y gracias a ¢? la que le esta ayudando a hacer
crecer su negocio. Ahora Teresa, a través de las rutas
de aprendizaje de la plataforma Crece y videos mo-
tivacionales, esta apoyando a otras emprendedoras
con sus testimonios y como embajadora de CRECE
con Adopem.



Digitalizacion

AppDOPEM

En 2024, |la entidad ha trabajado para poner a disposicion de sus
usuarios dos nuevas funcionalidades de la aplicacion movil App-
DOPEM, que antes solo estaban disponibles en la red de oficinas:
el desembolso digital y el médulo de quejas y reclamaciones. Ade-
mas, ha mejorado la interfaz para hacer mas intuitivas y comodas
las transacciones online, que han aumentado este afo. A cierre del
2024, 26.871 clientes ha descargado la AppDopem y 6.770 la usan
de forma activa, es decir, han accedido al menos una vez en los Ul-
timos 6 meses.

Comunidad Emprendedora Digital

Comunidad Emprendedora Digital (CED) es un ecosistema digital
para emprendedoras en Republica Dominicana, que busca la re-
duccién de la brecha digital de las MiPymes lideradas por mujeres
y que cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Mas de 3.000 emprendedoras han participado en menos de dos
anos en formaciones a través de una plataforma de contenidos vir-
tuales llamada "CRECE con Adopem”. La plataforma virtual ofrece
105 cursos de educacion financiera, marketing digital, fortaleci-
miento empresarial y habilidades de liderazgo, que buscan digita-
lizar y conectar las MiPymes. Ademas, CED apoya a las emprende-
doras para que amplien sus mercados, realicen pagos electronicos,
tengan acceso a financiamientos a tasa preferencial.

Através de la plataforma, las participantes aprenden a:

Impulsar sus ventas a través del marketing digital y las redes so-
ciales con tal de llegar a mas clientes y aumentar sus ventas.

« Abrirse a nuevos mercados online, lo que les permite ampliar su
publico mas alla de su localidad.

Gestionar sus negocios con mayor eficiencia, controlar sus gas-
tos y planificar el futuro de sus negocios.

Bajo el marco del Proyecto Comunidad Emprendedora Digital, ini-
ciativa desarrollada por Banco Adopem con apoyo del BID LAB (ver
seccion Digitalizacion) se capacitaron de forma gratuita 3.264 mu-
jeres en talleres que promueven el cierre de la brecha tecnoldgica.

SOLUCIONES MPACTO ESG
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Esquinas Digitales

Adopem ha creado las llamadas Esquinas Digitales en 8 su-
cursales piloto. Se trata de espacios pensados para que los
microempresarios y clientes potenciales puedan acceder a la
tecnologia y al conocimiento digital de forma facil y gratuita; a
su vez, promover el Proyecto Comunidad Emprendedora Digi-
tal (CED) y asfvincular al cliente a la plataforma. Estas esquinas
buscan brindar una orientacion y una zona de autoservicio mas
cercanay agil donde se proveera:

Orientacion personalizada: nuestro equipo le ayuda a dar el
salto digital, resolviendo dudas sobre el uso de herramientas
online para su negocio.

Recursos digitales: la sucursal provee de un equipo con inter-
net y Wifi para que los visitantes se puedan conectar a la red
y acceder a la plataforma CrececonAdopem.

/Zona de autoservicio es un espacio fisico designado dentro
de la esquina digital para realizar sus operaciones bancarias
online de forma rapida y segura, con la asistencia del perso-
nal de la oficina.

Con las Esquinas Digitales, la entidad reafirma su compromiso
de apoyar a los microempresarios en su camino hacia el éxito.
3.092 mujeres emprendedoras dominicanas ya se han formado
como parte de la Comunidad Emprendedora Digital. A través de
la educacion, la tecnologia y el apoyo mutuo, estamos constru-
yendo un futuro donde las mujeres lideran sus propios negocios
y alcanzan su maximo potencial.

‘*Hrﬁvrﬁu
omunidad

[ S U

Mas de 3,000 muijeres
emprendedoras han sido
formadas enlas Esquinas
Digitales, impulsando su
crecimiento a traves dela
educaciony la tecnologia
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Sostenibilidad medioambiental

Para Banco Adopem las politicas de Gestion Ambien-
tal y Social son imprescindibles para garantizar la
sostenibilidad de cualquier modelo de negocio.

Desde el afio 2015, la entidad adquirié un compromi-
so con el medioambiente a través de un manual de
politicas de responsabilidad socio ambiental, esta-
bleciendo unos estandares y recomendaciones para
el desarrollo de sus propias acciones. De este modo,
contribuyen a cumplir varios de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Republica Dominicana es altamente vulnerable al
cambio climatico, y se ha visto expuesto a sequias,
inundaciones y desastresnaturales que han afectado
adiversas partes del pais y a diferentes sectores eco-
nomicos. La intervencion humana, con la agricultura,
la ganaderia, la deforestacion, la pesca y el mal ma-
nejo de los desechos sdlidos, contribuyen al aumento
de la presion sobre los recursos del pais.

Banco Adopem contribuye a la mitigacion y adapta-
cion del cambio climatico mediante el desarrollo de
iniciativas que disminuyen la huella ambiental y favo-
recen el desarrollo sostenible del pafs.

CREDITOS VERDES
O CREDITOS CLIENTES MONTO DOP MONTO USD
Créditos Verdes (Sin Agro Muijer) 2.099 111.162.545 1.819.515
Eco Crédito 1451 58.946.969 964.847
Agro Mujer 287 14.950.915 244717
Eco Vivienda 6/ 9.075.748 148.552
Ganaderia Sostenible 581 43.139.828 706.115

Al cierre del afio 2024, la colocacion acumulada de
créditos verdes desde el inicio del Programa FRA
ascendid a DOP 11.212.716 (equivalentes a USD
1.820.336), conlos que la entidad ha apoyado a 2.101
clientes a mejorar su entorno productivo y aumentar
suresiliencia ante el cambio climatico. EI 99% de esta
cantidad proviene de fondos propios y tasas prefe-
renciales, reflejando el compromiso ambiental de Ia

entidad. Del total de clientes, el 60% son hombres y
el 40% son mujeres.

Ademas, la entidad busca extender la financiacion a
otros activos sostenibles, como las soluciones de efi-
ciencia energética o la optimizacion y reduccion de
recursos naturales para las empresas, asi como pro-
yectos de construccioén sostenible.

Banco Adopem ha otorgado mas de USD 3.88 millones
en creditos verdes, apoyando a mas de 4,400 clientes
en la adaptacion al cambio climatico.
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cl

OBJETIVOS DE IMPACTO

AUMENTAR
INGRESOS

Desarrollo

del negocio
(autoempleo)

s

EMPRENDEDOR

Inversién en
SuUs negocios
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mpacto
0S hogares

Enun mundo donde las oportunidades econdmicas aun estan fuera
del alcance de muchas personas, las microfinanzas emergen como
una herramienta para transformar realidades. Esto es fundamen-
tal porque las Mipymes representan el 98.4% de las empresas re-
gistradas en el pafls, sin embargo, solo el 14.8% estan formalmente
registrados, mientras que el 85.2% opera en la informalidad, gene-
rando mas de 2 millones de empleos.

En particular, Banco Adopem ha asumido un compromiso funda-
mental: brindar a los emprendedores las condiciones necesarias
para hacer crecer sus negocios y, al mismo tiempo, mejorar el bien-
estar de sus hogares. A través de un enfogue integral y riguroso,
basado en métricas tanto cuantitativas como cualitativas, el ban-
co no solo mide el impacto econémico, sino gue profundiza en 0s
cambios gue experimentan los emprendedores en su desarrollo
personal y financiero. Asi, cada accién de apoyo no solo busca ge-
nerar crecimiento, sino crear un efecto transformador en las vidas
de quienes mas lo necesitan.

REDUCIR
SHOCKS

MEJORAR

EL BIENESTAR

Salud

financiera

HOGAR +
HOGAR COMUNIDAD
Planificacion Acceso a bienes
financieray y servicios
ahorro basicos
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Crecimiento de los negocios

El desempefio de los negocios obedece, en muchos sentidos, al
entorno macroecondomico. Asl, la resiliencia de los microempre-
sarios se traduce en un solido crecimiento, tanto de ventas como
de excedentes, alcanzando un 10% y 11% anual respectivamente.
Este crecimiento, deflactado, es mayor a lo observado hace un afio,
reflejando un mejor desempefio®.

En todos los sectores los excedentes muestran un desempefio
ligeramente superior al observado en 2023, con mayores tasas
de crecimiento en el sector agro (17%) y comercio al por menor
(17%). El sector servicios, a pesar de tener una tasa de crecimien-
to en excedentes comparativamente mas baja (8%), ha mejo-
rado la gestidon de su margen, mostrando eficiencia en la gestion
del gasto.

15. CRECIMIENTO DE LAS VENTAS Y EXCEDENTES

Los emprendedores
muestran un

solido crecimiento,
alcanzando un

10% anual en ventas

Emprendedores de crédito gue han renovado un crédito en cada periodo,

Tasas de crecimiento deflactadas

16% = 9%
4% — 7%
2% —
10% —
8% —
6% —
4% —

2% —

11%
10%

0% —
2023

2024

m Crecimiento ventas m= Crecimiento excedentes

ESG

4. Estas cifras tienen en cuenta los clientes que renovaron un crédito en cada afio y de los cuales tienen informacién financiera para comparar su

situacion en 2024 / 2023 respecto al afio anterior.

G.15. Emprendedores que han tenido al menos una renovacién. Se compara su informacion financiera con la inmediatamente anterior. Se realiza el

calculo de las tasas de crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores, excluyéndose los valores extremos del 5% superior y
del 1% inferior tratados como outliers. Tasas deflactadas. Se muestra el promedio anual de las series en 2023 y 2024. * Emprendedores que mejoran su

renta relativa a la linea de la pobreza con respecto a su desembolso inmediatamente anterior.
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Salida rapida de la pobreza: 46% en el primer afio, /0% en
el quinto, evidenciando el impacto creciente de los créditos.

16. REDUCCION DEL SEGMENTO DE POBREZA
Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024

Reduccién neta

40%
36% _ 34%
24%/ 25%
Enlerafio En 2°afio En 3er afio En4°ario En5°afio
Salen de la pobreza
0 68 70%
58% 64 /O 0
46%
Enler afio En 2°afio En 3er afio En4°ario En5°afio
Caen en pobreza
15 16%
%
12% 12% 13% v
Enlerafio En 2°afio En 3er afio En4°ario En5°afio

Esto se ha traducido en una mejora de la renta en un 36% en el segundo afio de relacion con la en-

uno de cada dos hogares: 59% de los hogares me- tidad y tiene una tendencia positiva en el tiempo.
joran su renta en 2024, frente al 55% en 2023. En Los emprendedores mas recientes muestran un me-
efecto, un mayor ndmero de emprendedores sa- jor desempefio que los mas antiguos previsiblemen-
lio de su situacién de pobreza en 2024, compara- te ya que éstos Ultimos todavia se estan recuperando

do con afios pasados. En promedio, el conjunto de de algunos shocks.
emprendedores en situacion de pobreza se reduce

G.16. Se muestran los emprendedores renovados. Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos emprendedores dados de baja por impago
(castigados). « Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como extremadamente pobres o
pobres) que han generado rentas por encima de la Linea de Pobreza. « Entrada en la pobreza: Emprendedores en no pobreza al inicio de su relacion con
la entidad (clasificados como vulnerables u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza. « Reduccién neta: Salida de la pobreza -
Entrada enla pobreza.
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A mayor antigliedad, mayor salida de la pobreza:
al cabo de 3 ciclos de crédito, todos la superan

17. RENTA RELATIVA A LA LINEA DE POBREZA, POR CADA CICLO DE CREDITO
Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024

2,30
213 2,19 2'22 ________________ ’
201 e > * T
1,74 & 1,82 = 4
=4 Y 182
146 5 4
i - 155
2 . 137
9 1 = Linea de pobreza
076 .‘
‘ 0,96
e
0,32
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo4 Ciclo5 Ciclo 6

Ciclo de crédito

- Ext. pobres ~4¢ Pobres

Los numeros constatan que tras dos ciclos de crédi-
to, los emprendedores clasificados como pobres, han
superado la pobreza, mientras que los extremada-
mente pobres necesitan al menos tres créditos para
superarla.

-@- Vulnerables Linea de pobreza

Dado que las relaciones a largo plazo promueven
un desempefio positivo resulta clave seguir acom-
pafiando a los emprendedores en el tiempo para un
progreso sostenido especialmente cuando para mu-
chos emprendedores el negocio constituye la princi-
pal fuente de ingresos del hogar.

G.17. Se muestran los emprendedores atendidos durante 2024 con crédito individual —clasificados seglin su situacion inicial en el primer crédito —se
exhibe el excedente per cépita (renta) en cada ciclo de crédito y en relacion a la Linea de Pobreza oficial del pais seguin el afio de desembolso. La renta

relativa toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.
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Mas de la mitad
(56%) de aquellos que
parten de la pobreza
logran superarla
definitivamente,
mientras que un 35%
experimenta ingresos
volatiles. A largo plazo,
el acompafiamiento
continuo es crucial
para un progreso
sostenido

Contodo, la inestabilidad de los ingresos hace que, en muchas oca-
siones, cuando los ingresos se contraen, ya sea por factores exter-
nos o internos, los emprendedores que han logrado superar la linea
de pobreza, vuelvan a caer bajo esta.

Del total de emprendedores atendidos, un 35% tienen ingresos
volatiles®, es decir, ese emprendedor entra y sale de la pobre-
za en mas de dos ocasiones. El 31% consigue mantener ingre-
sos estables y un 29% sale de la pobreza sin volver a caer en la
misma situacion. Tan solo el 5% son personas que estaban por en-
cima de la linea de pobreza antes de obtener el crédito pero caen
bajo la misma al tratar de emprender su pequefio negocio.

Cuando la situacion inicial era de pobreza, mas de la mitad (56%)
superan de forma definitiva la pobrezay el 35% tiene unos ingresos
inestables. Para los que parten de una situacion de “no pobreza“ tan
solo el 11% caeran en esta, mientras el 54% se mantendra estable y
el 35% tendra variaciones constantes.

5. Estas conclusiones se sacan al observar a clientes con mas de 5 afios de antigtiedad, buen reflejo de un comportamiento mas estructural.
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18. INESTABILIDAD DE INGRESOS

Emprendedores con mas de cinco afios de antigliedad

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

35% 35%
31%
54%
29%
TOTAL Pobres No pobres
AV Sale de pobreza Entraenpobreza & Mantiene ensusegmento A& Volatil

Generando empleo

A medida que los emprendedores hacen crecer sus negocios,
son capaces de contratar a personal. EI 19% de los negocios ya
tienen al menos un empleado en suempresay el 5% tienen a dos
0 Mas personas, promoviendo el empleo en su region. En térmi-
nos absolutos, los emprendedores con créditos de Adopem te-
nian contratados a un total de 43.065 empleados.

Cuanto mas tiempo dura la relaciéon del emprendedor con la en-
tidad, mayor es su capacidad de contratacién. El 8% de los que
han estado con la entidad dos afios ha sido capaz de contratar y,
pasados cuatro afios, este valor alcanza el 10%.

El 19% de los negocios
atendidos ya emplean
al menos auna
persona, generando
un total de 43.065
empleos

G. 18. Muestra de clientes atendidos desde 2011 hasta 31.12.2024 gue han tenido un minimo de cinco desembolsos. Se analiza el nimero de veces que
un cliente cruza la Linea de Pobreza (LP). Volatil es el cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar cruzan mas de una vez la LP. Sale de la
pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos excedentes crecen por encima de la LP (y no se observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza: Cliente no
pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y no se observa que vuelvan a aumentar). Estable: Clientes que se mantienen en su situacion
de pobres (0 no pobres) a lo largo de los cinco desembolsos. Se presenta la volatilidad para dos segmentos: inicialmente pobres vs. no pobres.
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19. FUENTE DE EMPLEO

Total emprendedores de crédito

43.065

Empleos
19%
. genera
14% empleo
4%
1%
& Sinempleados & 1empleado 2-3 empleados 4 0 mas empleados

20. CREACION DE EMPLEO

Emprendedores con crédito que aumentan el nimero de empleados del negocio

10%

Ario O Ario 1 Ario 2 Ario 3 Ario 4

G.19. Considera el nimero de empleados del negocio de los clientes vigentes a 31.12.2024. Considera el aumento en el nimero de empleados del
negocio sobre la situacion inicial. Se muestran promedios de las cohortes (afio de entrada) de 2021-2024.
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Bienestar: su vivienda

El progreso econémico de las personas no solo tiene
un impacto en aspectos como el financiero, sino que
permite mejorar su régimen de vivienda, aunque éste
es de menor escalay amas largo plazo. De media, los
emprendedores que llevan en la entidad 3 afios, un
6% ha logrado contar con una vivienda propia.

Un 6% de los emprendedores
con tres afos en la entidad
han logrado adquirir una
vivienda propia

21. MEJORAS EN LA VIVIENDA

Total emprendedores de crédito (%)

6%
5% o p
//
//
//
/
/
ya
/
//
//
//
//
0% /
/
L 4
Afo O Afio 1 Afo 2 Afo 3 .

G. 21. Proporcion de clientes de cada cohorte (2021-2024), vigentes a 31.12.2024, que habia pasado a tener vivienda propia, frente a la alquilada
previamente.
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Para Banco Adopem,
la salud financiera
es esencial para

el bienestary la
resiliencia de los
hogares

Salud financiera

En los Ultimos afos, Republica Dominicana ha logrado avances
significativos en inclusion financiera, alcanzando el 58% de in-
clusion en 2021, frente al 39% registrado en 2017. Ademas, el
43% de los adultos realizé o recibié pagos digitales en el ultimo
aflo, incluyendo pagos de facturas, transferencias de dinero y
compras en linea®. El acceso a productos financieros es un paso
fundamental para empezar a gestionar las finanzas del hogar,
pero es necesario abarcar otras dimensiones, como la capaci-
dad de generar ingresos, controlar los gastos, ahorrar, planificar
y gestionar riesgos.

Esto cobra especial relevancia en comunidades vulnerables, ya
que éstas tienen mayor probabilidad de verse afectadas por im-
previstos y por la utilizacidon inadecuada de productos financie-
ros, lo cual puede causar un declive en la capacidad del negocio
y del hogar para seguir adelante.

Asi, una buena salud financiera permite alas personas y hogares
gestionar mejor sus recursos, afrontar imprevistos y planificar
para el futuro. Esto, a su vez, contribuye a mejorar su bienestar
economico.

Medicién. En linea con el planteamiento del Grupo FMBBVA, se
ha establecido una medicién que comprende una

« Medicidn subjetiva, que muestra como perciben los empren-
dedores su salud financiera.

« Medicién objetiva basada en su gestion de gastos & ingresos
y su nivel de ahorro & bienes.

Todo ello se analiza con el fin de buscar oportunidades para
acompafiarlos mejor con recursos financieros actuales o nue-
vos. Esto requiere un proceso continuo de aprendizaje, adopcion
de buenos habitos y acceso a servicios financieros adecuados.

6. Poblacion adulta (18 afios 0 mas) que tiene una cuenta en una institucion financiera, segtin datos del FINDEX del Banco Mundial.
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Nota metodologica:

Definicion de salud financiera

Definicion: Banco Adopem define salud financie-
ra como la capacidad de los hogares para:

1. Gestionar sus finanzas hoy (gestion);
2. Gestionar imprevistos (shocks); vy,

3. Anticipan las situaciones futuras para poder
afrontarlas (planificacion e inversion).

Esta definicion estd enlinea con la establecida en
la cumbre del G20 en Rio en 2024, y publicada
por The Global Partnership for Financial Inclusion
(GPFD):

"Un estado en el que las personas son capaces
de manejar con solvencia sus necesidades y
obligaciones financieras, pueden afrontar im-
previstos, pueden perseguir aspiraciones, me-
tas y aprovechar oportunidades, y se sienten
satisfechas y seguras con respecto a su gestion
financiera, teniendo en cuenta las circunstan-
cias especificas del pafs."

A su vez, fue respaldada por los Ministros de Fi-
nanzasy Gobernadores de los Bancos Centrales
del G20. Las mediciones que se han realizado
estan alineadas con la nota metodoldgica publi-
cada por GPFI, si bien no son exhaustivas.

NIVELES DE SALUD FINANCIERA

5=

Gestion

(($)]

El' hogar tiene
capacidad para cubrir
gastos del dfa a dia

Imprevistos

El hogar tiene
capacidad para cubrir
gastos e imprevistos

)
Futuro

El' hogar tiene capacidad
para cubrir gastos,
imprevistos y ademas
acumular capital
(ahorro/inversiones)

)

J

Medicién subjetiva
(percepcion del cliente)
1.900 encuestas

J

Medicién objetiva
(evaluacion de niveles de SF)
1.109 encuestas
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Percepcion de |la salud financiera

Se incorpora a la salud financiera, la vision subjetiva

que

los individuos u hogares tienen de su posicion

econdémica: su autoevaluacion. Quién puede saber
mejor que ellos mismos cuales son sus necesidades
y como las perciben, es decir, por qué y como se sien-

ten

financieramente. Este anadlisis complementario

permite caracterizar la salud financiera y contribuir
al disefio de mecanismos financieros adecuados.

INDICADORES DE SALUD FINANCIERA

La encuesta de satisfaccion de cliente evalla de for-
ma subjetiva la percepcion de los hogares sobre su
salud financiera. Los resultados de esta encuesta se
han comparado con la satisfaccion del cliente, utili-
zando el Net Promoter Score (NPS)” proporcionado
por la entidad.

SE (s )] - @

CAPACIDAD INGRESOS METAS RESILIENCIA

DE GASTO FINANCIEROS FINANCIERAS

A5% clientes 86% clientes O7% clientes O8% clientes
Considera que su Cree que tendra Siente que cumple Considera que su
capacidad de gasto mayores ingresos sus metas capacidad para resolver
es mayor® futuros® financieras' emergencias ha mejorado

Nota metodologica:

Encuestas de Salud Financiera

Banco Adopem realiza encuestas anualmente
para profundizar en la salud financiera de los ho-
gares que sirve. En poblaciones no digitalizadas,
las encuestas son la Unica herramienta disponi-
ble para medir la salud financiera, que permiten
registrar, no solo la evolucion delamismaalo lar-
go del afio, sino también la percepcién sobre la
utilidad de las herramientas con las que cuentan.

A lo largo de 2024 se realizaron dos encuestas
tanto desde un punto de vista subjetivo (encues-
ta de satisfaccion) como objetivo (encuesta de
salud financiera, evaluacion en funcion de su

nivel de ahorro, bienes y gestiéon de ingresos y
gastos del dia a dia).

1. Total de 1.526 encuestas de satisfaccion y
787 de salud financiera.

2. Serealizaron a través de la red de oficiales de
crédito alolargo del tercer trimestre de 2024.

3. La muestra es representativa en perfil y co-
bertura nacional y sélo se incluyen microem-
prendedores con crédito.

4. Margen de error [3%] / confianza [95%]

64
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CAPACIDAD DE GASTO. El 45% de las personas
encuestadas consideran que su capacidad de gasto
ha mejorado y 53% considera que se mantiene igual.
Esa mejoria se observa entre los que viven en entor-
nos rurales y aquellos con mayor nivel educativo (su
bienestar ha mejorado mas, el 47% de los clientes
encuestados con educacién hasta secundaria, que
aguellos gue no tienen ningun nivel de estudios, don-
de solo el 39% piensa que su bienestar ha mejorado).
Ademas se observa una correlacion positiva entre la

22. CAPACIDAD DE GASTO
Total emprendedores encuestados (%)

2% 53%

Ha caido lgual

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

satisfaccion (NPS) del cliente y la percepcion de bue-
na capacidad de gestion de gastos.

Aguellos que no estan satisfechos con su gestion
de gastos, son los mas pobres. Esto reafirma que, a
mayor vulnerabilidad econdmica, mayor estrés finan-
ciero. Finalmente, a mayor diversidad de productos,
mayor bienestar financiero percibido. Es decir, refleja
posiblemente cierta seguridad el tener un rango de
recursos financieros al que puede recurrir.

45%

Ha aumentado

El 45% de los emprendedores encuestados reporta una mejora
en su capacidad de gasto. Este incremento es mas notable en
entornos rurales y entre aquellos con mayor nivel educativo,

|0 que sugiere que el acceso a recursos y educacion

financiera son claves para el bienestar econdomico

7.Es una herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa basandose en las recomendaciones
8. La capacidad de gasto se ha construido como combinacion de las preguntas, “Desde que eres cliente, {cuanto ha variado tu gasto en el hogar? En
relacion a los gastos basicos ha.." y la pregunta “Sobre tu principal objetivo financiero actual, ¢ha mejorado tu capacidad de conseguirlo desde que eres

cliente nuestro?”

9. Desde que eres cliente, icrees que tus ingresos mejoraran a futuro? [incluir respuestas]
10. Sobre tu principal objetivo financiero, ¢ha mejorado tu capacidad de conseguirlo desde que eres cliente?
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La percepcion de bienestar financiero aumenta con
la diversidad de productos financieros utilizados.
Esto sugiere que tener acceso a un rango mas amplio de
recursos financieros proporciona una mayor sensacion de
seguridad y control econdmico a los emprendedores

23. CAPACIDAD DE GASTO, POR VULNERABILIDAD ECONOMICA
Total emprendedores encuestados (%)

52% 50% 54% 51%

49% 48y

43% 429 ’
A% b 4% 1% ‘ ‘ |
2 - | I |

Ha caido lgual Ha aumentado

& ftxtrema pobreza (23) M Otros (178) 4 Pobreza (83) Vulnerabilidad (553)

24. CAPACIDAD DE GASTO, POR VINCULACION
Total emprendedores encuestados (%)

54% 54% 50%

499,
439 45%
2% 1% 1% ‘ ‘
- = B B

Ha caido lgual Ha aumentado
Solo pasivo & Crédito + Pasivo & Crédito + Pasivo + Seguros
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INGRESOS FUTUROS. Los emprendedores domi-
nicanos son especialmente optimistas: la mayoria
(86%) considera que sus ingresos mejoraran en un
futuro gracias a contar con un producto de la entidad.
Se observa una ligera inclinacion entre las mujeres,
algo menos optimistas, ya que el 85% considera que

25. INGRESOS FUTUROS
Total emprendedores encuestados (%)

®

4% 10%

Pueden caer lgual

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

sus ingresos van a aumentar en un futuro frente al
89% de los hombres. Asimismo, presentan un com-
portamiento racional: a menor antigiiedad, menor
optimismo, pues un 10% de los clientes con menos
de b afios de antigliedad consideran que sus ingresos
caeran en el futuro a pesar de estar en la entidad.

86%

Pueden aumentar

Clientes con menos de b afios de antigliedad
sON Menos optimistas respecto a sus ingresos futuros

26. INGRESOS FUTUROS POR ANTIGUEDAD

Total emprendedores encuestados (%)

10% 12%

° 3% 3% 3% g

= - i

Pueden caer lgual
<5 afios (58)

& tntre5y10anos (500)

86% 850, S8%

9% ‘ ‘
i 3

Pueden aumentar

& >10anos (1005)
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METAS FINANCIERAS. EI 97% de las personas en-
cuestadas considera gue su capacidad para conse-
guir sus metas financieras ha mejorado desde que
son clientes de la entidad, en contraste, solo el 1% de
los clientes creen gue su capacidad ha empeorado
de cara a conseguir sus objetivos financieros. Es tre-
mendamente alto en comparacion con la media del

27. CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS
Total emprendedores encuestados (%)

2%
lgual

1%
Han empeorado

28. CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS,

Total emprendedores encuestados (%)

9%
0% 0% 1% 2%
— ol J
Han empeorado Igual

<5 arios (58)
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& Entre5y10arios (500)

Grupo y el 33% de los encuestados en las entidades
latinoamericanas segun el “Microfinance Index 2024
de 60 Decibels.

De nuevo, la antigliedad juega un papel relevante,
mostrando que los clientes mas recientes conside-
ran gue sus metas financieras son mas dificiles de
conseguir.

97%

Han mejorado

POR ANTIGUEDAD

9 1 0/0 980/0 970/0

.l

2%

Han mejorado

& >10anos (1005)



RESILIENCIA. El 98% de las personas consideran que su
capacidad para resolver urgencias econémicas ha mejorado
desde que son clientes de la entidad. Los hombres se mues-
tran ligeramente mas optimistas en cuanto a la dimensién de
resiliencia que las mujeres, 99% de ellos resuelven imprevis-
tos frente al 97% de las mujeres. Ademas, aquellos con mas
productos con la entidad (mas del 99% de ellos) consideran
que pueden resolver las urgencias con mayor facilidad, en
comparacion con los clientes que solo tienen productos de
pasivo donde el 97% piensan que han mejorado sus capaci-
dades de enfrentarse a urgencias econémicas.

29. RESILIENCIA
Total emprendedores encuestados (%)

0.2% 2%

Han empeorado lgual

INTRO

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

El 98% de las personas
consideran gue su
capacidad para resolver
urgencias economicas
ha mejorado desde

gue son clientes de

la entidad

97.8%

Han mejorado
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Evaluacion de la salud financiera

Mantener un buen control sobre la gestion del dia a dia frente a

mantener el nivel de ahorro y bienes acumulado contribuye a la _ _

creacion de un futuro econdmico mas seguro y prospero. Cuan- Casiunterciodelos

to mayor es el nivel de salud financiera, recurren mas al uso de '

préstamo formal para realizar inversiones, frente a otros recur- hoga res gestlonan SUS
sos como préstamo informal o de familia y amigos, por lo que es finanzas con holgu ra,

imprescindible guiar a los emprendedores en el uso de recursos 0
que garanticen la estabilidad financiera. frente aun 2] /O que

se encuentraenuna
De alll gue en esta encuesta de salud financiera se mide la ges- : y ,y
tion de gastos & ingresos vy el nivel de bienes & ahorro de los situacion critica
hogares. EI 29% de los hogares gestionan sus finanzas con hol-
gura, frente a un 21% que se encuentra en una situacion critica,
estando el restante 50% en una situacién intermedia.

30. SALUD FINANCIERA DE LOS HOGARES
Total emprendedores encuestados (%)

29%
26% 0
Superviviente Saludable
24% 19
Spuesto Critico

INDICE DE SALUD FINANCIERA

Q + Saludable: Es capaz de gestionar su dia a dfa con solvencia, manteniendo su nivel de ahorro
Q y activos durante al menos siete meses.

« Expuesto: Es capaz de gestionar su dia a dia sin dificultades y mantiene u n nivel de ahorro

(($)] y activos de al menos un mes
« Superviviente/Fragil: Se trata de dos casuisticas, (1) Tiene muchas dificultades (o incluso
?@ no llega) a gestionar en dfa a dfa, independientemente de su nivel de activos; o (2) No tiene
ahorros.

@ « Critico: Tiene dificultades en gestionar el dfa a dia y no tiene colchén o lo ha destruido.
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EVOLUCION DE GASTOS VS INGRESOS. La capa-
cidad de los hogares para cubrir sus gastos es buena,
ya que un 64% logra cubrirlos con las mismas o in-
cluso menores dificultades que el afio anterior. Uni-
camente un 2% manifiesta no poder cubrir sus gas-
tos basicos. No obstante ésta capacidad para cubrir
los gastos se ve condicionada por la inestabilidad en
los ingresos, que prevalece respecto al 2023. Un 40%
de los hogares concentra la mayor parte de sus ingre-

31. COBERTURA DE GASTOS DEL HOGAR
Total emprendedores encuestados (%)

43%

2%
No cubre Gastos
basicos

NTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG
sos en un perfodo maximo de 9 meses al afio (frente
al 35% en 2023). Es decir, no pueden garantizar in-

gresos durante la totalidad del afio.

En términos de educacion, a mayor nivel de educa-
cion, se aprecia una mejor gestion, dado que se faci-
lita el acceso al mercado laboral, lo que a su vez pro-
mueve una mayor independencia financiera.

36%

20%

Gastos Cubre todo

basicos y otros

32. EVOLUCION DE COBERTURA DE GASTOS, RESPECTO AL ANO ANTERIOR

Total emprendedores encuestados (%)

43%
Menos
dificultades

21% 36%
Las mismas Mas dificultades
dificultades
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33 INESTABILIDAD DE INGRESOS
Total emprendedores encuestados (%)

14% 26% 60%

Muy inestable Inestable Estable

El 40% de los emprendedores enfrenta ingresos fluctuantes,
esto subraya la necesidad de estrategias para mitigar la
volatilidad y asegurar la estabilidad financiera a largo plazo
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Evolucion de ahorro y bienes. En contraposicion a la gestion fi-
nanciera del dfa a dia, que refleja un flujo, se encuentra la capaci-
dad de mantener un ahorro regular y un nivel de activos que gene-
ren valor en el futuro.

Un 73% de los emprendedores poseen ahorros y al analizar la di-
namica del ahorro durante el Ultimo afio, se observa que 6 de cada
10 ahorradores han aumentado o mantenido su colchdn financie-
ro, lo cual evidencia un notable interés por el ahorro. Sin embargo,
cabe destacar que solo un 25% podria subsistir por mas de 6 me-
ses utilizando Unicamente sus ahorros.

Este segmento tiende pues, a apostar por la inversion: un 89% de
los emprendedores encuestados posee bienes. Al analizar la evo-
lucién de los bienes y/0 ahorros durante el Ultimo afio, se aprecia
gue un 68% mantiene o aumenta su nivel de ahorro y/o activos en
comparacion con el aflo anterior. Ademas, un 54% podria vivir por
mas de 6 meses si vendiera los bienes de su negocio u hogar.

Tanto en ahorro como en inversion, se destina principalmente a
bienes del negocio y del hogar. Cuanto mayor es el nivel de salud fi-
nanciera, mayor es el porcentaje de personas que ahorran e invier-
ten. Las principales caracteristicas que definen las preferencias de
inversion son la edad, el género, el nivel econdmico y educativo.

* Género.Encuantoalasdiferencias por género, se constata que
los hombres tienden a ahorrar mas que las mujeres, y ademas,
el nivel de ahorro alcanzado por los hombres les permite vivir
durante un periodo mas prolongado utilizando sus ahorros.

34. NIVEL DE AHORRO
Total emprendedores encuestados (%)

27% 27%
21%
No tenemos la3 4a6
ahorro meses meses

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

A mayor salud
financiera, mayor
capacidad de
ahorro e inversion

Solo un 25% podria
mantenerse por mas
de 6 meses, resaltando
la necesidad de
fortalecer el ahorro

alargo plazo
12% 13%

7al12 Mas de 12
meses meses
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Los hombres destinan
el ahorro a bienes

del negocio en mayor
medida que las
muijeres, gue prefieren
destinarlo a bienes
del hogar

Un 60% de los
ahorradores ha
mantenido o
aumentado su colchon
financiero en el Ultimo
afio, evidenciando una
tendencia positiva
hacia la estabilidad y el
crecimiento del ahorro

INFORME DE IMPACTO FMBBVA 2024

Ademas el ahorro lo destinan a bienes del negocio en mayor
medida que las mujeres, que prefieren destinarlo a bienes del
hogar.

« El nivel de ahorro también se ve condicionado por el nivel de
pobreza econdmica, observandose una correlacién negati-
va entre la pobreza y el ahorro. Los mas vulnerables prefieren
destinar el ahorro a bienes del hogar. El destino para estudios,
aungue minoritario, es mas frecuente cuanto mayor es el nivel
de vulnerabilidad.

También se observa mayor porcentaje de personas que aho-
rran a mayor nivel de educacién. Ademas mientras los niveles
de educacion inferiores eligen en mayor medida los estudios
como destino del ahorro, el ahorro para emergencias es mayo-
ritario en niveles mas altos de educacion.

+ Los jévenes se lanzan mas al ahorro o los bienes del hogar
como principales destinos, en cambio los mayores de 65 afios
invierten menos.

La salud financiera de los clientes de Banco Adopem, evaluada
tanto de forma subjetiva como objetiva, revela un panorama gene-
ralmente optimista. La mayoria puede cubrir sus gastos, mantie-
ne o aumenta sus ahorros y activos, y percibe un futuro financiero
favorable. Sin embargo, la vulnerabilidad econémica, la inestabili-
dad de ingresos para algunos emprendedores y la menor capaci-
dad de gasto en ciertos grupos (menor nivel educativo) plantean
desafios.

35. EVOLUCION DEL NIVEL DE AHORRO Y O/BIENES RESPECTO AL ANO ANTERIOR
Total emprendedores encuestados (%)

25%
Disminuye
el colchon
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Mantiene Aumenta
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36. NIVEL DE BIENES Y ACTIVOS
Total emprendedores encuestados (%)

21%
15%
11%
No tengo 1a3 4a6
bienes meses meses
37. EVOLUCION DE BIENES Y ACTIVOS
Total emprendedores encuestados (%)
23% 17%
No tenemos Disminuye
ahorro ni el colchon

ha ahorrado

La satisfaccion del cliente y el acceso a diversos productos fi-
nancieros se correlacionan con una mayor percepcion de bien-
estar. Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar la
gestion diaria, el nivel de activos y las percepciones subjetivas
al disefiar productos y servicios financieros que promuevan un
ahorro e inversion a mas medio/ largo plazo para el bienestar
financiero de todos los hogares.

36%
17%
7al2 Mas de 12
meses meses
43% 7%
Mantiene Aumenta
el colchén el colchdn

A mayor salud
financiera, mayor
capacidad de ahorro
e inversion
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Nuestra vision de

SOS

76. MEMORIA ANUAL 2024

enibilida

Introduccion

En Banco Adopem estamos comprometidos con el desarrollo eco-
nomico sostenible e inclusivo. La gestion de los aspectos de la sos-
tenibilidad constituye una de nuestras prioridades, y para ello con-
tamos con un marco de indicadores ASG (o ESG) a partir del cual se
desarrolla el plan estratégico.

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que tra-
baja la entidad, quienes son la esencia de nuestro propdsito, y abor-
da la dimension social, medioambiental y de gobierno, recogiendo
entre sus principios las lineas estratégicas del Grupo FMBBVA.

La vision de sostenibilidad estéd basada en servir a poblaciones des-
atendidas en situaciones de vulnerabilidad y excluidas de sistemas
basicos como el financiero. Con esta vision, se les intenta dotar de
herramientas financieras y no-financieras con tal de mejorar su si-
tuacion de una forma transversal, sostenida en el tiempo y recono-
ciendo la complejidad de su entorno y los obstaculos a los que se
enfrentan.

Este objetivo incluye la proteccion y reparacion del entorno natural
mas alla de la mitigacion de los efectos de la crisis climatica y abar-
ca atodos nuestros grupos de interés (emprendedores, empleados,
proveedores). Nuestro compromiso se sella con un sélido cuerpo
de gobierno en todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas que permitiran re-
ducir las diferencias de ingresos, las multiples brechas sociales vy,
sobre todo, poner a disposicion de las poblaciones vulnerables he-
rramientas para mejorar su resiliencia financiera a medio plazo de
cara a potenciar su desarrollo. Todo ello, cuidando los recursos, los
colaboradores y el buen gobierno.



INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una for-
ma integral y alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030. Es decir, reconociendo las multiples
dimensiones alas que se enfrentan los emprendedo-
res y como éstos estan apoyados por una sélida red
de colaboradores con una robusta gestion de recur-
sos gue respetan el medioambiente.

Entre los factores sociales, la Fundacién no sélo as-
pira a mitigar los factores de exclusion financiera y
social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desempefio de los emprendedores que sirve en su
negocio, salud financiera y bienestar.

Setratadereducir sus brechas de ingresos, de vivien-
da, de educacioén y salud para mejorar su resilienciayy,
con ello, sus probabilidades de salir adelante de una
forma sostenida. Incluye por tanto, la resiliencia de
los mas vulnerables al cambio climatico, el mejorar
su interaccién con el medio ambiente y sus condicio-
nes de vida.

Elalcance social se refiere también a los impactos en
los empleados, las condiciones para su inclusion la-
boral y laimplementacion de practicas y estéandares
de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para
proteger y minimizar el impacto en el entorno y los
esfuerzos por conservar los recursos. Algunos ejem-
plos son la reduccion de las emisiones de gases de

La dimension social
es doble: por un

lado, se asegura el
desarrollo sostenible
de los emprendedores
y por otro, se busca

la satisfaccion de

los empleados

efecto invernadero, el cumplimiento de las regulacio-
nes gubernamentales sobre contaminacion, la con-
servaciony manejo de los recursos a través de la ges-
tion del agua y los residuos, ademas de las practicas
de ahorro de energia.

Mas alla de la mitigacion de los riesgos ambientales, es
necesario anticiparse a ellos, especialmente los rela-
cionados con el cambio climatico que ponen en riesgo
a las poblaciones que viven en condiciones precarias.
Partiendo de la medicion de vulnerabilidad climatica
por zonas (mapas climaticos) el objetivo es establecer
un indice de vulnerabilidad climatica comun a todas
las entidades del grupo en los diferentes paises.

El modelo de gobernanza del Grupo FMBBVA apues-
ta por el largo plazo, con altos estandares éticos, y
que alinea los intereses de todos los grupos de inte-
rés involucrados.

Asimismo, laincorporacion del modelo ESG en nues-
tras entidades debe alinearse a los estandares vy re-
gulacion en materia de sostenibilidad de cada pafs,
entendiendo la diversidad y diferentes estados de
maduracion en esta materia, para lograr un mayor
impacto en las comunidades y satisfacer las expec-
tativas de los grupos de interés. En particular, esta ali-
neada conlos estandares GRI, SASBy TCFD, sibien al
utilizar el marco ESG se ha adaptado la metodologia
de manera que permite la comparacion en todos los
paises del Grupo FMBBVA.
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Indicadores ESG A i
2024

Medioambiente

MEDIDAS

Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante los efectos del cambio climatico
(GRI'413:103-1,103-2, 103-3)

Seguros ambientales N° de clientes que han contratado un producto en el afio.

Financiacion para la adaptacion Clientes vigentes

Apoyo a una mayor sostenibilidad medioambiental en los negocios de nuestros emprendedores
(GRI'413:103-1,103-2, 103-3)

Financiacion para la mitigacién Clientes vigentes
Otros fines de sostenibilidad Clientes vigentes
Financiacion para potenciar la economia circular Clientes vigentes

Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales

Energia consumida Kwh
Agua consumida m3
Papel Kilos

Reduccidon de nuestra huella de carbono

Emisiones generadas TnCoz?

TnCo2? / empleados

Alcance 1 TnCo?
Alcance 2 TnCo?
Market-based TnCo?
Location-based TnCo?
Alcance 3 TnCo?
Viajes de negocio TnCo?
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IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

NTRO PERFIL

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

RETOS

SOLUCIONES MPACTO ESG

1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUGIONES
LIDA
A SOLIDAS

(=)

A 4

2022 2023 2024
1.852 2.187 2.034
18 2 67
608 628 657
2.085.115 2.267618 2.391.346
56.412 60.475 57.384
89.146 79.108 81.037
1.303 1454 1513
10 11 11

181 147 130
1111 1.300 1.371
111 1.300 1.371
1111 1.300 1.371
11 7 12

11 7 12
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Indicadores ESG yoll
2024

Social | Cliente

MEDIDAS

Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales

Clientes totales N° total de clientes

Clientes con crédito N° total de clientes

Pobres econémicamente % del total de clientes
Vulnerables econdmicamente % del total de clientes
Mujeres % del total de clientes
Rurales % del total de clientes
Conniveles de educacion bajos % del total de clientes
Migrantes o desplazados N° total de clientes

Conhogares de +5 personas % del total de clientes
Exclusivos % del total de clientes

Clientes nuevos

Clientes de crédito nuevos Clientes nuevos
Vulnerabilidad Clientes nuevos
Pobreza Clientes nuevos
Rural Clientes nuevos
Ed.Primariaalo sumo Clientes nuevos
Con hogares de +5 personas Clientes nuevos

Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores

Clientes que salen de la pobreza % del total de clientes pobres econémicamente
Clientes que mejoranlarenta % del total de clientes
Clientes con 3 0 + ciclos de crédito % del total de clientes

Fortalecimiento de su salud financiera

Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos
Clientes con productos de depdsitos (vista y no vista) N° total de clientes
Clientes ahorradores % del total de clientes
Personas que recibieron educacion financiera N° de personas (clientes + no clientes)
Clientes con 3 0 mas productos % del total de clientes
Personas con seguros de vida Clientes vigentes
Viajes de negocio TnCo?
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SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
INNOVACION E DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

& 4%»

2022 2023 2024
442,609 476.133 509.848
158.878 168.194 175.283
23% 22% 19%
86% 85% 82%
60% 65% 65%
42% 42% 4%
44% 43% 42%
9% 8% 6%
33.368 35.655 38.298
92% 91% 88%
34% 31% 27%
A1% 41% 39%
49% 50% 50%
7% 6% 4%
52% 52% 58%
51% 55% 60%
69% 67% 65%
71% 66% -

442 416 476.039 509.793
29.479 27643 26.006
34.523 47010 46.242
10,6% 10,4% 11,3%
52.418 55.420 64.098
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Indicadores ESG ol [0
2024

Social | Cliente (continuacion)

MEDIDAS

Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias

Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes atendidos

Clientes con prod. de saneamiento N° total de clientes atendidos

Clientes con créditos educativos N° total de clientes atendidos

Personas con cobertura de salud N° total de personas con cobertura de salud
Clientes que generan empleo % del total de clientes

Becas entregadas a hijos de clientes N° personas

Contribucién al empoderamiento de la mujer para la reduccion de la brecha de género

Mujeres Clientes vigentes
Mujeres nuevas Clientes nuevos del afio
Situacién de pobreza Clientes nuevos del afio
Productos especificos (crédito y seguros) Clientes vigentes

Capacitacion e integracién en el mundo digital

Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA N° de personas (clientes + no clientes)

Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual N° de usuarios que hacen uso de las plataformas digitales del banco

Usuarios digitales acumulados

Personas formadas en habilidades digitales N° de personas (clientes + no clientes)
Otros KPIs
Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad [Cualitativa]

de lainformacion
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EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIGN DE LAS

SOLUCIONES IMPACTO ESG

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

DESIGUALDADES
A

(=)

v

2022 2023 2024
9.848 9.461 8.763
258 186 320
20% 19% 19%
66% 65% 65%
19.850 20.778 22.520
35% 33% 28%
0,20/0 0,2% 0,3%
5.093 8.491 6.770
3.029 2.552 1.993

Para velar por la privacidad y la proteccion de los datos personales, la entidad ha adoptado una
politica de proteccién de datos alineado con las previsiones establecidas en la normativa aplicable
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Indicadores ESG

2024

Social | Empleado

MEDIDAS

HAMBRE
CERO

(({
W

Respeto por la diversidad, equidad e inclusién

Empleados
Rotacion % del total de FTEs
Mujeres % deltotal de FTEs
Edad
<30 afios % del total de FTEs
Entre 30 y 50 afios % deltotal de FTEs
>50 afios % del total de FTEs

Nacionalidades

N° de nacionalidades

Nivel enla organizacion

Directivos

N° de nacionalidades

Mujeres directivas

% del total de FTEs directivos

No directivos

% del total de FTEs

Mujeres no directivas

% del total de FTEs no directivos

Captacion, desarrollo y retencién del talento

Mejora constante del bienestar y satisfaccion de nuestros empleados

Beneficios Sociales (gasto)

N° de personas (clientes + no clientes)

Libertad de asociaciony representacion

Gestidn de riesgos salud y seguridad laboral
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SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA A

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

a &=

2022 2023 2024
1.310 1.345 1.400
21,0% 17,0% 19,4%
42% 42% 42%
32 33 32
45% 44% 42%
51% 52% 53%
4% 5% 5%

3 4 3

2% 2% 2%
50% 48% 50%
98% 98% 99%
42% A% 42%
0,15% 0,05% 0,10%

No existen asociaciones en ADOPEM.
Si bien el Cédigo de Trabajo regula en su Titulo Il el "Derecho de asociacion sindical”.
https://mt.gob.do/transparencia/images/docs/publicaciones/codigo-de-trabajo.pdf

En la institucién existe un comité funcional denominado: Comité de Higiene y Seguridad, regulado
desde el Ministerio de Trabajo, cuyo propdsito es impulsar y monitorear el programa de seguridad y
salud en Adopem.
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INndicadores ESG ol

2024

Gobierno

MEDIDAS

Propdsito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso

Composicién del Cuerpo de Gobierno

N° total de miembros

% de mujeres

% consejeros independientes

Edad (por rango)

<50 afios

Entre 50y 60 afios

>60 afios

N°medio de afios en el Consejo

N° total nacionalidades

Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno

Administraciony alta direccion

Finanzasy riesgos

Sector microfinanciero

Gestion del talento

Tecnologfay Procesos

Desarrollo

Compromiso de tiempo y dedicacion

% de asistencia a érganos de gobierno

Politicas de remuneracion

USD por asistencia a Patronatos / Consejo

USD por asistencia Comités

Independencia de Comités

% Comités presididos por independientes

Separacién de poderes

[Cualitativa]

Autoevaluacion

% cumplimiento del plan de actuacion de Consejeros

Compromiso con los estandares de éticay cumplimiento

Codigo de conducta

[Cualitativa]

% de empleados que han aceptado el cédigo de conducta

Politicas Anticorrupcion

[Cualitativa]
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SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA Ao

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

& =)

2022 2023 2024
8 8 8
38% 38% 38%
63% 63% 63%
13% 0% 0%
25% 25% 25%
63% 75% 75%
8 9 10

2 2 2
100% 100% 100%
75% 75% 75%
88% 88% 88%
38% 38% 38%
13% 13% 13%
25% 25% 25%
100% 95% 97%
1.500 1.500 1.500
750 750 750
100% 100% 100%

La presidencia del consejo de administracién y la presidencia de la entidad no recaen sobre Ia
misma persona, delimitdndose claramente las competencias de cada uno de ellos para asegurar la
adecuada toma de decisiones

100% 100% 100%

El Grupo FMBBVA cuenta con un cédigo de conducta que establece, los lineamientos de
comportamiento de sus integrantes para ajustarlos a los valores del grupo.

100% 100% 100%

El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de esta, en
todas las actividades que desarrolla.
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Indicadores ESG ol 0
2024

Gobierno (continuacion)

MEDIDAS
Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC [Cualitativa]
Reconocido el respeto a los Derechos Humanos en el Cédigo de DATO CUALITATIVO-no rellenar por entidad: se copia a nivel de Grupo el e
Conducta del Grupo y de la entidad enel que se encuentra
Gestion integral de riesgos
Sisterma de Gestion de Riesgos [Cualitativa]
Control Interno [Cualitativa]

Proteccion al cliente
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El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda a él para
comunicar o consultar situaciones que uedan ir en contra del Cédigo de Conducta dentro de las
actividades desarrolladas por las entidades que forman parte del Grupo FMBBVA. Los dos principios
que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la informacion y proteccion al informante que actua
de buena fe.

pigrafe del CdC

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento
esencial de la conducta del Grupo FMBBVA. El Grupo FMBBVA, promueve la aplicacién y el respeto

a los derechos humanos, conforme a los principios de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos internacionales que
promueven los Derechos Humanos.

Banco ADOPEM cuenta con el Comité de Gestion Integral de Riesgos, que tiene un caracter
regulatorio, creado para apoyar al Consejo en el disefio de las politicas, sistemas, metodologias,
modelos y procedimientos para la gestion integral de los riesgos de la entidad, asi como para tratar
los temas de riesgos y liquidez de mercado.
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INnforme

ollidad

La gestion ambiental es una necesidad com-
petitiva de las industrias, tanto para minimi-
zar riesgos operativos (producto de incum-
plimientos legales, problema de acceso a
recursos, asi como de problemas con las co-
munidades en las cuales operan), como para
acceder a mercados mas exigentes en 1os
cuales los consumidores prefieren y premian
alas empresas que tienen buena reputaciony
gue ofrecen productos con mejor desempe-
flo ambiental. Sensibilizados por el reto que
supone el cambio climatico, las instituciones
de microfinanzas pueden mejorar su compor-
tamiento medioambiental y desempefiar una
funcion en la lucha contra el cambio climatico
mediante la incorporacion de estrategias vy
una oferta de servicios verdes.

Para el Banco ADOPEM la politica de Ges-
tion Ambiental y Social se considera una
herramienta valiosa de mucha utilidad para
garantizar el éxito y la sostenibilidad de cual-
guier modelo de negocio. La responsabili-
dad ambiental del Banco es un compromiso
ético, asumido por todos y cada uno de sus
empleados y el cual se implementa en la ins-
titucion mediante diversas acciones. Por este
compromiso, desde el afio 2015 hemos esta-
blecido un manual de politica de responsabi-
lidad social-ambiental, con los lineamientos
generales y recomendaciones para nuestro
accionar.



Pilares y ambitos de
actuacion de la estrategia

del banco Adopem

En la propuesta de estrategia se plantea el estable-
cimiento de tres pilares fundamentales. En sentido
general, esos pilares o ejes contienen acciones y en-
foques para lograr el fomento de la cultura sostenible,
la gestion de riesgos de clientes y consolidar la oferta
de valor verde.

Pilar 1: Gestion ambiental interna : Eco - Eficiencia
Pilar 2: Gestion de Riesgos de Clientes
Pilar 3: Oferta de Valor Verde

PILAR 1. GESTION AMBIENTAL
INTERNA: Eco-Eficiencia

Las instituciones de microfinanzas (IMF) son pro-
veedores claves de servicios financieros para po-
blaciones marginadas y de bajos ingresos en todo el
mundo. Desde los origenes del movimiento del mi-
crocrédito en la década de 1970 hasta el mundo digi-
tal actual, las IMF han atendido a millones de clientes
en paises en desarrollo, brindando financiamiento
para microempresas, apoyando el empoderamiento
de las mujeres y fortaleciendo la resiliencia de los ho-
gares de bajos ingresos.

Enfocarse en los clientes (disefiando productos con
una perspectiva de género y brindando servicios res-
ponsables que incluyan medidas de proteccion al
consumidor) fortalece su capacidad para enfrentar
los impactos del cambio climatico y otras crisis.

Politica de Gestion Ambiental y Social

El Banco estd comprometido con establecer iniciati-
vas sobre acciones que promuevan el uso racional de
los recursos y materiales, dandolas a conocer al per-
sonaly clientes, de manera que las mismas respondan
con las metas y objetivos institucionales sobre la ges-
tion ambiental y social de la empresa. Promovemos el
uso eficiente de los recursos naturales como forma de

contribuir con la disminucién de su impacto ambien-
tal. El objetivo de estas politicas es implementar accio-
nes parala eficiencia de las oficinas y sucursales como
forma de disminuir sus costos energéticos, el consu-
mo de aguay la huella de carbono.

Durante el 2024, se realizé una revision en el manual
de politicas de gestion ambiental, en el que fueron
incluidos las listas de exclusiones y los nuevos pro-
ductos financieros verdes y enfoques hacia la soste-
nibilidad ambiental de la institucion.

Medicién de la Huella de

%,
Carbono Institucional

La huella de carbono es la medida del im-

pacto de todos los gases de efecto inver- ‘
nadero producidos por nuestras activi-

dades (individuales, colectivas, eventuales y de los
productos que utilizamos) en el ambiente. Se refiere
a la cantidad en toneladas o kilogramos de didxido
de carbono equivalente de gases de efecto inverna-
dero, producida en el dia a dia, generados a partir de
la guema de combustibles fésiles para la produccion
de energla, calefaccion y transporte, entre otros pro-
cesos (Schneider y Samaniego, 2010). Su célculo
se basa en los principios del Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol) o en la norma ISO
14064, incorporados en las metodologias disponibles.

» Limites operacionales

La Huella de Carbono Corporativa de Banco ADO-
PEM ha sido elaborada siguiendo las orientaciones
y principios del Protocolo de GEI, este protocolo es
reconocido como la herramienta de contabilidad in-
ternacional mas utilizada en el sector empresarial y
gubernamental para entender, cuantificar y gestio-
nar las emisiones de GEI. Este es el estandar inter-
nacional mas ampliamente aceptado a nivel global.

» Resultados de las mediciones

Pararealizar el calculo de las emisiones de Alcance 2
segln el método "MARKET-BASED", se debe diferen-
ciar entre el consumo de electricidad renovable y no
renovable. Al consumo de electricidad renovable, se
le aplica un factor nulo en el célculo de las emisiones.
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Resumen de los indicadores de Huella

de Carbono del Banco ADOPEM 201/-2024

2017

48,701.00

56,5
8707

2,369,232.00

32.685

37.978

1,590.089

6.840

1,399.810

1,399.810

13.360

1420.010

0.953026846

2018

56,080.00

54,749.62

2/420,266.94

37.354

36.467

1612.082

6.836

1429.958

1429.958

78.132

1,514.927

1.009056505

2019

49,666.35

57,857.85

2,483,980.00

32481

37.838

1624493

6.836

1,304.244

1,304.244

74.036

1,385.116

0.905849432

2020

53,483.32

25,201.19

2,168,521.99

39.268

18.503

1,592.160

110427

1,224.535

1,224.535

4.833

1,339.795

0.983696449

* El célculo de la huella de Carbono se realiza de acuerdo con el GHG Protocol. El Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) es la
herramienta internacional mas utilizada para el calculo y la comunicacién del inventario de emisiones GEI. Este ha sido desarrollado entre el World
Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
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2021

48,028.92

68,667.60

2,149,579.00

35.186

50.306

1,574.783

119.254

1,266.532

1,266.532

2.057

1,387.843

1.016734575

2022

56,411.90

89,145.50

2,085,11549

39.923

63.090

1475.666

180.915

1,110.533

1,114.911

11.169

1,306.996

0.924979133

3R Banco ADOPEM

2023

©0,475.07

79,108.28

2,267618.00

41478

54.258

1,555.294

147.38

1,300.03

1,300.03

0.58

1453.98

0.99724

0.100171

2024

57383.75

81,036.60

2,391,346.00

38.03

53.70

1,584.72

129.65

1,370.96

1,370.96

12.06

1,512.67

1.00243

0.104214

Fundacion

BBV Microfinanzas

Dif. 2023 y 2024

-5.11%

2.44%

5.46%

-8.32%

-1.02%

1.89%

-12.03%

5.46%

5.46%

83.31%

4.04%

0.52%

4.04%
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Se implemento
campanas para
favorecer el uso del
correo electronico
paralas gestiones
informativas.

+500,000

clientes atendidos

88%

©5%

Mujeres Vulnerables
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Se logré una importante reduccién en el consumo total de agua de
casiun 48% posiblemente debido a los niveles de temperaturas pre-
valecientes durante gran parte del afio, esto implicd una reduccion
del consumo per capita por el orden de 49.52%. Se nota un aumento
en el consumo total de papel en 2.44%, sin embargo, el consumo per
capita disminuyd en 1.02% por haberse implementado campafas
para favorecer el uso del correo electrénico para las gestiones infor-
mativas, también ha ido en aumento la gestion digital de los créditos,
donde se ha pasado de una sucursal piloto a una primera expansion
gue incluyd las 73 sucursales. Se debe tomar en consideracion que
el consumo de papel esta directamente influido por las gestiones
crediticias durante el afio, cuyo resultado fue un crecimiento de car-
tera por el orden del 12.34%.

Encuanto ala electricidad, la institucion tuvo un aumento del consumo
por el orden de 1.89%, este consumo es superior a solo dos afios de los
siete en los que se ha medido, e inferior a cinco afios de medicion.

En cuanto a la cuantificacion de la huella de carbono para el Banco
ADOPEM, se tienen unos valores totales de 1,512.67 toneladas de car-
bono para el afio 2024 y 1,453.98 para el afio 2023, para un aumento
de 442%. Esta huella ambiental es similar a la huella emitida por la
instituciéon en el afio 2018, un afio antes de la pandemia del COVID-19.

Enlo querespecta ala huella de carbono per capita, tomando en con-
sideracion tanto los empleados directos (1,376) como los colabora-
dores externos (82), el resultado es 1.00243 ton CO,e/FTE, para un
aumento de 0.52%, comparada con la misma medicion en el 2023.
Este resultado esta alineado con el objetivo de mantener la huella per
capita en alrededor de 1.0.

Transacciones remotas y Sub Agentes Bancarios

La apuesta por la inclusion y la digitalizacién no es nueva, de hecho
Banco ADOPEM siempre se ha distinguido por su caracter innovador,
y asi ha sido reconocido en los numerosos premios gue nuestra insti-
tucion ha recibido alo largo de los afios.

Atendemos a mas de 500,000 clientes: 65% mujeres y el 88% son vul-
nerables desde el punto de vista de sus ingresos.

En este sentido, actualmente estamos en proceso de mejora de los
siguientes proyectos:

» ATA Movil: es un sistema de informacion portatil para los oficiales
de negocios, en el cual se realiza el levantamiento de informacio-
nes cualitativas y cuantitativas del emprendedor para la conforma-
cion del expediente de crédito. Ademas permite realizar cobranzas
en el campo.



» Subagentes bancarios (SAB): personas fisicas o juridicas que
han sido gestionadas por el Banco para fungir como SAB, y reali-
zar en sus establecimientos las operaciones permitidas y habilita-
das por este canal. Al cierre del 2024 se tenian 193 Sub Agentes
Bancarios activos en toda la geografia nacional, que generaron
182,391 operaciones por un monto de RD$ 1,495,821,775.44 (US$
24.930.362,92) lo que representa un monto promedio por opera-
cién de RD$8,198.5. Tomando en consideracion que por la cercania
de los SAB, en cada transaccién se logra un ahorro promedio en
el pago de transporte (pasaje) de RD$150, significa que los clien-
tes que utilizaron este canal, ahorraron un monto estimado de RD$
27,358,650, (equivalentes a US$ 455 977), lo cual, ademds del im-
portante ahorro neto transaccional, contribuyé a la disminucion de
la huella de carbono de los clientes por la NO utilizacién de medios
de transporte pagado para llegar al SAB.

Transformacion Digital del Banco ADOPEM (App
Movil + Gestor Documental + Metodologia Agil
+ Informacional)

La transformacion digital del sector bancario es un proceso global que
abarca ya muchos afios de existencia. Esto ha llevado que la banca tra-
dicional tenga que adaptar su modelo de negocio a un contexto tecno-
l6gico. En el proyecto se contemplaron tres puntos esenciales:

1. Implementacion de una App movil que les permita a los
clientes realizar sus transacciones desde su dispositivo
movil (AppDOPEM)

Es una aplicacion maovil que permite realizar transacciones en linea
con formato tipo chat para atender de forma eficiente a sus clientes.
A través de esta herramienta pueden realizar consultas de productos,
pagos de préstamos y tarjetas de créditos, retiros a través de Suba-
gente Bancarios, compra de microseguros, recargas y mucho mas.
Durante el afio 2024, a través de este canal se realizaron un total de
217975 transacciones, por un monto de RD$ 1,172,644,927.24 (US$
19.544.082,12), para un monto promedio por transaccion de RD$
5,379.72, con lo que se confirma la importancia para los clientes, de
la habilitacion de este canal alterno. Por via Web se realizaron 16,565
transacciones por un monto de RD$ 170,469,482.24 (US$ 2.841.158).

2. Proyecto Gestor Documental

Permite almacenar, administrar y controlar el flujo de documentos den-
tro de la organizacion. El objetivo de este gestor es garantizar la digita-
lizacién de todos los documentos asociados a los procesos de Crédito,
con el fin de eliminar los costos de gestion y transporte de toda la logisti-
ca que se utiliza para la movilizaciéon de los expedientes fisicos y facilitar
elacceso a la informacion almacenada en un repositorio en la nube.

durante el 2024

217975

transacciones por la
App Movil

RD$
5,3/9.72

monto promedio
por transaccion
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Los principales logros de la primera etapa son:

98 % 100 %

de la etapa de de laimplementacion en
desarrollo las /3 sucursales del banco

Se ha logrado la curva de aprendizaje del personal
involucrado y los encargados de sucursales.

Se han procesado 42,521
préstamos por un monto de

ros 2,832,573,997

(US$ 47.209.566,62)

En ese sentido, se han logrado impactos importantes
durante el proceso, como:

ros 1,836,000 rD$ 3,527,328

(US$ 30.600) (US$ 58.788,8)
Ahorros actuales por Proximos ahorros por
envio de préstamos concepto de impresion

7,602,000

Cantidad promedio de hojas que
se imprimen por afo
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Pagos por mensajeria a la empresa “3-G de

ros 1,408,170

(US$ 23.469,5) valor trimestral

rD$ 5,632,680

(US$ 93.878) pago proyectado por afio

1 6 resmas

de papel (8 mil hojas) RD$
para un ahorro equivalente a

20,134,144

(US$ 355.569,1)

950 Ahorro total proyectado

arboles no cortados

Lista de exclusion

Las listas de exclusion elaboradas por instituciones financieras esta-
blecen las actividades o proyectos que, por su alto impacto ambiental,
social o enla gobernanza, no son objeto de financiamiento. La revision
de la Lista de Exclusiéon del Banco ADOPEM forma parte de la estrate-
gia ESG (Ambiental, Social y Gobernanza) y su objetivo es corroborar
gue los créditos o financiamientos evaluados sean compatibles con el
compromiso del Banco en materia ambiental y social.

Adhesién a Taxonomia Verde de Republica Dominicana

LLa taxonomia verde se erige como un pilar fundamental en el compro-
miso de Republica Dominicana con la sostenibilidad, la preservacion
del medio ambiente y el fomento de una economia verde y representa
un paso crucial hacia la construccion de un futuro mas sostenible y
prospero para el pafs.

El objetivo de esta clasificacion es contribuir a definir actividades cla-
ras que incorporen los objetivos ambientales nacionales a los modelos
de negocio, estableciendo un criterio comun y oficial para el sector pu-
blico y privado que permita promover el desarrollo del financiamiento
verde y formar una Republica Dominicana mas resiliente al clima.
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La Taxonomia
Verde Se centra

en sectores clave
como la energia, Ia
gestion de residuos,
la construccion,

el transporte, el
tratamiento de agua,
y las tecnologias

de lainformaciony
comunicacion.

Las principales acciones
vinculadas a la gestion de
riesgos ambientales de los
clientes son:

a. Georeferenciacion
de clientes

b. Uso de mapas de riesgos
climaticos

c. Disefio de seguro
parameétrico

d. Implementacion de
Proyecto Uso del [ndice
de capacidad adaptativa
para la gestion ambiental
y social de clientes rurales.
(Proyecto MEBA)
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Taxonomia Verde en la RD

La Republica Dominicana logro el lanzamiento de su Taxonomia Verde,
un marco que clasifica las actividades econdmicas segun su contribu-
cion a los objetivos ambientales. Esta iniciativa, lanzada oficialmente
en 2024, es pionera en la region del Caribe y tiene como objetivo prin-
cipal guiar las inversiones hacia proyectos sostenibles y fomentar una
economia mas verde y resiliente.

La Taxonomia Verde permite a los inversionistas y empresas identificar
oportunidades de inversion alineadas con objetivos como la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion a sus efectos, la proteccion de los
recursos hidricos y la biodiversidad, y la promocién de una economia
circular.

Implementacién de Proyecto Piloto sobre Taxonomia Verde
de la Superintendencia de Bancos de la Rep. Dominicana

El Banco ADOPEM, fue seleccionado para participar en el ejercicio pi-
loto para laimplementacién de la Taxonomia Verde de la Republica Do-
minicana a solicitud de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

El propdsito principal del proyecto piloto es lograr un entendimiento
dela capacidad de las EIF para identificar los esquemas de crédito que
podrian constituirse, ahora o en un futuro préoximo, en lineas verdes
segln los criterios definidos en el documento de la Taxonomia Verde
de la Republica Dominicana.

PILAR 2. GESTION DE RIESGOS
DE CLIENTES

Hemos estado enfocados para nuestro posicionamiento frente al cam-
bio climatico, con apoyo puntual en lo referido al desarrollo y la imple-
mentacion de:

« Politica de responsabilidad ambiental y social;
« Estrategia para reducir la propia huella ecoldgica interna;

La gestion de los riesgos ambientales y sociales de nuestros clien-
tes (las actividades indirectas de estos clientes son las que generan
el mayor impacto ambiental de las instituciones de microfinanzas).

Implementacion del sistema SARAS (Indicadores de Riesgo Am-
biental MEBA)

Este ultimo constituye un conjunto de politicas, mecanismos, herra-
mientas y procedimientos para una facil y oportuna identificacion,
evaluacion y administracion de los riesgos ambientales y sociales ge-
nerados por los clientes del Banco en el desarrollo de las actividades
y proyectos a financiar, de manera que se minimicen las posibilidades
de asumir los costos transferidos por estos riesgos.



PILAR 3. OFERTA DE VALOR “"VERDE"

Construir resiliencia climatica a través
de las finanzas inclusivas

ElBanco ADOPEM ha creado el Programa Finanzas Rurales y Ambien-
tales (FRA), el cual se plantea como respuesta a la situacion historica
de exclusion financiera de los residentes en zonas rurales del pals, y
la falta de productos financieros con estas caracteristicas. El financia-
miento al sector agropecuario es considerado de alto riesgo debido a
su vulnerabilidad ante el paso de los fendmenos naturales. En ese sen-
tido, se han disefiado diversos productos financieros “verdes’, como
forma de fomentar acciones para la adaptacion y mitigacion al cam-
bio climatico de clientes vulnerables, para aumentar su resiliencia.

Eco Crédito ADOPEM

El producto se encuentra dirigido a clientes de crédito para micro,
pequefias 0 medianas empresas agropecuarias. Con esta facilidad el
productor podra financiar cualguier actividad que tenga que ver con
el cuidado del medioambiente y podra acceder a otros servicios no fi-
nancieros que ofrece el Banco ADOPEM, tales como: capacitacion en
educacion financiera, manejo apropiado de insumos para produccion
agropecuaria, educacion ambiental, etc.

Agro Mujer ADOPEM

Dirigido a mujeres que se dedican a emprendimientos, vinculados a la
produccién en zonas rurales, agregando valor, transformandola ma-
teria prima en un producto final que se vende en mercados locales
0 regionales o simplemente comercializando. Incluye mujeres pro-
ductoras de queso o derivados de la leche, procesamiento de frutas,
productos pecuarios, artesanias, venta de comidas del area rural. Di-
rigido para financiar Capital de Trabajo, especialmente Activos Fijos. El
Banco ADOPEM ofrece a las beneficiarias capacitacion especializada
sobre emprendimiento, con el objetivo desarrollar en mujeres vulne-
rables la capacidad para el desarrollo de sus negocios.

Macadamia sostenible

Este proyecto fue disefiado para implementar un modelo empresarial
y financiero orientado a que los pequefios productores diversifiquen
su produccion hacia el cultivo de macadamia, como producto no esta-
cional, de mayor valor y productividad y accedan a mercados de alto
valor. Incluye dotar a los pequefios productores de los conocimientos
suficientes para introducir el cultivo de macadamia e implementarlo;
brindando asistencia técnicay capacitacion a los agricultores, ademas
de contar con un precio contrato de compra a un precio adecuado.
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ano 2024

2404

préstamos activos

RD$
213,095,700

equivalentes a
US$ 3,551,595
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Eco Vivienda ADOPEM

Es un producto financiero vinculado a vivienda, cuyo destino es el di-
sefio de unidades habitacionales destinadas a las familias de escasos
recursos, con el énfasis puesto en la sustentabilidad, la innovacion tec-
noldgicay las energias renovables, a fin de que sean confortables, aho-
rren energia y contribuyan al cuidado del medio ambiente. El bio-di-
sefio 0 arquitectura verde planifica y procura la cogestion inteligente
y autosuficiente de los nuevos urbanismos. En Eco Vivienda ADOPEM
hemos definido tres “familias” de destinos, con el fin de facilitar la sis-
tematizacion del producto y la reporteria del proyecto, a saber:

1. Aguay Saneamiento
2. Energia e lluminacion
3. Infraestructura y medios de vida

Ganaderia familiar Sostenible

Se ha disefiado y validado el producto financiero “Ganaderia Familiar
Sostenible” como forma de impulsar y motivar el uso de practicas de
manejo sostenibles y fomento de las practicas silvopastoriles en el
contexto de la ganaderia familiar en la Republica Dominicana.

El objetivo del proyecto es difundir practicas ganaderas mejoradas e
innovaciones tecnoldgicas amigables y sencillas de replicar que per-
mitan incrementar la produccion de animales y disminuir los efectos
ambientales negativos actuales. Rescata técnicas de sanidad y mane-
jo animal, y diversificacion de los sistemas de producciéon animal.

Agro PyME ADOPEM

El producto financiero Agro-PYME ADOPEM tiene como obijetivo in-
centivar las actividades agropecuarias en los micro, pequefios y me-
dianos productores y negocios rurales, para fortalecer las capacidades
y crecimiento de las MiPyMES, que fomenta el desarrollo y crecimiento
del sector Rural. Es un Crédito dirigido para la adquisicion de los bienes
de capital y activos fijos, a través de un financiamiento adecuado a sus
necesidades y actividades productivas y en el plazo y frecuencia de
pagos apropiados, de acuerdo a su actividad productiva.

Desemperio financiero de los productos
financieros verdes

El desempefio financiero de los productos financieros “verdes’, se con-
sidera adecuado, con una cartera vigente al 31 de diciembre del 2024
de 2,464 préstamos activos, por un monto de RD$ 213,095,700 (equi-
valentes a US$ 3,551,595). Es importante resaltar que estos présta-
mos a tasa menor que las tasas prevalecientes han sido canalizado
con fondos propios en un 98.7%. En la tabla se muestran los créditos
verdes activos al 31 de diciembre del 2024.



Créditos verdes vigentes al 31 de diciembre del 2024

Monto colocado Colocado
RD$ US$
Eco Crédito 1451 91,785,900 1.529.765
Agro Mujer 287 22,385,800 373.097
Ganaderfa Familiar 58] 63,823,400 1.063.723
Macadamia Sostenible 2 100,000 1.667
Tropicalia 7/ 1,725,000 28.750
Eco Vivienda 6/ 9,311,600 155.193
Agro PyME 69 23,095,000 384.917
Totales 2464 213,610,700 3,551,595

Mora >30 ‘

Se debe resaltar la calidad de cartera en la “familia” de créditos ver-
des, ya gue mantienen unos bajos niveles de mora a 30 dias y mora
en cuota; una hipotesis planteada es que estos productos financieros
tienen un importante componente técnico, y con frecuencia el cliente
participa en charlas o conversaciones sobre los destinos técnicos, y
esa vinculacion estrecha tanto con los oficiales como técnicos inter-
nos y externos, los hace comprometer adn mas.

Al 31 de diciembre se tenfa una colocacién acumulada de 9,688 cré-
ditos verdes a clientes rurales, por un monto de RD$ 618.3 millones
(US$10.3 millones), el 98.2% provenientes de fondos propios. EI 40%
de estos créditos han sido destinados a mujeres emprendedoras ru-
rales, agricultoras y ganaderas. En la tabla 4 se presentan las cifras
acumuladas al cierre del 2024 vinculadas a los créditos verdes, tanto
en ndmero, como en monto y por género.

Como se aprecia en la tabla, de las colocaciones de productos fi-
nancieros verdes, el 59.97 % corresponde a hombres, mientras que
el restante 40.03% corresponde a clientes mujeres, lo que indica la
consideracion especial de dichos productos financieros, para la inclu-
sion financiera de mujeres rurales. Vale resaltar gue se ha disefiado un
producto exclusivo para mujeres emprendedoras rurales (Agro-Mu-
jer ADOPEM)), el cual representa una oportunidad para la creacion de
negocios vy la agregacion de valor de productos de origen agropecua-
rios; por otro lado, en producto Eco-Vivienda ADOPEM, orientado a la
mejora y confort de la vivienda con enfoque sostenible, las mujeres
representan el 62.41% del total de clientes.

Mora cuota

1.83% 1.68%
1.58% 1.40%
1.15% 1.22%
0.30% 87.96%
0.00% 1.30%
0.00% 4.00%
0.24% 0.00%

ano 2024

9,683

créditos verdes

98.2%

40%

destinados a Provenientes

mujeres de fondos
emprendedoras Propios
rurales
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Colocacion acumulada en nimero y monto, y su
distribucion por género. Al 31 de diciembre del 2024.

Participacion por Género

Acumulado

Eco-Crédito 7007 366,701,118 4,586 65.45% 2421 34.55%
Agro-Mujer 1,053 67,700,800 223 21.18% 830 78.82%
Eco-Vivienda 133 16,501,600 50 37.59% 83 62.41%
Macadamia 77 7,995,000 59 76.62% 18 23.38%
Ganaderfa familiar 1,268 111,677,200 795 62.70% 473 37.30%
Tropicalia 39 6,090,000 23 58.97% 16 41.03%
Agro-PYME m 41,589,000 74 66.67% 37 33.33%
Totales 9,688 618,254,718 5,810 59.97% 3,878 40.03%

De acuerdo al corte del 31 de diciembre del 2024, el nimero de crédi-
tos agropecuarios representaba el 3.25% de la cartera vigente, en tan-
to que la cartera “verde” representaba el el 43.2% de los créditos agro-
pecuarios vigentes, este comportamiento de acuerdo a lo esperado, ya
gue son productos relativamente nuevos y que han sido expandidos a
una mayor numero de sucursales. Se ha iniciado un proceso de expan-
sion del producto hacia sucursales/zonas con el potencial adecuado
de crianza de animales, de las cinco sucursales originales, ya el pro-
ducto se estéd colocando en ocho sucursales.

Otro aspecto a resaltar enla “familia” de productos financieros verdes,
es su desempefio en cuanto a calidad de cartera, con unos niveles de
moras dentro de los Iimites inferiores en las categorias de microfinan-
zas, este desempefio se ha mantenido con dichos indicadores, durante
todo el tiempo en que esa familia de productos ha estado vigente.

Llama la atencién es la “equidad” de los productos financieros verdes,
sobre todo en el recién disefiado “Ganaderfa Familiar Sostenible”, ya
gue se refleja una alta participacion de clientes mujeres en la actividad
de crianza, tradicionalmente vinculada a los hombres. En nuestro caso,



la diferencia se marcd desde la promocion y los gru-
pos focales, donde se enfatizé y recalcé gue los fines
principales de este producto financiero se vincularon
ala seguridad alimenticia y nutricional de las familias
residentes en las zonas de ejecucion del proyecto.
Se contempla la expansion de la cobertura geografi-
ca, hasta 10 nuevas sucursales para el afio 2025. En
cuanto al proceso de expansion, hay créditos vigen-
tes en 42 de las 73 sucursales del Banco ADOPEM,
para el 57.5% del total de sucursales.

La colocacion de créditos verdes desde el inicio del
Programa FRA asciende a RD$ 618,254,718 (equiva-
lentes a US$ 10.304.245), con los que se han apoya-
do a 9,688 clientes a mejorar su entorno productivo
y aumentar su resiliencia ante el cambio climatico
gue nos afecta. De este monto, el 98.7% ha sido con
fondos propios y tasas preferenciales, lo cual refleja
el compromiso ambiental de la institucion y a la vez
refleja el resultado preliminar de la estrategia de ex-
pansion, asi como el potencial de dichos productos.
Por otro lado, considerando que desde el inicio, el
Banco ADOPEM ha sido una entidad enfocada a los
microempresarios, con un monto promedio de prés-
tamo de RD$63,816.5 (US$1.063,6).

Observaciones finales

« Estas acciones, productos y/o enfoques promue-
ven la realizacion de inversiones en actividades
con enfoque de la sostenibilidad de los ecosiste-
mas, mejorando sus ingresos y su resiliencia a los
efectos del cambio climatico y la promocién de
actividades agropecuarias vinculadas a cadenas
efectivas de comercializacion.

« Por estarazén hemos ampliado la cobertura geo-
grafica del Programa FRA, para validar, hacer los
ajustes y disefiar productos y servicios crediticios
dirigidos a enfrentar la problematica de falta de
fondos de crédito al sector y su vinculacion a ca-
denas.

« EIBanco ADOPEM ha considerado que en funcion
de la problematica de variabilidad climatica ac-
tual, gue afecta a muchos de los clientes agrope-
cuarios, ofrecer unos productos financieros que
favorezcan la produccion con enfoque sostenible

0 ambiental es una forma de motivar a tomar ac-
ciones de mitigacion.

Las actividades de capacitacion y acompafia-
miento realizados permitieron el fortalecimiento
de las capacidades de los participantes en temas
agrondémicos, como forma de actualizacion de
nuevas tendencias en el tema.

La colocacién acumulada de créditos ver-
des desde el inicio del Programa FRA ascien-
de a RD$ 618,254,718 millones (equivalentes a
US$10,304,245), con los que hemos apoyado a
9,688 clientes a mejorar su entorno productivo y
aumentar su resiliencia ante el cambio climatico
gue nos afecta.

Es oportuno sefialar que de este monto, el 98.7%
del monto acumulado de colocacion ha sido con
fondos propios y tasas preferenciales, lo cual re-
fleja el compromiso ambiental de la instituciony a
la vez refleja el resultado preliminar de la estrate-
gia de expansion, asi como el potencial de dichos
productos.
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Informe de
Operaciones 2024

AL cierre de diciembre 2024 Adopem posee /3 sucursales distribui-
das en diferentes zonas del pais, 1427 empleados de los cuales 703
son asesores de créditos, tenemos 175,283 clientes activos, 509,793
clientes pasivos, para un total de clientes netos de 509,848.

Durante el 2024 se continud ofreciendo servicios no financieros entre
los cuales se encuentran, ventas de marbetes, seguros voluntarios,
entrega de remesas, ventas de minutos aires, pago de energia eléctri-
ca, agua, entre otros.

/3 175,283

"\ . .
|| sucursales Q clientes activos

L1427 509,793

~ empleados O clientes pasivos

ESTADO DE SITUACION

Los Activos Totales del Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A., al
concluir el ano 2024, ascienden a RD$13,176.2MM.

La cartera de préstamos bruta representa el 73.0% del total de los ac-
tivos con un monto de RD$9,644.2MM. El ratio de Cartera en Riesgo
>30 diases 1.7% y el ratio de Mora SIB es 1.1%, con un 0.67% de car-
tera castigada en el 2025.

Las inversiones en otras instituciones netas estan colocadas a cortoy
mediano plazo, ascendentes a RD$956.4MM.
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Los activos productivos representan el 85.1% del total de activos para
un indice de liquidez de 17.7%.

Los Pasivos ascendieron aRD$9,144. 5MM. El total de captaciones (de-
positos de ahorros + depdsitos a plazos + valores en circulacion) as-
cendieron a RD$7.870.2MM. Los depdsitos del publico representan el
38.2%, los depdsitos a plazos el 50.2% vy valores en circulacion 11.6%.

Los valores en circulacion corresponde a la emision de bonos de gé-
nero a la Corporacion Interamericana de Inversiones (BID Invest) por
el monto de USD15,000,000 equivalentes a RD$903.6MM a la fecha
de suscripcion, aprobada mediante la resolucion del 13 de agosto de
2024 por la Junta Monetaria a un plazo de cinco (5) aflos con venci-
miento en el afio 2029.

El Banco Adopem S.A. posee al cierre de diciembre 550,612 cuentas
de ahorro, cuyos intereses son pagaderos semestralmente a una tasa
de un 2.3% anual y 11,891 certificados financieros.

Los Financiamientos Obtenidos ascienden a RD$701.9MM, tomados
en diferentes instituciones nacionales e internaciones, todos en mo-
neda local. El Banco cuenta con Iineas de créditos aprobadas y dispo-
nibles en varias instituciones del pafs y a nivel internacional.

El Patrimonio asciende al monto de RD$4,031.7MM conformado por
RD$323.5MM de Capital Pagado, RD$2,814.5MM de reservas patri-
moniales, RD$45.4MM capital adicional pagado y RD$848 MM de re-
sultados del gjercicio. Actualmente el patrimonio representa el 34.3%
del total pasivo y patrimonio. El capital pagado esta integrado por ac-
cionistas nacionales que representan el 28.62% y por accionistas in-
ternacionales con 71.38%.

El indice de solvencia fue 19.16% situandose en 9.16% por encima al
exigido por las Normas Prudenciales que es de 10.00%. El patrimonio
técnico es de RD$2,048.2MM.

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31dediciembre del 2024, el Banco de Ahorroy Crédito Adopem, S.A,
posee Resultados Brutos Acumulados ascendentes a RD$1,147.3MM,
luego de deducir el Impuesto sobre la Renta de RD$299.2MM el Re-
sultado Neto Acumulado es de RD$848 MM, con los resultados ob-
tenidos la Rentabilidad de los Activos (ROA) de 7.0% y de Patrimonio
(ROE) es de 25.3%.

|.os Pasivos

RD$9,144.5

mil millones

50.2%

38.2%

11.6%

Depdsitos  depdsitos  valores en
delpublico  aplazos  circulacion

BANCO ADOPEM .105









&
- AHORRO

Ahorro con

5 Libreta
é ---------- Ahorro Mia
. Ahorro

Programado

. Adopem
- Solidario
-~ SUPERATE

Certificados

financieros

108. MEMORIA ANUAL 2024

Portafolio de
Productos y Servicios

AHORRO

Ahorro con Libreta

Es un producto diseflado para promover la cultura del ahorroy a su vez con-
tribuir a alcanzar propdsitos definidos; estos propositos pueden ser vivien-
da, educacion, enfermedades, inversiones futuras, vejez, vehiculo, entre
otros.

«  Monto minimo de apertura: RD$ 250.00

Ahorro Mia

Producto de ahorro disefiado especialmente para nifios, nifias y jovenes.
Esta cuenta de ahorro contempla un beneficio social importante, pues in-
cluye un Programa de Educacion Financiera gratuita, que se imparte en es-
cuelas y que busca impactar de manera positiva la cultura del ahorro en los
jovenes. Los modulos presentan la importancia del ahorro, la definicion de
metas y control de gastos.

« Cuentade ahorro para nifios, nifias y jovenes

« Programa de Educacion Financiera

«  Monto minimo de apertura RD$ 100.00 nifios y nifias

+  Monto minimo de apertura RD$ 200.00 jévenes

Ahorro Programado

Este permite ahorrar una suma preestablecida en un plazo predeterminado
para cubrir un fin especifico, ya sea un gasto definido o una inversion progra-
mada, mediante depdsitos prefijados a plazos regulares preestablecidos.

« Monto de ahorro preestablecido

«  Monto minimo de apertura RD$ 250.00

San Solidario

Es un producto que permite al beneficiario del Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI) ahorrar una suma de dinero preestablecida, en un



plazo determinado para cumplir con un fin especifico, mediante depdsitos
prefijados por un plan de ahorro.

« Monto de ahorro preestablecido
+  Monto minimo de apertura RD$ 100.00
+ Plazo de 6 a 36 meses con frecuencia mensual.

Certificados Financieros

Este constituye una oportunidad de inversion para el cliente, que le permite
asegurar su capital invertido por un tiempo establecido, para atender gastos
futuros e inversiones con una atractiva tasa de interés.

+  Monto minimo de apertura RD$ 2,500.00
« Atractivas tasas de interés

s PRESTAMOS E

e Grupo Solidario

- Grupales
: SRR Micro-Micro
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L] - Micro Empresa
----------- Comerciales 5 .
----- Individuales - Pequefia
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PRESTAMOS

PRESTAMOS COMERCIALES

Son aquellos créditos otorgados a personas fisicas
o juridicas, individual o grupal cuyo objeto es pro-
mover sectores de la economia, tales como: Agro-
pecuario, industrial, turismo, comercio, exportacion,
minerfa, construccion, comunicaciones, financiero,
servicios y otras actividades de la economia; asf
como los créditos otorgados a través de Tarjetas de
Crédito Corporativas.

PRESTAMOS GRUPALES

Son préstamos dirigidos a clientes asociados en gru-
pos de a 2 a b personas, con negocios individuales y
garantfas grupales.

Grupo Solidario

Préstamos destinados a personas que desean desa-
rrollar su microempresa, por lo general de caracter
doméstico, transformandolos en unidades producti-
vas que les permitan mejorar sus condiciones de vida
y las de sus familias.

« Grupos de 2 ab personas

« Poseer negocio individual

+ Desembolso individual

« Garantia grupal

+ Montos entre RD$ 800.00- RD$ 15,000.00
+ Plazos de hasta 16 meses

» Incluye microseguro por desgravamen

Micro-Micro:

Préstamos destinados a personas en cuyos nego-
cios se proyecta un desarrollo operacional y econo-
mico mayor.

+ Grupos de 2 ab personas

« Poseer negocio con desarrollo operacional y eco-
némico

+ Montos entre RD$15,001.00- RD$40,000.00

+ Plazos de hasta 20 meses

+ Incluye microseguro por desgravamen
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PRESTAMOS INDIVIDUALES

Microempresa

Son préstamos destinados a proveer recursos a los
microempresarios para el fortalecimiento de sus ne-
gocios. Créditos individuales dirigidos a al segmento
de microempresas de acumulacion lenta, simple y de
subsistencia.

« Monto entre RD$ 800.00 y RD$ 49,999.99
« Plazos de hasta 24 meses
« Incluye microseguro por desgravamen

A través de alianzas con diferentes empresas e insti-
tuciones se han implementado programas especia-
les dirigidos al fomento de la microempresa:

« Microfranquicias Nestlé o Plan Barrio Nestle
« Miches Emprende

« Programa de Credito para Mujeres Victimas de
Violencia de Genero (Procuraduria Fiscal del Dis-
trito Nacional)

Pequeia Empresa

Son préstamos cuyo objetivo principal es apoyar a
los empresarios, gue han crecido junto al Banco Ado-
pem, que presentan una necesidad de financiamien-
to mayor para sus actividades de tipo comercial, de
servicios y/o de produccion.

« Monto desde RD$ 50,000.00 hasta
RD$299,999.99

« Plazos de hasta 60 meses
« Incluye microseguro por desgravamen

Pyme

Son préstamos destinados al segmento de la Peque-
fla y Mediana Empresa (Pyme), destinados a inver-
sion en capital de trabajo y a la adquisicion de activos
productivos amortizables a mediano plazo. Estas fa-
cilidades van destinadas a unidades de negocios; que
pueden ser personas fisicas (sdlo en el caso de prés-
tamos por cuotas) y figuras juridicas constituidas de
conformidad con la ley de sociedades comerciales,
siempre y cuando dichas unidades econdémicas ge-
neren volumenes de ventas, puestos de trabajos o
posean un total de activos gue permita calificarlas
como pequefia o mediana empresa, acorde a nues-



tras politicas internas y a las leyes y normativas vi-

gentes en la Republica Dominicana.

Pyme Comercial

+ Monto desde RD$ 300,000.00 hasta
RD$ 14,000,000.00

Plazos de hasta 72 meses

Lineas de crédito reconductiva

« Lineas de crédito- factoring

« Préstamos amortizables por cuotas niveladas
+ Incluye microseguro por desgravamen

Agro-pyme
+ Monto desde RD$ 300,000.00 hasta
RD$ 5,000,000.00

+ Plazos de hasta 36 meses para capital de
trabajo y de hasta 48 meses para activos fijos

» Incluye microseguro por desgravamen

PRESTAMOS AGROPECUARIOS

Son préstamos otorgados a personas naturales o
juridicas que desarrollen actividades agropecuarias,
conexas o afines.

Agrocrédito
+ Monto desde RD$ 3,000.00 hasta
RD$ 299,999.00

« Plazos en funcion del ciclo productivo del cultivo
y el tiempo requerido para la comercializacion del
producto:

+ Modalidades de pago libre y pago al vencimiento
+ Incluye microseguro por desgravamen

Créditos Verdes (Finanzas Rurales y Ambiente)

Monto desde RD$ 10,000.00 hasta
RD$ 1,000,000.00 Plazo de hasta 24 meses

« EcoCrédito
« Agro Mujer

Eco Vivienda
Macadamia

PRESTAMOS DE CONSUMO

Son préstamos otorgados a personas fisicas que bus-
can adquirir bienes de consumo y cubrir ciertas nece-
sidades de contratacion de servicios, enfermedades,

educacioén y otros asuntos personales de empleados
fijos o relacionados de instituciones con las cuales el
Banco Adopem haya firmado previamente un acuerdo
que garantice la recuperacion de estos préstamos.

+ Monto desde RD$ 3,000.00 hasta RD$
1,000,000.00

Plazos de hasta 60 meses
Incluye microseguro por desgravamen

Crédito Educativo para la Educacion
inicial y Universitaria

Son préstamos con efecto econémico y social, con
el propdsito de propiciar la insercién, permanencia y
culminacion de la educacion. El financiamiento para
crédito educativo aplica para las modalidades de Fi-
nanciamiento para centros educativos:

Financiamiento para: colegiaturas, bachillerato
técnico, estudios técnico profesional, estudios de
grado, manutencion, compra de equipos, maes-
trias y postgrados, financiamiento para infraes-
tructura:

» Montos entre RD$ 45,00.00- RD$500,000.00
» Plazos maximo 120 meses

» Cubre gastos de manutencién compra de
equipos y pago de colegiaturas escolar

» Incluye seguro de desgravamen.

Préstamo con garantia de certificado

Son préstamos otorgados con la garantia de un

Certificado Financiero del Banco Adopem. Mon-
tos de hasta el 80% del valor total del Certifica-

do. Plazo maximo de 60 meses.

PRESTAMOS DE VIVIENDA

Son créditos concedidos a personas fisicas para la
reparacion, remodelacion, o ampliacion de viviendas.
A través de la alianza con Habitat Internacional, se ha
fortalecido la asesoria técnica ofrecida por los oficiales
de negocios, asi como ampliar el fondo de crédito.

« Mejora, reparacion y ampliacion
« Monto hasta RD$ 299,999.99
« Plazos de hasta 60 meses
Incluye microseguro por desgravamen
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SERVICIOS

Todo Pago

Telecomunicaciones

« Pagos de Facturas Claro/Codetel, Viva, Altice, Moun, Digicel,
Skymax

« Venta de Minutos Claro, Viva, Altice, Digicel)
« FElectricidad (Edesur, Edeste, Edenorte, CEPM, CEB)

Pago de Servicios

« Gubernamentales (Ayuntamientos, Agua)

« Universidades (UNAPEC, UNIBE, UNICARIBE, PUCMM)

« Aseguradoras (Humano, Unién, Umbrella, Auto Seguro, Banesco)

T-Pago

» Pagos Financieros

« Consultas de balance e historial de transacciones
» Recargas de minutos

« Transferencias de fondos

« Compras en comercios

+ Pagos de facturas

Venta de Minutos

« Recargas para celulares Altice, Claro, Viva, Digicel y Moun
* Incluye promociones y ofertas

SUPERATE

Transacciones del sistema de pago de los subsidios sociales del
Gobierno de la Republica Dominicana.

Microseguros

« Devida, accidentes, incapacidad total o permanente
y Ultimos gastos

« De 18 a69 aflos de edad, con permanencia hasta los 79 afios
« Pago anual desde RD$ 200.00
« Cobertura méaxima de hasta RD$ 120,000.00



Entrega de Remesas

» Entrega de dinero en efectivo y en pesos dominicanos.
« Facilidad deretiroen 73 sucursales en todo el territorio nacional.

« Oportunidades de préstamos, apertura de cuentas de ahorro,
certificados financieros, entre otros.

« Ofertas de planes de seguros, como seguro de vida, accidentes
y ultimos gastos.

« Ademas, nuestros servicios permiten al publico en general en-
viar dinero desde cualquier punto de Republica Dominicana.

Recaudo Motorcrédito

Este servicio permite que los clientes de Motor Crédito, puedan
realizar el pago de sus cuotas de préstamos a través de ventanilla
en nuestras 73 sucursales en todo el territorio nacional.

Venta de Marbetes

Servicio de cobro del impuesto por renovacion anual del derecho
de circulacion de vehiculos de motor en nuestras 73 sucursales en
todo el territorio nacional.

APPDOPEM =

Canal digital para realizar transacciones desde cualquier lugar
desde donde quiera gue se encuentre el cliente.

BANCA WEB +

Canal digital donde con un solo click accede a todos los productos y
servicios desde nuestra plataforma las 24 horas, los 365 dias del afio.

Producto CED

(Nuevo producto para Digitalizacion de Negocios)

Producto de crédito para ofrecer facilidades de recursos financie-
ros aemprendedres que requieran la compra de equipos tecnoldgi-
COS COMO apoyo a su proceso de digitalizacion y para utilizarse en la
potencializacion del capital de trabajo de las emprendedoras o en
cualquier necesidad para el fortalecimiento de sus negocios.

Tarjeta de débito
Mastercard - ADDOPEM

Instrumento financiero disefiado con enfoque centrado en el usua-
rio que busca facilitar el acceso a servicios bancarios.
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Convenios. Acuerdos

WEFI-Code, o Cddigo de Finanzas para Mujeres Emprendedoras, con sede
en el Banco Mundial, es una iniciativa que busca impulsar el acceso al fi-
nanciamiento para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
lideradas por mujeres.

Fue lanzado en Republica Dominicana en marzo de 2024 como un proyecto
piloto, con el objetivo de promover la inclusion financiera y el desarrollo em-
presarial de las mujeres.

El programa es implementado en colaboracion con la Asociacién de Bancos
Comerciales de la Republica Dominicana (ABA), el BID Invest y otras institu-
ciones. Banco ADOPEM firmo su carta compromiso para apoyar y fortalecer
las MIPYMES; a través del cual se busca solucionar las barreras que enfren-
tan las mujeres emprendedoras para acceder a financiamiento, a través de:

« Impulsar politicas publicas y privadas que favorezcan la innovacion vy el
crecimiento sostenible de las MIPYMES lideradas por mujeres.

« Promover la capacitacion y el desarrollo de habilidades en areas como
finanzas, gestién empresarial, tecnologia, entre otras habilidades.

« Facilitar el acceso a informacién y recursos para la creacion y desarrollo
de negocios.

En Banco ADOPEM, hemos integrado el piloto del programa Wefi Code, par-
ticipando en las distintas sesiones organizadas desde ABA con el acompa-
flamiento del BID Invest, Consumer Centrix, Financial Alliance for Women,
con la finalidad de comprender los segmentos a través de la estructura de
datos y los Workshops que permiten conocer estrategias de negocios para
servir alas MIPYMES, que apoyan a crear o fortalecer oferta valor para mi-
croempresarios.

Acuerdo de cooperacion interinstitucional
entre el Ministerio de la Mujer de la
Republica Dominicana y ADOPEM

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, ADOPEM ASFL y el Ministerio de la
Mujer firmaron una colaboracion en Julio 2021, para crear una alianza estra-

v Proyectos 2024
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tégica gue busca apoyar, promover y ejecutar programas, proyectos que propician
la inclusion financiera y empoderamiento de la mujer dominicana.

El convenio fue concebido para aprovechar los programas (de estas instituciones)
sobre inclusion financiera, formacion y sensibilizacion de las mujeres, que faciliten
educacion financiera, mejorfa de las habilidades empresariales y articulacion de ta-
lleres vocacionales para incrementar y promover habilidades de emprendimientos
asicomo promover la participacion igualitaria de las mujeres en el mercado laboral,
e incorporarlas en el sector formal, dentro de actividades econdmicas emergentes
y en el uso intensivo e innovador de las tecnologias.

Bajo el marco de este acuerdo y junto al PNUD se coordinaron las acciones para la
adquisicion de la Certificacion de Sello Igualando para el Banco Adopem.

Eneltranscurso delafio 2024, se han capacitado 868 mujeres y se ha participado
en actividades que propician el empoderamiento econdémico de las mujeres par-
ticipantes. Los temas de los talleres de formacion impartidos fueron: Excelencia
en el Servicio al Cliente, Relaciones Humanas, Oratoria: el arte de hablar en pu-
blico, Administracion de Negocios, Marketing: uso de Redes Sociales y Técnicas
de Cobranza.

Estos talleres de capacitacion promueven la articulacion econémica de las muje-
res, fomentan el acceso a la bancarizaciéon de las mismas, facilitando el acceso y
uso de los productos y servicios financieros.

lgualmente bajo el alcance de este acuerdo, se han realizado talleres de capacita-
cion para el Proyecto Comunidad Emprendedora Digital, iniciativa desarrollada por
Banco Adopem con apoyo del BID LAB, en Centros de Capacitacion de Ministerio
de la Mujer en las localidades de Los Alcarrizos, Boca Chica, y Los Tres Ojos. Estos
promueven el cierre de la brecha tecnoldgica de las mujeres, formacion gratuita en
diferentes modulos para facilitar la insercion en los mercados digitales, asociativi-
dady acceso arecursos financieros para el crecimiento de sus negocios.

Sello Ilgualando RD

Enelafio 2022, Banco Adopem firma acuerdo con el PNUD y Ministerio de la Mujer,
para la adherencia a la Certificacion del Sello Igualando RD y asf lograr un modelo
de gestion para la igualdad de género, en donde se busca estandarizar las buenas
practicas de las empresas, la eliminacion de barreras culturales y organizativas,
garantizar la transversalizacion de género, lograr espacios laborales libres de vio-
lencia, entre otros temas.

En el transcurso del afio 2024, Banco Adopem continud trabajando con las accio-
nes propuestas donde en la evaluacién interna realizada por el equipo del Sello
IGUALANDO RD alcanza un 80% de Cumplimiento, logrando asi el Sello de Oro.

En el mes de noviembre 2024, se realizd el evento de reconocimiento del Sello
lgualando RD, donde se formalizé la adquisicion del Nivel Oro para el Banco Ado-
pem. El evento contd con la participacion de la Licenciada Mercedes Canalda de



Beras-Goico, Presidente Ejecutiva y de Eva Carvajal de Toribio, Vicepresi-
dente Ejecutiva de Negocios, quienes recibieron el galardon.

Proyecto Comunidad Emprendedora Digital

“Comunidad Emprendedora Digital” es una innovadora plataforma de con-
tenidos virtuales que abarca mddulos de ensefianza sobre educacion fi-
nanciera, marketing digital, fortalecimiento empresarial y habilidades de
liderazgo, que buscan digitalizar y conectar las Pymes encabezadas por
mujeres. Se proveera apoyo para que amplien sus mercados, realicen pagos
electronicos y aumenten sus conocimientos para emprender y fortalecer de
forma satisfactoria sus negocios.

Para esta iniciativa innovadora se firmo un acuerdo entre el Banco Intera-
mericano de Desarrollo, a través de su Laboratorio de Innovaciéon BID LAB y
Banco ADOPEM para convertirse en el proyecto Comunidad Emprendedora
Digital; Digitalizacion y Conexién de PYMES Lideradas por Muijeres, el cual
fue firmado por Mercedes Canalda de Beras-Goico, presidenta ejecutiva,
Eva Carvajal de Toribio, vicepresidenta ejecutiva de negocios y Katharina
Falkner-Olmedo, representante del Grupo BID en la Republica Dominicana;
la meta es educar a 5,000 mujeres en un periodo de 3 afios. El proyecto
esta disefiado con la implementacion de un autodiagndéstico que permitira
personalizar la experiencia educativa de cada emprendedora y la creacion
de rutas de aprendizaje especificas que facilitaran el acceso a contenidos
adaptados alas necesidades individuales. En ese sentido, el ecosistema que
estamos construyendo permitird a las empresarias obtener conocimientos
especializados mas gque tomar una simple capacitacion, ampliar sus redes
de contactos y acceder a herramientas y facilidades monetarias que ayuda-
ran al crecimiento digital de sus negocios.

Durante el afio 2024, se han logrado los siguientes avances importantes:

« Creacién de videos motivacionales, que las guiaran a través de la ruta
metodoldgica que seguiran en su aprendizaje, sino que también busca-
ran motivarlas a continuar su proceso.

+ Videos simuladores aprobados para mejorar la experiencia practica de
los usuarios dentro de la plataforma.

« Producto financiero para Digitalizacion de Emprendedoras.

« Plan de marketing considerando todas las etapas y componentes del
Proyecto.

« Asesorias y asistencia técnica en ejecucion para apoyar a las usuarias a
registrarse y maximizar el uso de la plataforma Crece Con Adopem.

« Lanzamiento del proyecto y su plataforma crece con adopem

« Disposicion e instalacion de espacios de esquinas digitales.

NIBID LAk
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Primer Bono de Género de su tipo
en Republica Dominicana

BID Invest y Banco de Ahorro y Crédito Adopem S.A. firmaron un acuerdo
en 2024 de suscripcion para un bono de género a cinco afios por el equiva-
lente en pesos dominicanos a US$15 millones de ddlares. Este es el primer
bono de género con incentivos vinculados al logro de resultados que Banco
Adopem colocaré en los mercados de capitales, y el primero de su tipo en
Republica Dominicana.

Los fondos del bono se utilizaran para respaldar el crecimiento de las car-
teras estratégicas de Banco Adopem: pequefias y medianas empresas
(pymes) dirigidas por mujeres o microempresas propiedad de mujeres.
Asimismo, el proyecto incluye una evaluacion de la experiencia de jovenes
empresarias con productos y servicios financieros para comprender las bre-
chas en el acceso financiero, la definicion de las necesidades de las mujeres
jovenes para expandir su emprendimiento y un incentivo financiero basado
en el desempeno de hasta US$280.000 para alcanzar objetivos anuales en
cuanto al nimero de clientes pymes propiedad de mujeres y migrantes prin-
cipalmente de Haiti 0 Venezuela en la cartera de Banco Adopem.

Al promover la igualdad de género y el empoderamiento econémico de
las mujeres empresarias y las mipymes propiedad de mujeres, el proyecto
aborda la necesidad de impulsar la inclusion financiera, fundamental para
reducir la pobrezay lograr un crecimiento econémico integral.

Por otro lado, en 2024, Adopem junto con BID Invest realizé un estudio para
cuantificar sesgos de género en su oferta de crédito. Se evaluaron mas de
170.000 operaciones de crédito aprobadas a hombres y mujeres entre 2022
y 2024 en los diferentes segmentos de negocio. Se analizaron clientes con
caracteristicas similares, como la edad o el perfil de riesgo, y con negocios
que operan en el mismo sector de actividad econdmica y en la misma zona
geografica, con tamafios similares y que solicitaron créditos en el mismo mo-
mento. En este contexto, cualquier diferencia en los montos aprobados, las
condiciones de los créditos, o el comportamiento de pago de estos clientes
puede ser atribuido a sesgos en la oferta de crédito. Los resultados muestran
qgue en promedio la entidad cobra el mismo tipo de interés, pero concede
montos y plazos un poco mayores a las mujeres (4% mayores). El compor-
tamiento de pago, sin embargo, es idéntico entre hombres y mujeres, lo cual
afirmaque Adopem concede crédito de forma justa, con base en el perfil de
riesgo y la capacidad y voluntad de pago de los clientes sin que el generodel
cliente tenga ninguin peso.

Segln BID Invest, estos resultados difieren de los de las otras instituciones
donde se ha realizado el mismo ejercicio y donde se observa que en mayor
o menor medida las mujeres reciben peores condiciones (menores mon-
tos, menores plazos, mayores tasas de interés o se les piden mas garantias)
aungue estas mismas mujeres exhiban mejor comportamiento de pago. Los



resultados del estudio afianzan el compromiso y vision del Banco Adopem
con las mujeres emprendedoras.

Estudio de Sesgos de Género junto
al BID Invest

Los resultados de BID Invest revelaron que, a diferencia de otras institucio-
nes donde se han realizado estudios similares, Banco ADOPEM demuestra
un fuerte compromiso con las mujeres emprendedoras. Concedemos ma-
yores montos a medida gue los asesores ganan experiencia, ofrecemos pla-
z0s Mas largos y mantenemos un mismo tipo de interés para todos, lo que
nos distingue en el sector. Ademas, el comportamiento de pago es idéntico
entre géneros. También se analizaron los resultados en regiones con mayor
porcentaje de personas que se identifican como afrodescendientes.

Banco Adopem y Habitat para la
Humanidad RD se unen para facilitar
microfinanciamiento para vivienda a mas
de 500 personas en Monte Cristi

En noviembre de 2024, Banco ADOPEM y Habitat para la Humanidad Re-
publica Dominicana establecieron una alianza estratégica para el proyecto
“Una solucion limpia a un problema sucio”, con el objetivo de facilitar micro-
financiamiento para viviendas a mas de 500 personas en Monte Cristi.

Esta iniciativa busca proporcionar oportunidades de financiamiento y pro-
gramas de acompafiamiento que permitan a las familias mejorar, construir
sus bafios y/o conectarse al sistema formal de alcantarillado, promoviendo
un entorno de desarrollo, salud y seguridad.

El proyecto cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), su laboratorio de innovacién BID Lab, y la colaboracién técnica del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

Através de este esfuerzo conjunto, se esperaimpactar positivamente a alre-
dedor de 500 personas, mejorando sus condiciones de vida y aportando ala
construccion de comunidades mas resilientes y prosperas.

WIIDB Invest
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Milciades, un apasionado artesano empirico, recibe a
sus invitados en una mesa de madera, rodeado de un
paisaje montafioso que invita a la reflexion y la paz,
este artesano que refleja la cultura tafna en sus obras
de arte y ofrece comida tipica cocinada por suamada
esposa a quienes hospedan en la Casita del Arbol,
una acogedora cabafia construida en el tronco de un
imponente arbol en su patio, donde la atmdsfera es
calida y acogedora.

La familia de Milciades es un pilar fundamental en su
emprendimiento. Una de sus hijas estudia turismo
y lenguas modernas para atender a los visitantes,
mientras la otra se encarga de la contabilidad y ad-
ministracion del negocio familiar. Este enfoque en la
educacion brinda un futuro prometedor a sus hijas,
reforzando los valores familiares y el compromiso
con su legado cultural.

Antes de dedicarse por completo a la artesania, Mil-
ciades trabajaba como chofer de vehiculos pesados.
Sinembargo, la creciente demanda de sus productos
artesanales lo llevo a replantearse su tiempo entre su
trabajo, su pasiony, sobre todo, su familia. A pesar de
no haber recibido capacitacién sobre el arte de tra-
bajar la madera, expresa que este talento lo lleva en
la sangre.

Cuando era nifio, vefa como su abuela pasaba todas
las tardes cosiendo mufiecas de trapo y creando
manualidades en la higuera de su casa. El se pregun-
taba cémo ella podia pasar tanto tiempo alli. Ahora,
como adulto, se da cuenta de gue cuando uno tra-
baja amando lo que hace, las horas pasan volando,
y al acostarse, desea que la noche pase rapido para
seguir tallando sus piezas

En este momento, Milciades se encuentraenlaemo-
cionante etapa de finalizar una gran canoa destina-
da al lobby de un lujoso hotel de la zona que abrira
endiciembre. Ademas, se dedica a preparar un baile
de areito y los instrumentos musicales para el dia
de la apertura del hotel, mientras su esposa se en-
carga de confeccionar los ftrajes tradicionales que
se utilizaran ese dia.

Su trabajo ha tomado un nuevo impulso desde que
se encontraron piezas de asentamiento taino en la
Laguna Redonda, lo que le ha permitido replicar es-
tas obras con tal maestria que incluso los arquedlo-

gos guedan asombrados, desde entonces , rescata el
arte taino en sus piezas destacando que no solo es un
objeto, sino una historia.

Milciades, recicla la mayor parte de la madera que
utiliza en sus creaciones. Se acerca a la desemboca-
dura de las playas y rios cuando crecen por las llu-
vias y recoge toda la madera que encuentra y que
aparentemente no sirve. No obstante, también utiliza
madera nueva para los trabajos que lo requieren. El
y su familia estan muy ligados a la religion catdlica,
organizan bailes folkldricos culturales que presentan
en laiglesia, en los colegios y hoteles.

El éxito de Milciades se refleja en la adquisicién de
terrenos, la educacion de sus hijas y la compra de ve-
hiculos, marcando un claro avance en su vida. Suam-
bicion no se detiene ahl; planea expandir su terreno
para construir casitas turisticas del arbol mas con
estilos diferentes cada una para ponerlas en alquiler
através de airbnb y booking vy establecer un Museo
Local de Historia Taina.

La historia de Milciades es un poderoso testimonio
de como el amor por el arte y la cultura puede trans-
formar vidas y comunidades. Su dedicacién y pasion
por el legado taino no solo enriquecen su vida, sino
que también inspiran a otros a valorar y preservar su
propia herencia cultural. Con cada pieza que crea,
Milciades cuenta una historia que trasciende gene-
raciones, convirtiéndose en un verdadero embajador
de su cultura.

Tiene un afio siendo cliente con una operacion credi-
ticia de RD$105,000.00.

BANCO ADOPEM .
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Elsa es licenciada en comunicacion social, sin embar-
g0, NO ejerce su profesidon porque no es pagada justa
ni bien valorada en el pais, motivo por el cual es en-
cargada del negocio de demoliciones donde trabaja
coningenieros que la llaman cuando hay que demoler
alguna casa, apartamento o cualquier espacio, ella,
junto a su equipo, evallan, desmantelan y demuelen.

Tiene diez afios trabajando junto a su esposo, quien
inicio con este tipo de negocio aliado a un socio y al
presentarse inconvenientes decidieron emprender
sin un tercero. Asi que buscaron un local solo para
ellos donde distribuyen, venden y compran materia-
les tales como: puertas, ventanas, hierros, varillas,
entre otras.

Como medida positiva al medioambiente dan una
segunda vida a los materiales que demuelen y per-
tenece ala asociacion de padres de la escuela de sus
hijos donde destaca por su fortaleza y determinacion
porque es la Unica que trabaja con varillas y cemento.

Gracias al negocio de demoliciones, pagd su profe-
sion, le comprd una casa a su madre, asume los es-
tudios de sus hijos y esta terminando la construccion
de su hogar propio. Su mayor motivacion son sus
hijos y entiende que la mejor herencia que esta pre-
parando para ellos es la educaciéon continua que le
inculca. Su suefio a corto plazo es ampliar su negocio
y gque el local no sea alquilado, sino propio, asi como
tener una ferreteria.

Elsa es sinénimo de que la determinacion y el coraje
para arriesgarse pueden transformar obstaculos en
oportunidades. A pesar de las limitaciones y desafios
constantes, ella reinventd su carrera y utilizd su crea-
tividad para superar problemas, demostrando que
con liderazgo, innovacién y perseverancia, se pueden
alcanzar grandes logros y construir un futuro mejor.
Su historia resalta cémo el compromiso con la cali-
dad vy la sostenibilidad, junto con la dedicacién a la
familia y la educacion, pueden crear un impacto po-
sitivo duradero.

Es clienta desde el 2014 y ha procesado siete opera-
ciones crediticias siendo la Ultima de RD$300,000.

Se considera una mujer
arriesgada porgue quien
no arriesga no gana, sobre
todo enun pais con tan
pocas oportunidades.
Entiende que su éxito es
gracias alacalidady el
precio de sus productos.
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Yogely es el vivo ejemplo de que la persistencia y la
superacion pueden transformar vidas. Desde muy
joven se dedicaba a tejer redecillas de rolos y ven-
der cordones de tenis. El trabajo era arduo, y los in-
gresos que generaba no alcanzaban para cubrir las
necesidades basicas. A menudo se sentia abruma-
da por la cantidad de esfuerzo que invertia y o poco
gue obtenfa a cambio, pero su fuerza de voluntad
nunca la detuvo.

Todo cambid en su vida cuando llegd la pandemia del
COVID-19. Antes de este momento crucial, Yogely y
su esposo administraban un billar, un negocio que les
brindada satisfaccion y estabilidad, pero la cuarente-
na obligd a cerrar sus puertas. De repente, se encon-
traron sin ingresos y con la necesidad de reinventar-
se.Fue entonces cuando decidieron emprender en un
area gue nunca antes habfan explorado: el colmado.

Eligiendo un negocio de primera necesidad, Yogely
y SU esposo se aseguraron de que, pase lo que pase,
siempre tendrian clientes y un flujo constante de
iNngresos.

Desde entonces, Yogely no solo administra el colma-
do, sino que también es la delivery del mismo, reco-
rriendo las calles para entregar productos esenciales
a los vecinos. La decision fue acertada, y pronto co-
menzaron a ver |os frutos de su arduo trabajo.

El éxito de su primer colmado los motivo a expandir-
se. Decidieron abrir un segundo colmado vy, con los
ahorros generados, comenzaron a construir aparta-
mentos para rentarlos. Este crecimiento fue posible
gracias al trabajo en equipo de su familia. Su hija le
asiste en el negocio por las tardes, después de asistir
a la universidad, y su esposo es el encargado de las
compras. Yogely siempre dice que sin su familia no
serianada; son ellos quienes laimpulsan a levantarse
cadadfay dar lo mejor de sf.

Hoy, Yogely no solo ha logrado construir un hogar es-
table, asegurar los estudios de sus hijos, adquirir su
propio vehiculo, administrar un segundo colmado y
rentar dos apartamentos, sino que también se siente
plena y realizada con su negocio. Nunca se ha arre-
pentido de la decision que tomo. Su consejo para las
mujeres es claro:

"Nada es dificil, todo se
puede lograr, aungue
desde afuera parezca
complicado. Con trabajo
arduo y determinacion, las
metas se pueden lograr’”

Enlos proximos 12 meses, Yogely planea abrir un ter-
cer colmado y reabrir un billar, consolidando alin mas
su éxito. Su historia es una prueba viviente de que,
con fe en uno mismo y en la familia, no hay barreras
insuperables.

Tiene 13 afios siendo cliente, con 11 operaciones cre-
diticias siendo la tltima de RD$360,000.
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William es un talentoso herrero de Miches que, a sus
24 afios, ha logrado construir un negocio exitoso que
inicié en el techo de su hogar. Su enfoque, dedicacion
y creatividad lo convierten en un joven admirado y
respetado en su comunidad. Estudié administracion
de empresas hotelera turistica, pero decidié pausar
su carrera hasta encontrar una que realmente se ali-
neara con su verdadera pasion: la herreria.

Desde pequefio, William mostré interés por la meca-
nica. Recuerda como desarmaba su bicicleta para
arreglarla y, posteriormente, un motor. Cuenta que
cuando tenfa 16 afios, vivia con su abuela y pasaba
sus tardes en el taller de herrerfa de un primo, don-
de también trabajaba su hermano. Sin embargo, tras
algunos inconvenientes, opté por retirarse. Con sus
ahorros, compré dos pulidoras y una maquina por
internet, inicialmente sin la intencion de emprender,
Sino para crear cosas para €l mismo.

Al recibir visitas en su hogar, sus creaciones llamaron
la atencion, lo que llevé a que comenzaran a hacerle
pedidos. Con el tiempo, se dio cuenta de que le falta-
ban herramientas, pero un vecino con un negocio si-
milar estuvo dispuesto a prestarle lo que necesitaba.

Con esfuerzo y dedicacién, William inicid su negocio
en el techo de su casa, hasta que le pidieron un por-
ton de hierro muy grande que al terminarlo no podia
bajarlo del techo, en ese momento toma la decision
de comprar el solar donde esta actualmente su ne-
gocio e inicio sin tener paredes, techos ni columnas.

Hoy en dia, su negocio cuenta con una infraestructu-
ra solida, y William tiene grandes planes para seguir
mejorandola. Los materiales sobrantes de su trabajo
los vende o reutiliza para crear macetas para plantas
del hogar. Entre sus innovaciones, destaca el uso de
un disco de flaper que proporciona un mejor acaba-
do enlos trabajos de soldadura, asi como pintura an-
tioxidante de alta calidad y la fabricacion de puertas
de lujo, en respuesta a las demandas de sus clientes.
Para William, la responsabilidad e innovacion es la
clave del éxito en su negocio.

Su mayor inspiracion proviene de su familia, quienes
siempre lo han apoyado y motivado en cada decision
gue toma. William considera que lo mas valioso de
su hogar es la comunicacion efectiva; sus padres le

Para William, la
responsabilidad e
iInnovacion es la clave
del exito en su negocio

inculcaron desde nifio, a él y a sus hermanos, la im-
portancia de compartir y analizar todo en familia.
Gracias a su perseverancia, enfoque, trabajo arduo
y responsabilidad, confla en que se convertird en un
ejemplo a seguir para muchos jovenes de su pueblo.

Es cliente hace un afio y su préstamo actual es de
RD$65,000.
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JOSEFAACEVEDO

ler Lugar Microempresa Educativa
Colegio Rosa Misely




Josefa se cri¢ en el sector de Capotillo, en la capital,
junto a su madre y 4 hermanos. Su casa era tan pe-
quefia que todos compartian una misma habitacion.
A pesar del poco espacio y la ausencia de su padre,
sumadre siempre se las busco para proveerles lo que
necesitaban, dedicandose a diversas actividades.

“A mi madre le gustaban los negocios’, expone Jose-
fa, y agrega que era de caracter fuerte y que, a pesar
de no ser profesional, supo inculcarles valores y una
soélida formacion a ellay a sus hermanos.

Desde que era una adolescente y cursaba el bachille-
rato, Josefa supo con claridad que queria ser maes-
tra. Recuerda que mientras estudiaba, el director del
centro llegaba cada mes con una lista de los estu-
diantes cuyos padres estaban atrasados con el pago,
y procedfia a llamar a cada uno de esos estudiantes
frente atodala clase y les decia que tenian que aban-
donar el aula.

“Yo nunca pasé por eso, pero me dolfa gue lo pasaran
mis compafieros’, expresa, al tiempo que rememora
una frase gue le dijo a quien es su mejor amiga des-
de la infancia, y que afios mas tarde se convirtid en
su socia: “Yo voy a poner mi colegio, y tu vas a ser mi
maestra, en mi colegio esto no va pasar”.

Josefa se mudo de Capotillo cuando se caso a los 26
aflos y comenzé a estudiar Educacion en la (UASD).
Almismo tiempo impartia clases a nifios de su comu-
nidad en el patio de su casa, cobrando un costo sim-
bdlico de 10 centavos. Aungue su tiempo en la UASD
fue breve debido a los conflictos en la universidad, Jo-
sefa logré ingresar a la Universidad Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU) gracias a una beca y completd sus
estudios universitarios.

Hace 42 afios,Josefa fundd el Colegio Rosa Mise-
ly junto a su amiga de infancia quien se convirtié en
maestra del colegio, escogid este nombre en honor
a mi madre, Rosa y mi hija Misely, a quienes describe
como las dos grandes mujeres de su vida.

Josefa fomenta la educacion con el corazon, tenien-
do un enfoque que va mas a alla a la mera trasmision
de conocimientos, fomenta valores integrando la em-
patia, el amor y la conexion emocional en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. El colegio acoge nifios
desde los 3 afios hasta tercero de primaria, y actual-
mente cuenta con 8 empleados fijos.

Dentro de los planes de crecimiento del colegio para
el proximo afio, Josefa desea incluir un laboratorio de
informatica. Esto permitird a los estudiantes tener
acceso a recursos tecnoldgicos y promover el apren-
dizaje de habilidades digitales. Josefa esta compro-
metida en brindar una educacioén de calidad y busca
constantemente mejorar las instalaciones y recursos
del colegio para el beneficio de sus estudiantes

Es clienta desde el afio 2007, con 7 operaciones cre-
diticias siendo la Ultima de de RD$99,999.00.

“Yo en el patio tenia

una mata de coco, la
tumbé para hacer espacio
y los niflos venian con su
propia sillita, he estado
alfabetizando toda una
vida, me encanta Ia
alfabetizacion”
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La germinacion es una de las fases mas criticas en
los cultivos horticolas, donde las semillas y plantulas
sonvulnerables a plagas y enfermedades, ademas de
requerir un control preciso de la humedad del sustra-
to. Carlos, un agrénomo con pasion por la agricultura,
decidio abordar este reto en 2010, tras cinco afios de
experiencia como empleado.

Carlos funddé su emprendimiento de germinacién y
produccion de plantulas horticolas, utilizando un in-
vernadero propio y otros dos destinados a cultivos
de apioy aji cubanela. Su enfoque innovador incluye
sistemas de riego por reguilete, sustratos adecua-
dos y una variedad de bandejas especificas para
diferentes semillas. Sin embargo, lo que realmente
lo distingue es su ingenio: disefid una maquina de
absorcién que coloca semillas de manera eficiente.
Esta maquina, que utiliza una aspiradora conectada
a bandejas con huecos, permite “pegar” las semillas
en el sustrato, logrando un rendimiento equivalente
al trabajo de diez personas, lo que reduce costos y
optimiza el proceso.

Carlos ofrece un servicio que proporciona plantulas
en la etapa de trasplante, lo que permite a sus clien-
tes adelantar un mes en sus ciclos productivos. Su
compromiso con la calidad, la honestidad y el cum-
plimiento de plazos le ha ganado la confianza de sus
clientes.

Ademas, Carlos es un ejemplo de responsabilidad
ambiental. Dosifica el uso de agua en el riego y re-
cicla los envases de agroguimicos, llevandolos a un
centro de acopio. Su enfoque sostenible refleja una
comprension profunda de la importancia de cuidar
los recursos naturales.

A través de su trabajo, Carlos no solo ha logrado un
negocio exitoso, sino que también ha impactado po-
sitivamente en la comunidad agricola, promoviendo
practicas responsables y eficientes. Su historia es un
testimonio del poder de la innovacién y el compromi-
so en el desarrollo agropecuario.

Con su emprendimiento ha logrado criar a su familia,
sufragar los gastos de su vivienda, adquirir su vehicu-
lo; ha sido cliente durante b afios, con 4 operaciones
crediticias, la Ultima de RD$500,000.

Sin embargo, lo que
realmente lo distingue
es su ingenio: disefio una
maqguina de absorcion
que coloca semillas de
manera eficiente
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Cuando nacié su primer hijo, Yesenia se encontraba
en una situacién econdmica muy complicada. Su
hogar carecia de recursos, y dias después de dar a
luz se sentd con su esposo y le dijo: “No tenemos
otra opcién; vamos a recoger botellas para vender-
las”. Fue entonces cuando, inspirada por una tia que
recogia botellas para vender, Yesenia decidio iniciar
Su propio negocio. Fue una decision impulsada por
la necesidad, pero también por la determinacion de
salir adelante.

La primera venta fue de RD$6,000. Recordando ese
momento, Sus 0jos y su rostro se iluminaban al reme-
morar aguel inicio con una carretilla que compré por
RD$500. Desde ese dfa, Yesenia comenzé a recorrer
calles, mercados, colmados, discotecas recogiendo
cada botella que encontraba, cada una representan-
do un paso hacia la estabilidad de su familia; era di-
nero para comprar pafales y leche para su pequefio.
Con el tiempo, su esfuerzo dio frutos. Ahora, después
de siete afios en el negocio, Yesenia ha transformado
su emprendimiento inicial en una empresa solida.

Conocida en su comunidad como “La Gorda”, este
apodo se ha convertido en un simbolo de lucha vy
perseverancia. Las botellas que recogia le permitie-
ron generar ingresos, y poco a poco, pudo mejorar
su situacion.

Yesenia ha expandido su negocio significativamen-
te. Actualmente, tiene entre 700 y 800 canastos fi-
jos para almacenar botellas, los cuales llenan y luego
intercambia con la cervecerfa por canastos vacios.
Ademas de la recoleccion de botellas, ha incluido la
compray venta de botellas plasticas y metales, lo que
le ha permitido establecer relaciones comerciales
con una empresa grande de reciclaje en San Pedro
de Macorfs.

Gracias a su trabajo,actualmente tiene su casa propia,
el solar de su negocio, educacion para sus hijos y un
vehiculo. La historia de Yesenia es un testimonio de
resiliencia y determinacion. A pesar de los desafios,
nunca se detuvo. Su negocio, que comenzé como una
necesidad, se ha convertido en una fuente de orgullo y
éxito, y su suefio de crecer alin mas sigue Vivo.

Su meta es seguir expandiendo su empresa, mejorar
su local y brindar mas oportunidades a otros en su
comunidad. Yesenia no solo ha recogido botellas; ha
recogido suefios y ha construido un futuro para su
familia. Su historia inspira a muchos, mostrando que
con esfuerzo y dedicacion, es posible superar las ad-
versidades y alcanzar el éxito.

Tiene un afo siendo clienta, con dos operaciones
crediticias, la tltima de RD$90,000.
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/3 SUCURSALES A NIVEL NACIONAL

SANTO DOMINGO

Zona Metropolitana

O Oficina Principal

Sabana Perdida
Los Alcarrizos

La Rotonda

Villa Mella
Herrera

Padre Castellanos
Charles de Gaulle
Nufiez de Caceres
La Victoria

Monte Plata
Yamasa

Las Palmas

Pedro Brand

Las Auroras
Sabana Larga
Plaza Naco
Boca Chica
México

Los Americanos
Sabana Centro
Los Guaricanos
Mendoza

Villa Altagracia
Guerra
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Presencia Banco Adopem

1. PEDRO BRAND

kilometro 25 de la autopista Duarte
Municipio Pedro Brand, Santo Domingo
Tel: (809) 809 563 0040

[
SRE Banco ADOPEM

2. OFICINA PRINCIPAL

Calle Heriberto Pieter No. 12, Ens. Naco

Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel. Central Telefénica: (809) 563-3939

Tel. Oficinas Administrativas: (809) 563-9003

3.AZUA

C.19 de Marzo No. 60 Azua
Tel: (809) 521-1764

4.AZUA - LABOMBITA

Ctra.t. Sanchez No. 41-A Azua
Tel: (809) 521-2014

5. BANI{

C. Joaquin Inchaustegui No. 29
casi esq. C. Presidente Padre Billini,
Bani, Peravia. Tel: (809) 522-7022

6. BANI Il (INVI- BANI)

C. 27 de Febrero No. 27, casi esq.
C. Santomé, Ban, Peravia
Tel: (809) 522-7200

7. BARAHONA

Av. Marfa Montes No. 8
esq. Luis E. Del Montes, Barahona
Tel: (809) 524-3191

8. BARAHONA- SANTA CRUZ

C. Casandra Damirén No. 24, El Arco
Santa Cruz, Barahona
Tel: (809) 524-3777

9.BOCA CHICA

C. Duarte esq. Proyecto

Plaza Boca Chica, Local 107-B, Primera
Planta. Boca Chica, Santo Domingo
Tel: (809) 523-9797

10. BONAO

C. Lorenzo Santos esq. 16 de Agosto
Bonao, Monsefior Nouel
Tel: (809) 525-6473
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11. CABRERA

C. Independencia No. 2 esq. C. 16 de
Agosto Cabrera
Tel: (809) 589-7773

12. CHARLES DE GAULLE

Av. Charles de Gaulle, Plaza Ana Virginia
Local G, Santo Domingo
Tel: (809) 595-9338

13. COTUI

C. Marfa Trinidad Sanchez, No. 27
Cotui, Sénchez Ramirez
Tel. (809) 240-2500

14. DAJABON

C. Marcelo Carrasco No. 37,
casi esq. Beller, Dajabdn
Tel: (809) 579-8000

15. ELIAS PINA

C.Sanchez No. 35 esq. C. Mella
Comendador, Elfas Pifia
Tel: (809) 527-0088

16. EL SEIBO

C. Palo Hincado No. 16
esq. Emilio Morel, El Seibo
Tel.: (809) 552-2995

17. GASPAR HERNANDEZ

C. Duarte No. 25, Ter piso
Gaspar Hernandez, Espaillat
Tel: (809) 587-2479

18. HATO MAYOR

Av. San Antonio No. 91, Hato Mayor
Tel: (809) 553-1100

19. HATO MAYOR- SABANA DE LA MAR

C. Orlando Bruno No. 38, esq. Eliseo
Demorizi, Sabana de la Mar, Hato Mayor
Tel: (809) 556-7100

20. HERRERA

Av. Isabel Aguiar No. 130
Plaza Popular, Herrera, Santo Domingo
Tel: (809) 534-2255

21. HERRERA- LAS PALMAS

Av. Isabel Aguiar No. 217 esq. Anaconda
Herrera, Santo Domingo
Tel: (809) 537-5752

22. HIGUEY

C. La Altagracia esq. Tedfilo Reyes No. 1
Higley, La Altagracia

Tel.: (809) 554-8568

23. JIMANI

C.19 de Marzo No. 20
Jimani, Independencia
Tel: (809) 248-3948

24. LAROMANA

C. Gregorio Luperdén No. 44 esq. Santa Rosa

Edif. Santa Rosa, La Romana
Tel: (809) 556-4441

25.LAROTONDA

Av. San Vicente de Paul No.8
Alma Rosa, Santo Domingo
Tel: (809) 596-6965

26.LAVICTORIA

Ctra. La Victoria, Plaza Don Pablo
Local No. 133, Primer Piso

Santo Domingo

Tel.: (809) 590-0262

27.LAVEGA

C. Sénchez, esq. Juan Rodriguez, La Vega
Tel: (809) 573-3670

28. LAVEGA-BARRANCA

Cruce de Barranca-La Vega

(al frente de la estacion de servicio
Gasolina Isla Andrés Rojas)
Barranca, La Vega

Tel: (809) 242-9440

29. LAVEGA- CONSTANZA

C. Rufino Espinosa esq. Matilde Vifia
No. 24, Constanza, La Vega
Tel. (809) 539-3636

30. LAVEGA- JARABACOA

C. El Carmen, Plaza de los Santos
Local A-1, Jarabacoa, La Vega
Tel: (809) 574-6122

31. LAVEGA- VILLA ROSA

C. Caamafio Derid No. 111
Villa Rosa, La Vega
Tel: (809) 573-3301

32. LAS MATAS DE FARFAN

C. Duarte No. 26, esq. Ismael Miranda
Las Matas de Farfén, San Juan

de laMaguana

Tel: (809) 557-3737

33.LAS TERRENAS
Av. Juan Pablo Duarte No.71
Sector El Atravesado

Las Terrenas, Samana
Tel: (809) 240-6611



34.LOS ALCARRIZOS

C. Duarte No.54, Pueblo Nuevo
Los Alcarrizos, Santo Domingo
Tel: (809) 548-9814

35.LOS AMERICANOS

C. Caonabo casiesq. C. Duarte,
Los Americanos, Los Alcarrizos,
Santo Domingo

Tel: (809) 548-0333

36.LOS GUARICANOS

C. Principal No. 154, Los Guaricanos
Villa Mella, Santo Domingo
Tel: (809) 569-7333

37. MENDOZA

C. Privada No. 8, San José de
Mendoza, Santo Domingo
Tel: (829) 728-3114

38. MEXICO

Av. México, esq. Duarte
Edif. 23, Local 101, Santo Domingo
Tel: (809) 685-2644

39. MICHES

C. San Antonio No. 29, esq. General
Santana, Miches, El Seibo
Tel: (809) 553-5555

40. MOCA

C. 26 de Julio esq. Imbert
Plaza Hollywood, Moca, Espaillat
Tel: (809) 578-5318

41. MONTE PLATA

C. Monsefior Merifio No.41, Ter piso
Monte Plata
Tels.: (809) 551-3103

42. MONTE PLATA- YAMASA

C. Marfa M. Estévez No. 82
Yamasa, Monte Plata
Tel: (809) 525-0586

43. MONTECRISTI

C. Duarte No. 61 esq. Santiago
Rodriguez, Montecristi
Tel: (809) 579-2828

44. NAGUA

Av. Ma. Trinidad Sanchez No. 106
Nagua, Ma. Trinidad Sanchez
Tel: (809) 584-1004

45.NEYBA

C. Mella esq. Enriquillo No.6
(Frente al 2do Parque), Neyba, Bahoruco
Tel: (809) 527-3516

46. NUNEZ DE CACERES

Av. Nufiez de Caceres esq. Gustavo Mejia
Ricart, Plaza Saint Michell Local No. AT1
Edificio A primer piso, Santo Domingo
Tel: (809) 549-4856

47.0COA

C. Altagracia, esq. Las Carreras
No. 17, Ocoa
Tel: (809) 558-3078

48. PADRE CASTELLANOS

Av. Padre Castellanos No. 254
Villa Maria, Santo Domingo
Tel: (809) 684-4005

49. PEDERNALES

C. Gaston F. Deligne, esg. Genao
Pérez, Pedernales
Tel: (809) 524-0660

50. PLAZA NACO

Av. Tiradentes esq. Fantino Falco
Plaza Naco, Local 1-H, Santo Domingo
Tel: (809) 565-6187

51. PUERTO PLATA

C. Juan Bosch No. 20, esq. San Felipe
Puerto Plata
Tel: (809) 261-7771

52. SABANA CENTRO

C. Manolo Tavérez Justo
Sabana Perdida, Santo Domingo
Tel: (809) 590-5588

53. SABANA LARGA

Av. Sabana Larga No. 3 casi esq.
Av. Las Américas, Santo Domingo
Tel: (809) 595-0417

54. SABANA PERDIDA

Av. Los Restauradores No. 30
Sabana Perdida, Santo Domingo
Tel: (809) 590-2414

55. SALCEDO

C. Coldn No. 75, casi esqg. Hnas. Mirabal
Salcedo, Hermanas Mirabal
Tel: (809) 577-4516

56. SAN CRISTOBAL

C. Palo Hincado No.15, San Cristébal
Tel: (809) 528-6035

57. CANASTICA

C. Marfa Trinidad Sanchez No. 32
(Frente a la antigua Fortaleza)
Canastica, San Cristobal

Tel: (809) 288-5317

58. SAN CRISTOBAL- HAINA

Av. Duarte No. 13
Bajos de Haina, San Cristobal
Tel: (809) 957-1008

59. SAN CRISTOBAL- VILLA ALTAGRACIA

C. Mella No. 60, Primera Planta
Villa Altagracia, San Cristobal
Tel.: (809) 559-3193

60. SAN JUAN DE LA MAGUANA

C. 27 de Febrero No. 39
San Juan de la Maguana
Tel: (809) 557-3347

61. SAN FRANCISCO DE MACORIS

C. Santa Ana No. 86, esq. Restauracion
San Francisco de Macorfs
Tel: (809) 725-0708

62. SAN PEDRO DE MACORIS

Av. Independencia No. 101
Villa Velasquez, San Pedro de Macoris
Tel: (809) 526-7744

63. SAN PEDRO DE MACORIS Il

Av. 27 de Febrero No. 27 esq. Padre
Luciano, El Tocona |

San Pedro de Macoris

Tel: (809) 526-6511

64. LAS AURORAS

Ctra. Sénchez, Km. 71/2
Plaza Condominio Alexandra |
Santo Domingo

Tel: (809) 508-4143

65. SANTIAGO- LAS CARRERAS

Av. Las Carreras No.27, Primer Piso
casi esq. Juan Pablo Duarte Santiago
Tel: (809) 581-7793

66. SANTIAGO- LOS JARDINES

Av. Bartolomé Colén No. 85
Los Jardines, Santiago
Tel: (809) 971-7274

67. SANTIAGO- MONTERRICO

Av. Tamboril esq. Circunvalacién
Plaza Monterrico, Local No. A-28 Santiago
Tel: (809) 576-8064

68. SANTIAGO- NAVARRETE

Av. Duarte No. 12 (entrada Los Multi)
Navarrete, Santiago
Tel: (809) 585-6422
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69. SANTIAGO RODRIGUEZ

C. Dr. Dario Gémez No. 79, esq. Libertad
Santiago Rodriguez
Tel: (809) 580-9292

70. VALVERDE MAO

C. Duarte No. 26, frente a la Gobernacion

Edif. Fifa Valverde Mao
Tel: (809) 572-4311

71.VILLA MELLA

Av. Hermanas Mirabal KM 10,

Plaza del Norte local 26, Bella Vista Il
Villa Mella, Santo Domingo

Tel: (809) 568-3631

72.VILLARIVA

C.27 de Febrero No. 3, 1 er nivel

C.28 Locales 101,102 y 103 municipio
Villa Riva, Provincia Duarte

Tel.: (809) 587-0700

73. GUERRA

Av. Carlos Manuel Pumarol. No 36
San Antonio de Guerra

Tel.: (809) 563-0030

SUBAGENTES
BANCARIOS

19 nuevos
Subagentes Bancarios

AZUA

FarmaciaMy B

Calle Altagracia No. 7, sector Las Yayas,
municipio Las Yayas de Viajama

Colmado Eddy

Calle Epifanio Diaz no.155, sector
Camboya, municipio Peralta
Tel.: 809-680-1126

Supermercado Espafia

Calle Duarte Esquina General Cabral,
municipio Padre Las Casas
Tel.: 809-521-0069

Repuestos Los Mellos AA

Calle Gregorio Luperén no. 21,
municipio Las Charcas
Tel. 809-521-9298 / 849-639-5849
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Comercial Nova

Calle Guayacan No.29, Esquina
Tuna, sector Proyecto 4, municipio
Sabana Yegua. Tel. 829-478-2510
Comercial Figuereo

Calle Duarte no. 33, sector D1
Ganadero, municipio Sabana Yegua

Colmado Las Yayas

Calle Duarte no. 160, sector Las Yayas
Arriba, municipio Las Yayas de Viajama
Tel.: 809-798-6738

Colmado Yaque

Calle Conde no. 71, sector La Cienaga,
municipio Pueblo Viejo

Ariel Multiservices

Calle Gregorio Luperén no.3, distrito
municipal, Palmar de Ocoa
Tel. 809-243-7046

Super Colmado La Gran Parada

Calle Faustino Séanchez no.34,
municipio Estebania
Tel.: 809-521-9116

Colmado Hermanos Pimentel

Calle José Reyes no.31,
distrito municipal Proyecto 2C,
municipio Sabana Yegua

Tel. 829-613-8007

Mini Market La Bendicién

Calle José Francisco Pefia Gomez,
esq. Nicolas Mafion, no.37, sector
Las Flores, municipio Las Charcas
Tel. 809-521-9174

BAHORUCO

Farmacia Martinez Medina

Calle Duarte No. 33, Tamayo, Neyba
Tel.: 809-527-0480

Merchi Pérez Comercial

Avenida Las Vifias no.110, sector La
Picantina, municipio los Rios

BARAHONA

Colmado Carolina

Ctra. Enriquillo No. 6 Paraiso, Barahona
Tel. 809-510-7840/ 829-930-4044

Farmacia Samanel E.I.R.L

Calle Duarte no.54, sector Centro del
Pueblo municipio Cabral
Tel.: 809-243-4190

Colmado Mi Pueblo

Calle Cristo Rey no.82,
municipio Jaquimeyes
Tel.: 829-822-6254

DAJABON

Supermercado C & S

Calle Duarte, Esquina La Altagracia,
municipio Loma de Cabrera
Tel.: 809-917-2357

Abreu Cell

Avenida Andrés Medina no. 61,
municipio Partido

DISTRITO NACIONAL

Colmado Los Hermanos

C.18 esq. C. Interior H No. 91
Gualey, Distrito Nacional
Tel. 809-681-8470/ 849-883-5565

Colmado Mi Propio Esfuerzo

C. Respaldo Clarin No.22
La Ciénaga, Distrito Nacional
Tel. 809-627-6276/ 829-656-3952

D’ Nercy Productos Quimicos

C. Manuela Diez No. 52, 2do piso Local 67

Villa Consuelo, Distrito Nacional
Tel. 829-254-8272/ 829-726-7077

D’ Mana Cafeteria y +

C. Manuel Marfa Valverde, esq. Emma
Balaguer No. 403, EI Manguito,
Distrito Nacional

Tel. 849-353-2928/ 809-621-1390/
809-616-1883

Farmacia Drey Luz |
C. 10 esq. Interior J No. 133, Ensanche

Espaillat, Distrito Nacional. Tel. 809-681-1514

Farmacia Drey Luz Il

Av. Nicolds de Ovando esq. C. 10
La Canitas, Distrito Nacional

Tel. 809-245-1304/ 829-916-7842

Farmacia Drey Luz Ill

C. Ramén Céaceres esg. Américo Lugo
Ensanche La Fe, Distrito Nacional
Tel. 809-732-4131/ 829-916-7842/
849-624-8070

Farmacia Drey Luz V

Av. Padre Castellanos (Antigua 17) No. 56

27 de Febrero, Distrito Nacional
Tel. 809-684-6918/ 829-916-7842



Farmacia Nereyda

C. San Juan De La Maguana, esq. Rafael J.
Castillo No. 214 Cristo Rey, Distrito Nacional
Tel. 809-328-9115/ 829-909-1832/
809-919-8872

Multiservicios Gran Poder de Dios

C. Federico Velasquez No. 89
Marfa Auxiliadora, Distrito Nacional
Tel. 809-621-4537/ 809-355-6060

Super Colmado EI Conuco

C. 2 Casa No. 8 La Puya de Arroyo Hondo,
Distrito Nacional. Tel. 809-620-3455

Super Farmacia Karen SRL

Av. Nicolds de Ovando No. 396
Cristo Rey, Distrito Nacional
Tel. 809-567-6138/ 809-383-1713

Surtidora Belkis

C. Francisco del Rosario Sanchez No. 62
Los Guandules, Distrito Nacional
Tel. 829-520-4070/ 809-334-9789

Tienda Sandra, S.R.L.- Plaza Sambil

Av. John F. Kennedy, Plaza Sambil,
Nivel Kennedy, local K-61, Sector Villa
Juana, Distrito Nacional

Tel. 829-722-4351 / 809-855-2182

DUARTE

Farmacia Neomedical D” Salud |

C. Duarte No. 26, esq. Sédnchez
San Francisco de Macoris, Duarte
Tel. 809-588-0222/ 809-696-1570

809-588-1717

Farmacia Neomedical D" Salud Il

Av. Libertad No. 165, esq. Hostos
Supermercado Yoma

San Francisco de Macoris

Tel. 809-725-0222/ 809-696-1570

Colmado Ysolina

Calle Duarte no. 2, Esquina

Av. Independencia Sector el Vaticano,
municipio Las Guaranas

Tel. 809-963-1786 / 809-584-9470

EL SEIBO

Centro de Telecomunicaciones
Alexander Center

Ctra. Hato Mayor Vicentillo No. 1
San Francisco Vicentillo
Tel. 829-419-3751

NSG Technology

Ctra. Miches Higuey No. 65, El Cedro
Miches. Tel. 829-241-6809/
829-336-2778 / 849-360-1765

Surtidora Pedro Sanchez

Calle Marcelino Mercedes no.47,
Distrito municipal Pedro Sanchez,
municipio Santa Cruz de El Seibo
Tel. 829-295-6850

ESPAILLAT

Farmacia Allan 7

C. Principal No. 1
Cayetano Germosén

Calle Moca Villa Trina no.120, distrito
municipal Juan Lépez, Municipio Moca
Tel. 809-822-2576

HATO MAYOR

Papeleria El Valle
C. John F. Kennedy No. 53, La Colonia

El Valle. Tel. 809-931-3427/
809-559-0100

HERMANAS MIRABAL

Colmado Los Primasos

C. Principal No. 73,

Blanco Arriba, Tenares

Tel. 829-769-2060/ 809-981-2060

INDEPENDENCIA

Centro Comercial Shalom

C. Marfa Trinidad Sanchez No. 21, Duvergé
Tel. 809-558-8354/ 829-644-7703

Colmado Albert SRL

C. General Cabral No. 34, La Descubierta
Tel. 80-865-7428/ 809-904-2144

LAALTAGRACIA

Farmacentro Nisibon S.R.L

Calle Antonio Guzman Fernandez no. O1,
sector Los Callejones, Municipio

Las Lagunas de Nisibon

Tel. 809-558-9771

Calle Sénchez, esq. del Carmen no.14,
municipio San Rafael del Yuma
Tel.. 809-270-2223

LA ROMANA

Calle Juan Pablo Duarte no.92,
municipio Villa Hermosa

Tel. 809-951-3198

LA VEGA

Exclusividades Margarita

C. Principal Profesor Juan Bosch,
Plaza Braulio Cutupu
Tel. 809-691-7028/ 809-841-1381

Farmacia La Torre

C. Principal (entrada Presa de Taveras)
Presa de Taveras

Tel. 809-276-0604/ 809-582-4025

Farmacia Allan 3
Aut. Duarte, no. 342, sector Burende,
municipio La Vega
Tel. 809-691-6611

Farmacia Allan 4

Ctra. Prof. Juan Bosch no. 53,
sector Carrera de Palma, Pie del Cerro,
municipio La Vega. Tel. 809-691-6611

Farmacia Allan 5

Ctra. Prof. Juan Bosch no. 90, sector
Cutupu, municipio La Vega
Tel. 809-691-6611

Farmacia Allan 8

Ctra. Francisco del Rosario Sdnchez
No. 94, Caimito
Tel. 809-691-6611

Colmado Francisco Bolivar

Calle Principal, no. 8, sector Manaboa,
municipio Jarabacoa
Tel.: 809-846-4532 / 849-435-9909

Carretera Profesor Juan Bosch, sector
Cutupu, municipio La Vega
Tel: 809-577-8220

Farmacia Amyn

Calle Duarte No. 66, Municipio
Jima Abajo
Tel: 809-577-8220

MARIA TRINIDAD SANCHEZ

Farmacia Alonso Martinez
Calle Luis Pasteur No. 5, Municipio El Factor
Tel. 809-589-8988
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Refricentro Payita

Calle Blasina Tejada, no.58, sector Payita,
municipio Cabrera

MONSENOR NOUEL

Farmacia Emilie

C. San Rafael No. 32 Piedra Blanca,
Monsefior Nouel
Tel. 809-559-5119/ 829-787-4862

Calle Prolongacion Padre Fantino, no.10,
municipio Maimon. Tel. 809-551-2627

MONTE CRISTI

Elias Comunicaciones
C. Duarte No. 135
Las Matas de Santa Cruz

Tel. 829-343-1134/809-579-1992/
829-869-1022

Super Colmado Torres

Calle Principal no. 34, distrito municipal
Cana Chapetén,municipio Guayubin

Multicentro Castaiiuela

Calle Principal no. 43,
municipio Castafiuela
Tel. 809-584-8760

Prin Comunicaciones

Avenida Libertad no.47,
municipio Villa Vasquez,
Tel. 809-815-4958

MONTE PLATA

Comercial Robert

C. El Desvio No. 32 Bayaguana
Tel. 809-525-1166/ 829-359-6034

Joan Sport
Calle Juan Reynoso, Esquina Padre
Patricio no. 33, sector La Majagua,

municipio Peralvillo
Tel. 829-713-3078

Nolasco Comercial

C. E. Florinda Soriano No. 30
Mama Tingd

Tel. 809-479-1829/ 809-790-8510

Calle Gregorio Luperon, no. 3,
distrito municipal Don Juan
Tel. 849-423-0010
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PEDERNALES

Neno Comunicaciones

Calle Desiderio Bernabé no. 6, sector
La Colonia de Juancho, Municipio Oviedo,
Tel. 809-453-5652 / 829-240-6149

PERAVIA

Cellular Hospital, SRL

Av. Padre Billini No. 1 Banf
Tel. 809-522-6973/ 809-634-3882

Colmado Amanda

Carretera Padre Billinino.28,
Cruce de Ocoa, provincia Bani
Tel. 829-404-0025 / 829-838-2815

Farmacia Boca Canasta S.R.L, Principal

Calle Juan Pablo Duarte no. 37,
Municipio Nizao,
Tel. 809-521-8393

Comercial La Misma Chepa

Calle Principal no. 18, sector Los Tumbaos,

municipio Matanza
Tel. 809-346-3022

PUERTO PLATA

Colmado Marly
C. Pedro Martinez No. 9 Sosua
Tel. 809-571-1084/ 829-602-2741

Farmacia Danessa, SRL

C. Independencia No. 10 Luperdn
Tel. 809-571-8201/ 809-781-3665

Grupo Farmariel Saludachel, SRL

C. Principal No. 5, Villa Montellano,
Montellano
Tel. 809-574-0033

Distribuidora Danny

Calle Hermana Mirabal, no. 19, sector
El Jamo, Municipio Altamira
Tel. 829-906-1302

SAMANA

Colmado La Toronja

C/ Francisco del Rosario Séanchez No.7
Santa Béarbara de Samanad
Tel. 809-538-2807

Mini Market L&M

Calle Principal, sector Centro del
Pueblo, Municipio EI Limén

Tel. 809-884-7790

SAN CRISTOBAL

Comerciales Sierra S.R.L

C. Principal No. 36, Najayo
en Medio Yaguate. Tel. 809-279-7628/
809-697-3334/809-497-1818

De Variedades Marisol

C. Principal No. 23, Sabaneta
Bajos de Haina
Tel. 849-629-1360

D’ Arody Exclusividades

Calle General Leger no. 7, Esquina 19
de Marzo, Centro de la Ciudad,
municipio San Cristébal

Farmacia Yaguate

C. Enriquillo No. 18 Yaguate
Tel. 809-243-6141

Farmaoniel SRL / Farmacia Gladys

Ctra. El Coco No. 66, La Pared
Bajos de Haina
Tel. 809-237-2766

Servifarca, SRL/ Farmacia Carmen Itabo

Ctra. Sanchez km 19 1/2 No. 38,
Itabo, Bajos de Haina
Tel. 809-957-4238

Servifarca, SRL/

Farmacia Carmen Piedra Blanca
Ctra. Sanchez No. 140, Piedra Blanca
Bajos de Haina

Tel. 809-237-4748/ 4811

Super Farmacia Jehova Jireh

C. Duarte No. 19, San José del Puerto
Villa Altagracial. Tel. 809-435-8831

Farmacia Sandra SRL Principal No.1
Ave. Libertad, Esqg. Benjamin Uribe No. 2,
Sector Centro del Pueblo, municipio

San Cristébal. Tel. 809-527-8282

Farmacia Sandra Sucursal

Cambita, No. 7 Calle La Trinitaria no. 12,
sector el Cajon, Municipio Cambita Garabitos
Tel. 809-527-8456

Farmacia Sandra, sucursal Canastica, No.2

Carretera Sanchez km.2, no. 41, sector
Canastica Municipio San Cristébal
Tel. 809-528-2922

Farmacia Sandra, sucursal Madre
Vieja Norte, No. 4

Carretera Sanchez Vieja, no. 85,
sector Madre Vieja Norte
Municipio San Cristobal

Tel. 809-279-3881



Farmacia Sandra, sucursal Hatillo, No. 5

Calle Osvaldo Bazil no. 38, distrito
municipal Hatillo Municipio San Cristébal
Tel. 809-528-1273

Farmacia Sandra, Sucursal
San Gregorio Nigua, No 8.

Carretera Sdnchez Km 21 No. 106,
municipio San Gregorio de Nigua

Farmacia Boca Canasta S.R.L, Sucursal 1

Calle Juan Pablo Duarte no. 36
Municipio Sabana Grande de Palenque
Tel. 809-243-2773

International Communications
R&C,S.R.L

Calle EI Aguacero no. 16, distrito municipal
La Cuchilla, municipio Villa Altagracia

Variedades Las Margaritas

Ctra. Sanchez km 10, Dofia Ana
San Cristébal. Tel. 809-558-9449

Calle José Dolores Brito no. 35, sector
Pajarito, municipio Yaguate
Tel. 829-598-2837

Carretera Andrés Bremon no. 262,
distrito municipal DofAa Ana,
municipio Yaguate

SAN JOSE DE OCOA

Farmacia Rancho Arriba

C. Anacaona No. 4 Rancho Arriba
Tel. 809-380-7027

Encas Todo Repuesto

Calle San José no. 42, sector Centro
del Pueblo Municipio San José de Ocoa
Tel. 809-558-4343

SAN JUAN

Colmado Feliciano

C. Enriquillo No.36, esq. Luperdn, Villa Flores
Tel. 809-557-1207

Colmado La Altagracia

Calle Anacaona Principal no.459,
sector Sabaneta, municipio

San Juan De La Maguana

Tel. 809-835-8500

Farmacia Hugo Mercedes Il

C.TraNo. 3 Juan de Herrera
Tel. 809-557-2066

Farmacia Hugo Mercedes /
Farmacia Viola

C. Anacaona No. 25 San Juan
Tel. 809-557-4646

Colmado El Especial

C. Oscar Emilio de Oleo
esq. C. Independencia No. 24, El Cercado

Tel. 809-558-0136

Super Farmacia Los Bancos
C. Sanchez No. 3-B Los Bancos
Tel. 809-680-8014

Almacenes Los Seves

Calle Anacaona, No.24, sector Centro
del Pueblo Municipio Vallejuelo
Tel. 829-853-8868

Variedades Ross

Calle Independencia no.25,
municipio Bohechio

SAN PEDRO DE MACORIS

Farmacia Guayacanes

Km. 18 Autopista Las Américas,
Guayacanes
Tel. 809-339-7901

Casa Daniel

C. Isidro Barros No. 12 Consuelo,
Tel. 809-553-7030

Super Market La Fuerza

Calle Central No. 05, sector Juan Pablo
Duarte, municipio San Pedro de Macoris
Tel. 809-830-9432

Repuestos Los Vargas

C. Duarte No. 47, La Plaza Quisqueya,
Tel. 809-523-0729

Super Colmado Victor

Calle Gastén Fernando Deligne, no. 19,
Municipio Ramén Santana
Tel. 809-830-9432

Calle General Sandoval no.14, Centro del
Pueblo, municipio Los Llanos

s

SANCHEZ RAMIREZ

Deivy Electricidad

Calle Duarte no.65, distrito municipal
Angelina, municipio Villa la Mata
Tel. 829-763-7502

Calle Duarte no.106, distrito municipal
La Cueva, municipio Cevicos

SANTIAGO

Ferreteria Paulino Alba

C. Licey al Medio km 8 1/2 No. 2
Licey al Medio. Tel. 809-825-5959

Farmacia Gurabo, SRL
Ctra. Luperdn, esq. C/14 No. 204
Gurabo. Tel. 809-736-7558

Ferreteria La Canela

C. Principal No. 2, La Canela
Tel. 809-336-1030

Colmado Ayendy

C. Principal No. 15, Los Guineos
Tel. 809-462-5246/ 829-332-1848

Farmacia Los Salados

C. Proyecto esq. C. 6 No. 38, Los Salados,
Tel. 809-575-4434

Vifias Comunicaciones

Calle Reparto Aracena, Esquina Calle
Peaton Pancho no. 16, sector Bella Vista,
municipio Santiago de los Caballeros

Almacen Henriquez S.R.L.

Calle Real no. 16, Carretera Canca-Tamboril,
sector Canca La Piedra, municipio Tamboril,
Tel. 809-580-5320

Farmacia Pharma Vie

Calle 27 de Febrero, sector Tamboril, préximo
ala Zona Franca, municipio Tamboril
Tel. 809-580-6114

Brisas Minimarket

Calle Mama Tingo No.8, sector Villa Olimpica,
municipio Santiago de los Caballeros
Tel. 809-241-0236

Cesar Mini Market

Calle Principal, Edificio 23, Los Multis
De Pekin, No.103, sector Pekin, municipio
Santiago de los Caballeros. Tel. 809-471-3661

HC Comunications

Avenida Estrella Sadhala no. 1, esquina
Tra, sector Los Guandules, municipio
Santiago de los Caballeros

Tel. 809-226-0137

D’ Todo Olga

Callejon Carmelo no.9, sector
Matanza Adentro, municipio Pufal
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Supermercado Pedro Diaz
Garcia PDG, S.R.L.

Avenida Manuelico Gonzélez no. 11,
municipio Villa Gonzalez
Tel. 809-571-5332

Colmado A& J

Calle Carlos Lora no. 80, sector Bella Vista,

municipio Santiago de los Caballeros
Tel. 809-247-2065

Calle Principal no.61, sector Cuesta Abajo,
distrito municipal La Cuesta, municipio
San José De Las Matas

Calle Pedro Mir no.4, sector Hato Mayor,
municipio Santiago de los Caballeros
Tel. 809-679-5473

Ferreteria Paloma

C. Principal No. Q1 (entrada de la mina)
Hato del Yaque. Tel. 809-275-2006

HKI Motor Sport Tamboril

Ctra. Real (frente al cuartel) Tamboril,
Tel. 809-580-5665

SANTIAGO RODRIGUEZ

Farmacia Galvan

Calle Libertad No. 32, municipio Villa
Los Almacigos. Tel. 809-579-0304

Nortech

Plaza Kiana No. 3 Cepillo Moncion,
Tel. 809-579-9116

SANTO DOMINGO

Calle 45, esquina Nicolas de Ovando
no.1, sector Cristo Rey, municipio
Santo Domingo. Tel. 809-563-1386

Casa Manoson
Ctra.Yamasa no. 79, km 14 V%,
San Felipe de Villa Mella, municipio

Santo Domingo Norte
Tel. 809-568-5947

Casa Tero

C. Duarte No. 14, La Victoria

Santo Domingo Norte

Tel. 809-222-7497/ 809-205-8042/
829-292-8983
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CC Computer

C. Principal No. 10, El Milloncito
Santo Domingo Norte
Tel. 809-590-1810

Centro Camila

Av. Los Restauradores No. 69,
La Victoria, Santo Domingo Norte

Colmado Guancho

C. Orlando Martinez No. 23, Los Tres
Brazos, Santo Domingo Este
Tel. 809-234-0087

Colmado Los Tres Hermanos W

C. Guerra Cabrera No. 76
Santo Domingo Este
Tel. 809-699-5312

Colmado Maria

C. Sabaneta No. 110, San Luis,
Santo Domingo Este

Tel. 809-222-1141

Cristaty Super Farmacia S.R.L

Aut. Las Américas Km 26, La Caleta
Boca Chica. Tel. 809-273-0341

Cristaty Super FarmaciaS.R.L Il
C. W, esq. Camineros, Plaza Don Carlos,

Ter Nivel, Local No.3 Boca Chica
Tel. 809-273-0341

D’ Alfre Comercial

Carretera de Yamasa No. 37, sector
San Felipe, municipio Villa Mella, Santo
Domingo Norte. Tel. 809-239-8698

Calle Braulia de Paula no. 08, sector
Los Casabes, municipio Santo
Domingo Norte

Fantasia D" Jesus Maria

C. Francisco Caamafio No. 132,
Los Tres Brazos, Santo Domingo Este
Tel. 809-749-6341

Farmacia Asia Maria

C. 2do Blogue L-10, Urbanizacién Mirador
del Ozama, Santo Domingo Este
Tel. 809-234-3406

Farmacia Char

C. Principal No. 6, Hato Nuevo,
Los Alcarrizos
Tel. 809-238-3892

Farmacia El Brisal

C. Independencia No. 75, La Guayiga,
Pedro Brand. Tel. 809-926-1234

Farmacia FamiliaMy L

Calle Duarte no.122, sector Campo Lindo,
distrito municipal La Caleta,

municipio Boca Chica,

Tel. 829-593-6854

Farmacia Hansli

C. 28 de Octubre esq. José Francisco
Pefia Gomez, No. 12 Boca Chica,
Tel. 809-523-5483

Farmacia Hermanos Reyes

Aut. Duarte Km 24, c. Las Carreras
No. 21 Pedro Brand

Tel. 809-331-4855

Farmacia Hilda Jackeline

C. Mella No. 50, Valiente, Boca Chica
Tel. 809-549-8138

Farmacia Hiraldo

C. Principal esg. C. 17 No. 16, Cancino
Adentro Santo Domingo Este,
Tel. 809-414-6679

Farmacia Los Tanquecitos

C. Los Rieles No. 41,
Los Tanquecitos, Boca Chica
Tel. 809-523-9867

Farmacia Right Rojas

C.19 de Agosto esq. C. 30 de Mayo
No. 38 Santo Domingo Este
Tel. 849-294-0360/ 829-863-0040

Farmacia Tonita

C. Principal No. 11, Guanuma
Santo Domingo Norte
Tel. 809-509-3141

Farmacia Yeidi

C. Principal No. 64, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste

Ferreteria Vasquez

Ctra. Villa Mella-La Victoria, Km. 14,
No.53 Santo Domingo Norte
Tel. 809-568-9235

Franklin Papeleria y Tienda

C. José Marti No. 22, esq. Emma Balaguer
Santo Domingo Oeste



Km.26 carretera de Yamasa,
sector Sierra Prieta, municipio
Santo Domingo Norte

Tel. 809-236-7008 / 849-451-7380

Gensy Comunicaciones

C.7No. 22, Km. 13 Aut. Duarte,
Los Angeles Santo Domingo Oeste
Tel.829-988-3866/809-372-6003

Help Computer

Calle Duarte 40C, sector Los Frailes 1,
municipio Santo Domingo Este,
Tel. 809-234-8450

Hiper Colmado Abreu

C.47 No. 12-A, Katanga
Santo Domingo Este
Tel. 809-596-1442

Imperio Celular

Av. Coronel Juan Marfa Lora Fernandez
no.187 sector Los Rios, municipio
Santo Domingo De Guzman

Tel. 829-440-0008

Libreria Casa del Libro BP

C. Duarte No. 199, Pueblo Nuevo
Los Alcarrizos
Tel. 809-238-2553

Melissa Urefia Comercial E.I.LR.L |
C. Primera No. 42, Manoguayabo

Santo Domingo Oeste,
Tel. 809-545-3301

Melissa Urefia Comercial E.I.LR.L I
C. Duarte No. 296, 24 de Abril

Los Alcarrizos,
Tel. 809-735-5868

MiniMarket El Ahorro Il

C. Enma Balaguer, esq. Hermanas
Mirabal No. 7, Villa Mella Santo
Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-797-7062/ 809-232-1142

MR Tech

Calle Cultura no.5, esq. Carretera

La Isabela, distrito municipal Pantoja,
municipio Los Alcarrizos

Tel. 809-875-4958

Multi PapeleriaD & G 2

C. Francisco Del Rosario Sanchez,
No. 9, La Victoria Santo Domingo Norte
Tel. 809-222-7359/ 809-868-9441

Papeleria El Puerto EIRL

Carretera Sdnchez km 13 1/2, Barrio
Nuevo, sector Manresa, municipio
Santo Domingo Oeste

Tel. 809-534-4190

Papeleria Ramoncito

C.Sénchez No. 3, San Antonio de Guerra
Tel. 809-526-5120

Repuesto Chulin

Calle Principal entrada La Ceiba No. 4,
Distrito Municipal La Victoria, Municipio
Santo Domingo Norte

Servicell

Avenida Hipica no.27, sector Brisa Del Este,

municipio Santo Domingo Este

Soluciones & Multiservicios S & M

Calle 7 de Agosto no. 91,
distrito municipal Hacienda Estrella,
municipio Santo Domingo Norte

Suministradora de Medicamentos
Esenciales La Esperanza

Calle Doly no. 28, KM 12 Carretera
Sénchez, barrio La Loma del Chivo,
municipio Santo Domingo Oeste

Super Bodega La Metralla

C.17 No. 1, Ensanche Ozama
Santo Domingo Este
Tel. 809-788-7800

Super Colmado Lara |

Calle Alonso Pérez no. 17 esquina
Antonio Guzman, Barrio Los Solares,
sector EI Almirante, municipio

Santo Domingo Este

Tel. 809-699-7104

Super Colmado Los Ramirez

Calle 27 de Febrero, no. 46, esquina
calle 4 de Agosto, sector Los Frailes Il
municipio Santo Domingo Este,

Tel. 809-373-2646

Super Farmacia Sorimil

C. Benito Arrieta No. 43, Los Alcarrizos
Tel. 809-238-3199

Surtidora Fernandez #1

Calle Los Rieles no.19, sector Villa Linda,
distrito municipal Pantoja,

municipio Santo Domingo Oeste,
provincia Santo Domingo

Tel. 849-752-6701

Surtidora y Colmado Duarte
Calle Principal no.75, sector La Javilla,
Sabana Perdida, municipio Santo

Domingo Norte
Tel. 809-916-4001

Tienda D” Santa Variedades

C. 27 de Febrero No. 19,

San Andrés, Boca Chica,

Tel. 849-250-3249/ 809-729-8827 /
809-432-6670

Tienda Sandra, S.R.L. - lll, Plaza
Occidental Mall

Prolongacion Av. 27 De Febrero Esq.

Av. Los Beisbolistas, Plaza Occidental Mall,

local no. 22, sector Alameda, municipio
Santo Domingo Oeste.

Tel. 809-378-9956 / 809-660-5161

Tienda Sandra, S.R.L.Megacentro

Avenida San Vicente De Paul, esquina
carretera Mella, plaza comercial
Megacentro 2do nivel, local 9-A,
municipio Santo Domingo Este

Tel. 809-273-3591

Ventas Populares Casa Cache-H

C. Las Mercedes No. 150,
Las Mercedes, Pedro Brand
Tel. 809-559-8163

Ventas Populares El Ahorro

C. Principal No. 131, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste.
Tel. 809-616-7275

VALVERDE

Tienda y Repuesto Leidy

Av. Marfa Trinidad Sanchez No. 39
Esperanza
Tel. 809-585-8438 / 809-502-2390
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Informe de los Auditores Independientes

Opinién

Hemos auditado los estados financieros — base regulada adjuntos del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM,
S. A. (en lo adelante “el Banco”), que comprenden el estado de situacién financiera — base regulada al 31
de diciembre de 2024, y los correspondientes estados de resultados — base regulada, de flujos de efectivo
— base regulada y de cambios en el patrimonio — base regulada por el afio terminado en esa fecha, asi
como las notas a los estados financieros — base regulada, incluyendo un resumen de la informacién sobre
politicas contables materiales.

En nuestra opinién, los estados financieros — base regulada adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacién financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. al 31 de
diciembre de 2024, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, segun se describe en la Nota 2 a los estados financieros — base regulada que se
acompafian.

Base para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
“Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros — base regulada” de
nuestro informe. Somos independientes del Banco, de conformidad con el Codigo de Etica de Contadores
Profesionales del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores (“IESBA”, por sus siglas en
inglés), el Codigo de Etica Profesional del Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (“ICPARD"), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria
de los estados financieros — base regulada y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas
de acuerdo con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA y el ICPARD. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinién de auditoria.

Asunto clave de auditoria

El asunto clave de auditoria es aquel que, basado en nuestro juicio profesional, ha sido mas significativo
en nuestra auditoria de los estados financieros — base regulada del afio terminado el 31 de diciembre de
2024. Este asunto fue considerado en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros — base
regulada en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién de auditoria sobre este, y no expresamos
una opinién separada sobre ese asunto. Hemos determinado que el asunto que se describe a continuacion
es el asunto clave de la auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor con
relacién a la auditoria de los estados financieros — base regulada” con relacion al asunto clave de auditoria.
Consecuentemente, nuestra auditoria incluy6 la ejecucién de procedimientos disefiados para responder a
nuestra evaluacion de los riesgos de error material en los estados financieros — base regulada. Los
resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos ejecutados para
soportar el asunto clave detallado a continuacién, proporcionan una base para nuestra opinién de auditoria.

RIA ANUAL 2024



Provisiones para créditos

Al 31 de diciembre de 2024, las provisiones para créditos ascienden a RD$234.4 millones, equivalente al
2.34% del total de la cartera de créditos bruta, la cual asciende a la suma de RD$9,817 millones, lo que
presenta aproximadamente el 74.6% del total de los activos del Banco. La cartera de créditos se clasifica
en menores deudores comerciales, microcréditos y de consumo. Estas informaciones se encuentran
detalladas en las Notas 2.6.2, 2.6.3, 5 y 10 de los estados financieros — base regulada adjuntos. El
Reglamento de Evaluacién de Activos (REA) aprobado por la Junta Monetaria, instructivos y disposiciones
regulatorias relacionadas, establecen el procedimiento para las evaluaciones y constitucién de la provision
para créditos.

Hemos enfocado nuestra atencién en las provisiones de créditos por la utilizacion del juicio de la
Administracién del Banco en la aplicacién de la metodologia establecida en el Reglamento de Evaluacion
de Activos (REA).

Para soportar este asunto, efectuamos, entre otros, los siguientes procedimientos:

e Evaluamos el disefio y probamos los controles internos sobre la aprobacion y desembolsos de créditos
y la determinacion, registro y revelacién de las provisiones para la cartera de créditos.

e Cotejamos la conciliacién del mayor con el auxiliar de la cartera de créditos y validamos la exactitud
matemética de la misma.

e Seleccionamos una muestra representativa de la cartera de créditos donde evaluamos la provision
requerida con base en los parametros establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA),
gue incluyen la evaluacién de capacidad de pago, el historial de pago y la admisibilidad de las garantias,
entre otros. Comparamos los resultados obtenidos contra la provision calculada por la Administracion
del Banco.

e Evaluamos para una muestra representativa de la cartera de créditos la antigliedad asignada por el
sistema del Banco.

e Seleccionamos una muestra representativa de los créditos castigados y evaluamos que se
correspondan con las politicas del Banco y lo establecido por el Reglamento de Evaluacién de Activos
(REA).

e Para la provisién adicional, obtuvimos los andlisis y evaluaciones de constitucién de esta, para evaluar
el modelo de pérdidas esperadas aplicado por el Banco.

Otros asuntos

Los estados financieros — base regulada del Banco que se acompafian no estan destinados a presentar la
posicion financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios
contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacion
financiera — base regulada y los estados base regulada de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacion, no estan diseflados para aquellos que no estén informados acerca de las
practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.



Otra informacién incluida en la memoria anual del Banco

La otra informacion consiste en informacion incluida en la memoria anual de la Administracion distinta a
los estados financieros — base regulada y de nuestro informe de auditoria sobre ellos. La Administracion
es responsable por la otra informacion.

Se espera que la memoria anual del Banco esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria. Nuestra opinién sobre los estados financieros — base regulada no cubre la otra
informacion y no expresaremos una opinidon o ninguna otra forma de conclusién de aseguramiento al
respecto.

Con relacién con nuestra auditoria de los estados financieros — base regulada, nuestra responsabilidad es
leer esta otra informacién en cuanto esté disponible, y al hacerlo, considerar si hay una desviacion material
entre esa otra informacion y los estados financieros — base regulada, o con nuestro conocimiento obtenido
durante el curso de la auditoria. Si determinamos que la otra informacion contiene desviaciones materiales,
se nos requiere informar ese hecho.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del Gobierno del Banco sobre
los estados financieros —base regulada

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
— base regulada de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
de Contabilidad NIIF, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario
para permitir la preparacion de estados financieros — base regulada que estén libres de errores materiales,
ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros — base regulada, la Administracion también es responsable
de la evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la
intencion de liquidar el Banco o de terminar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista sino
hacerlo. Los encargados del Gobierno Corporativo del Banco son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros — base
regulada

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros — base
regulada considerados en su conjunto estan libres de desviaciones materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un nivel alto de
seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto,
pudiera esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que tomen los usuarios
basandose en estos estados financieros — base regulada. Como parte de una auditoria de conformidad
con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante la
auditoria. Nosotros también:

MEMORIA Al
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Responsabflidades del auditor con relacion a I3 auditoria de los estadeos financieros — base
regidada {continuacion)

v Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros — base regulada,
debide a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientas de auditoria para responder a dichos
riesgos, v ablenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesge de no detectar un error matenal debide a fraude g5 mas alta gue en &l case
de un error material dabide a errar, ya que el fraude puede implicar calusign, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente errdneas, o la elusion del control interno.

= (Obtenemos un entendimienta del control interna relevante para la auditoria con el proposito de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, para no can el
proposite de expresar una cpinion sabre la efactividad del contrel interno del Banco.

s Evaluamaos gue las politicas contables utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracian.

» Concluimos scbre el uso adecuado por parte de ia Administracion del principio contable de negocio en
marcha vy, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimas sobre si existe una
incertidumbre maternial relacienada can hechaos o condiciongs gus pueden genarar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para conlinyar como negocio en marcha. Si concluimos gue existe una
incertidumbre matarial, se requiere que llamemos la atencién en nuastro infarme de auditaria sobre las
revelaciones carrespondientes en los estados financieros — base regulada o, si dichas revelaciones no
s0n adecuadas, que expresemnos una opinion modificada. Muestras conclusiones estan basadas 2n la
evidencia de auditoria obtanida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Mo obstante. hechos o
candiciones futuros pueden causar que el Banco no continde como un negocio en marcha.

#» Ewvaluamos |a presentacion glebal, estructura ¥ contenide de los estados financierns — base regulada,
incluyendo las revelacionas, y § dichos estados financieros — base regulada representan las
transacciones subyacentes y eventos de manera que logren la presentacion razenable.

Nos comunicamas con los encargados de la Administracion del Banco con relacién, entre clros asuntos,
al alcance y opertunidad de nuestra auditoria y los hallazgoes significatives incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que hayamos identificade durante nuestra audiloria.

Tamiién proporcionamoes a los encargades de la Administracion del Banco una declaracién de que hemos
cumplido con |o& reguerimientos élicos aplicables con relacion a la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y otras cuestiones de las que se puede esperar razenablements que puedan
afectar a nuestra independencia, ¥ &n su caso, las salvaguardas carrespandientes.

Entre log asuntes comunicados a los encargados de la Administracion del Banco, detarminamas el gue ha
sido de la mayar significatividad en la audiloria de los estados financieros — base regulada al 31 de
diciembre de 2024 y que por lo tanto es el asunta clave de auditoria. Hemos descrita dicha asunio clave
de auditoria en nuestro informe de auditaria, a menes gue una ley o regulacian no permita la revelacién
publica del asunto o, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que el asunta no depe ser
comunicado en nuestro informe debido a que seria razonable esperar qua las consecuencias adversas de
hacerlp superarian los beneficios de interés poblico de su comunicagion.

Numero de registro en la SIB A-101-0101 M ¥ M

ylen A Guerremn P

My registro ICPARD 5296
Socia a cargo de la auditaria

14 de marzo de 2025

Santo Domingo, Republica Dominicana




MEMO

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A,

Esztados de Situacién Financiera - Base Regulada
{Valores en pesos dominicanos = DOP)

ACTIVOS

Efeclive y equivalentes de efectivo {notas 3, 17, 21y 27)

Caja
Banco Central
Bancos del pafs

Equivalentes de efectivo
Rendimianlos per cokbrar

Subotal

Inversiones (notas 4, 10, 21, 27 y 29}
Mantenidas hasta €l vencimiento
Provisiones para invarsiones

Subtotal

Cartera de cridilos [notas 5, 10, 21, 27, 28 y 25)

WVigentas
Recsinicturada

En mora {de 21 a 90 dias)
Yeneida {mas ge 90 dias)
Rerdimignlas por cobrar
FProvisiones para crédios

Subtotal

Cuentas por cabrar [notas 6y 27}
Bienes recibidos en recuperacidn de créditos, neto (nolas 7y 10]
Propiedades, muehles ¥ equipos, neto [notas By 17)

Otros activos {natas 9 y 26)

Cargos diferdos
Agtivns diversos
Subinial

TOTAL DE ACTIVOS

RIA ANUAL 2024

Al 31 de diciembre de

2024 2023
$18.682010 112,761,327
¥OB, 785,793 547,859,668
192,971,288 2793848 482
1,306,413 421 622,714,108
4,841,958 2,809,086

2,330,694,470

1,565,533,659

963,584,290 527 823,610
(7,133,156) (1,780,339)
356,451,134 526,043,271
9,534,175,441 8 546,344,106
10724
11,922,912 10,626,559
8B.110,528 §2 457 649
172 B74.138 145,913,349
(234,364,465) (205,708,077)
9,682,722,554 8,579,644,710
38,587,820 32,728,028
73,597,421 88,448,568
134,380,203 135,231,042
2,370,532 1,198,646
193,750,735 136,429,688
13,176,204,134 10,928,827,922

fContinta)



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Estades de Siluacion Financiera — Base Regulada {continuacian)
__ {Valores en pasos dominicanos ~ £0F)

Al 31 do diclembre de
2024 2023
FASIVOS ¥ PATRIMONID
FASIVOS
Depodzitos del pablico {notas 11, 21, 27 y 28)
De ahorriz 3.00%,549,636 2.740,997.57D
Aplazo I 705 144,344 3,185 825712
Inbereses por pagar 2,501,343 _ 1578780
Subtotal 6,804.296323 __ 5.626,902.062
Capdsitos de entidades financieras del pais y del exterior
(notas 12, 21 y 27}
Do entidades financieras del paiz 149,953,075 204860277
Intereses por pagar 81123 53112
Subtotal 150,024,198 204,613,380
Fondos tomados a préstamo (notas 13, 21, 27 y 28}
Del Banco Central 147 153,144 14,880,202
De entidades financikeras del pais 300,000,000 250,000,000
De enlidades financieras del extanos 224 673217 349 372 4038
Otos inanciamientos 2276183 35,006,545
Inlereses por pagar _ T23TBAN 11,952,181
Sublotal 709,870,227 664,911,427
Valares an circulaciGn (notas 14, 21y 27
Tituios y valores 803,815,000
Imterases por pagar 12,308,098 =
Subtotal 915,922,098 -
Otros pasivos (notas 15, 26y 27) 572,416,169 386,467,334
TOTAL DE PASIVOS 8,144,519.015 7,184,294, 212
PATRIMOMO NETO {nolas B, 16, v 17)
Capital pagade 323,488,200 323,484,200
Capital adicional pagado 45,435,998 45,435 998
Reservas patrimoniales 2,814,547 977 2,512 535275
Superdvil per revalyacion 180,803
Resuttados del sjercicio BB 212 9484 652,853,434
TOTAL PATRIMONIC NETO 4,031,685,115 3.744.533.710
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 13,176.204.134 10,926,827,922

Cuentas corfingantes (nofa 17 y 18) =

Cuentas da orden (nota 19) 12,546,907,658

11,928 318,504

=

Para ser feldos conjumiamente oo lag notas a los estados financieros - base regulada.

- L

:IZ; Q::j;ﬂ.)f-dh

Dra. Elba Mercedes Pimentel de »
Canalda
Vicepresidente del Consejo de
Administracidn

.' Cnnlabﬂldad
ADOPEM, 5.A.

Contadora

Vicda, Maritza Rodriguez de J|rnénez
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52. MEMO

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 8. A.

Eslados de Resuttados — Base Regulada
{Valores en pesos dominicanss - DOP)

Ingresos financieros (notas 20 y 28)
Interases por disponibllidades
Intereses por cartera de créditos
Intereses por inversiohes
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Gastos financieros [notas 20 vy 28)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en venlas de inversiones

Subtotal

MARGEN FINANCIERO BRUTC

Provisiones para cartera de créditos (nota 10 y 29)
Frovisiones para inversiones (nola 10y 22)

MARGEN FIKANCIERO NETO

Otros ingresos operacionales {neta 22)
ComiSIgNEs por Senvicios
Comisianes por cambio
Ingresos diversos
Subiotal

Otros gastos operacionales notas 22)
Comisionas por $enicios

RESULTACD QPERACIONAL BRUTO

Gastos operatives (notas 8, 10, 18, 21, 24, 2B y 29}

Sueldes y compensaciones al personal
Senvicios de terceros
Depreciacion
Ctras provisiones
Otros gastos
Subtotal

RESULTADD QPERACIONAL NETO

RIA ANUAL 2024

AfRos terminados el
31 de diciembre de

2024 2023
3,772,546 3,158,201
3,193,783.004 2,788,260,346
182,349,198 04,319,336

- 56,181
3,309,004,748 2,885,794,064
{456,453,235) (338.079.370)
(73,311,580 {69,223,923)
(1,190,422 (293,285)
(530,955,237) {397 595,563)

2,858,949,511

2,488,157,496

(86.903,535)

[35,835,000)

~ (13,800,000) (5,000,000)
(102,703,535) (40,335,000}
2,756,245,976 2.447,362,496
15,935,244 17.167 449
2,385,000 ‘
60,531,856 245,062,001
78,852,100 263,229,450
(11,018,269) (6,024,520

2,824,07%,807

(1,202.163,519)

2,704,567 426

{1,108 582 453)

(122,522,216} (111,739,996}
(26,813,145} {24,982,037)
(8,180.000) {7.475,000)
(407,678,033) {388,169.029)
(1,767,356,913) (1,640,848,517)

1,063,718,509

1,056,722,854

(Cortintia)



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, 8. A.

Estados de Resultados — Base Regulada [cantinuacian)
__ {Valores en pesos dominicanos = DOP)

Anos terminados a1

31 do diciembre da
2024 2023
Otros ingresos {gastes| {nota 25)
Dtros ingresos 112,855,260 134,487,081
Ctras gastos . [22.324.718) {32,817, 927)
Subtotal 90,540,542 101,669 154
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1,147, 263,436 1,165, 388,063
Impuesto sobre Ja renta (nota 26) _(209.231.295) (302,669 636)
RESULTADO DEL EJERCICID _ 848,032,141 g6z, 718,427

Fara ser lefdos conjuritamente con las noias a los estados financieros — base regulada.

- | e 7
— -._._.___,_._-;.-_'.__.-_'_'_,_,_4-.-_:_'__&' - - H
.I;-**""':,::;es*'_ «-:'-#;f,a.;’,ﬁffi_-—-ﬁ"" Z s ;57/ 7 ; f £ o P
Dra. Elba Mercedes Pimaniel da Licda. y’(ﬁh
Canalda Frias cda. Mantza Rodriguez de Jiménez
Vicepresidente del Gonsejo de Wicepresidente de Finanzas Conladora
Administracion y Conizhilidad
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Estados de Flujos de Efective — Base Regulada
{Valores en pesos dorminicanos — DO

EFECTIVO PCR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Diros ingresas financieros cobrados

Qiros Ingresas operagionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Inlereses pagados por financiamisntos

Gastos generales y administrativos pagadas

Otros gastos aperacionales pagadas

impuesto sobre I3 renta pagado

Cobros diverses por actividades de operation
Efective neto proviste por las actividades de operacion

EFECTIVC POR ACTIVIDADES DE INVERSION
{Auments} dizminucian en inversionas

Créditos otorgados

Créditox cobradas

Adquisicién de muebles y equipos

Producto de |a venta de propiedades, muebles ¥ equipos
Efectiva nete usadeo en las actividades de inversian

EFECTIVO POR ACTIWIDADES DE FINANCIAMIENTC

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados 2 préstamaos

Cperaciones de fondos pagados

Cividendos pagades efectivo

Efectivo nato provisto por las actividades da
Financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE

EFECTIVC

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL IRICIO

DEL AN

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL

DEL ARG

MEMORIA Al

Anos terminagdos
el 31 de diciembre de

2023
[Reclasificado,
2024 nota 30.1)

3,162,204 353 2778657 767

198,954 043 108,075 487

TE 852 100 263229 450
(426,262 373) {313,384 603)
{77,857 190 {70,436 625)
{1,732 363,768) {1,608,491.480)
{11.018,269) {6,024 520)
{303,376 804) {351,234 980)

203,595,006 95022 564

1,099,097,0598 895,362,970
{439, 783.401) (72802251
{9,271,607 022 (8.527,069 820)

8,302 398 352 ¥,544 2683 947
(12 434.956] {23,989 853)

10,796 513,132

_11,521,316,271)

(1,079,084,885)

18,256,533,290 7,587,453 682
(16,549 408 984} (6.494,417,411)
525,056,287 70,012.775
(483,821,877) (165.754.421)
(560,880,732) (528,308,382)
1,187,379,984 469,886,443
765.160.811 286,164,528

1.565,533,659

1,279,3659,131

2,330.694.470

1,565,533,659

{Continta)



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A,

Estados de Flujos de Efectiva - Base Reguiada (cantinuacian)

(Valores en pesos dominicanos — DOP)

Afos terminados el

A de diciembre da
2023
{Reclasificada,
2024 nota 30.1}
Conclliacién entre el resultado del afio vy el efective neto
praovisto por las actividades de ocperacion:
Resultado del gjercicio 848.032,141 862,713,427
Ajustes para conciliar el resultado del afo con el efactive neto
provisto por las actividades de operacion:
Provisianes:
Carera de creditos 88,903,535 35,835,000
Inversicnes 13,800,000 R,000.000
Rendimientos por cobrar £,180,000 7475000
Liberacion de provisiones:
Cartera de créditas (184 4473} 1,433,810
Inversiones (6,947,183 3,810,708}
Rendimientos por cobrar {789 616) (11,000,454}
Bignes recibidos en recuperacidn de crédites - {623,12H
Citras parlidas:
Cepreciacion 28,813,145 24 882,037
Impuesto sobie [a renta difenido, nelo (1,345,424, 1,791,547
Pérdida {ganancia) en venta de propiedades, mushles y equipos 10,796 513,122
Amorlizacion de prima y descuente en inversiongs, neto 7F.274.815 11,708,256
Intereses reinvertides de depdsitos a plazos 16,852,130 24,366,080
Ctras ingresos (gastos) 51,402 (375,201)
Cambios netos en aclives y pasivos:
Fendimientos por cobrar (34.830.745) (10,475,801}
Cuentas par cabrar {5,850.702) 4535160
Cargos diferidos {29 730,563) 14 641,406
Activas diversos (1,171.8886) ¥ 36,065
Intereses por pagar 8,163,062 (10,934,105}
Otros pasivas 160,875,663 {56.017.115)
Total de ajustes 251,064,857 (3.429 8033
Efectivo nete provisto por en las actividades de operacidn 1,099,007.098 845,262,970

Para ser fefdos conjuntaments con fas aofas 7 ios estados financieros — base regulada.
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Canaldsa Licda. Maritza Rodriguer de Jiménez

Vicapresidente del Consejo de Contadara

Administracian



BIOpRIIGT

Zauwi® ap n....&_...tnm BB BT \_w

T_i_:..ﬂ e

PEQHAEIUGT A SETIEUL] 8D Sluapisaidsay,

seLiy \%\m

=

UCIDESIULLURY SR alasUuon [op allapsaudania,
. BPIBURD IP 9B SIPSIIBN BGIT IO

|.|1.||.ll.u|Il|

ppenba Agng — SOIMIUELY SOpEse SOy & SUI0U SBY DD SJUSLIRIUNILOD SODIE] J68 BIEH

GBLLSES'LEDF FPEZLZ VR - i LG IPE'PLBE
= [zosi0z0ey . 02 TH0'T0E
LFL'ZED APR bl 20 avg " - 3
£08'0FL - leognel) ;
i7e. 098 085) . (754 '0a8'0os) -
ivCr'CER'2o8) FPEF' 63’298 -
QLLEES VRL'E PEMEHE LI 4§ £0%'08L SILGESZLS'E
= - C lgpiTir el GPLE R FRE
ITF'ELAINE LEPH L IO , -
C 100 - L2005 1)
[ZeL'e0c'9zs) Z L T o] s %
LTV ERLTLRY LELERLZIY * -
FFALELOLFE LELERLTLE - OLE'S5E DES' B0 BEE 'S
GIuouLned I 2J0l 0 [op LRI LalIEnjeAsd H EIuCLWLL e
|elo BOPE)| NESY SOUE &p Jod EEAJAEDY
SOQENWUNIE pagsadng
SOpRNGTY

966 STFG¥ 00Z'88F '£2€
SEESEY'S [T
56" 5EF Gt 00z Bak tZt
opeGed opebed
jeumnpe jepden
1endeD

‘¥ 'S ‘N3d0ay onpaas A ouoyy ap osueg

(0] — SOUEIUNADD SOEDT 1o SayeA)
epeinbay 258g — QINCLILIEH |9 U3 SOIgLLeD) 8p SOpE}s]

PEOE
Sp 2QWaDIP EP LL & S0PIRS
(52 £ gL sejou]
SEAGTH) BB B BIoUSIa)EUE] |
o @k |2 OpBYNEEY
g BlOU Y BOPEN |2 ASY SOALIE
ap U oEJaudep ap 1233
9] siou)
osoaye ue sopebed sopuaprag
SOQE|NWINDE
BOPELNSE B BIDURISSUE |
£202
Bp SJQWEMIR 3P LE |8 SOH|EG
(&7 A QL sEl0U
SEAIZSH] SRN0 B BIDUSIBS LRI ]
arliualE [@p opeyn e
(g BIOU) SUPEN|EARL S0MDE
ap ugrezaldan ap a1aLg
ig) ewu)
aanasE s sopebed sopuspiag
BOPE|MILUMIE
SOREYNSE B BIDUSIESUE |
CF0Z 2P 015uA 50 ¢ 18 SORIES

[te}



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Notas a los Estados Financieros — Base Regulada
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en pesos dominicanos — DOP)

Entidad

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. (el Banco) fue legalmente constituido el 6 de
septiembre de 1985, e inicié sus operaciones en esa misma fecha como banco de desarrollo con
el nombre de Banco de Desarrollo del Valle. En fecha 11 de mayo de 2004, la Junta Monetaria,
mediante su Primera Resolucion, autorizé que el Banco se transformara en un banco de ahorro y
crédito con el nombre de Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. El Banco esta autorizado por
la Junta Monetaria de la Republica Dominicana a operar como un banco de ahorro y crédito, por
cuanto su principal actividad consiste en ofrecer servicios de intermediacion financiera en general
y al fomento de la micro, pequefia y mediana empresa, mediante el otorgamiento de préstamos y
ofrecer todas las operaciones, captacion de depositos y todo tipo de operaciones activas y pasivas
previstas en el articulo 42 de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02 del 21 de noviembre de
2002.

El Banco tiene su oficina principal con domicilio en la calle Heriberto Pieter No. 12, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

El detalle de los principales ejecutivos del Banco, al 31 de diciembre de 2024, es como sigue:

Nombre Posicién
Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico Presidente Ejecutiva
Licda. Eva Luisa Carvajal de Toribio Vicepresidente Ejecutiva de Negocios
Licda. Sonia Reyes Frias Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad
Vicepresidente de Operaciones Yy
Lic. Fernando Pérez Victorino Administrativo
Ing. Juan Francisco Terrero Silva Vicepresidente de Tecnologia

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (Superintendencia de Bancos).

El detalle de las sucursales y cajeros automaticos del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
€s como sigue:

Oficinas Cajeros automaticos
Ubicacién 2024 2023 2024 2023
Zona metropolitana 22 21 3 3
Interior del pais 51 51 3 3
73 72 6 6

El Banco mantiene acuerdos de servicios con comercios en diferentes localidades del pais
denominados subagentes bancarios, a través de los cuales facilita a la poblacién el acceso a los
servicios financieros que ofrece. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la red de subagentes era de
193 (68 en la zona metropolitana y 125 en el interior del pais) y 220 (79 en la zona metropolitana
y 141 en el interior del pais) comercios autorizados para ambas fechas, respectivamente.
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Entidad (continuacion)

El accionista mayoritario del Banco es Fundacion Microfinanzas BBVA, una organizacion no
gubernamental sin fines de lucro con domicilio en Madrid, Espafia, la cual posee el 71.38% de las
acciones del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (DOP),
gue es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

Los estados financieros — base regulada adjuntos fueron aprobados por la Administracion del
Banco para su emision el 14 de marzo de 2025. La aprobacién definitiva de estos estados
financieros - base regulada debe ser efectuada por la Asamblea de Accionistas.

Resumen de lainformacién sobre politicas contables materiales
Base contable de los estados financieros — base regulada

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conforme con las practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas vigentes, segin enmendado, los reglamentos, circulares, resoluciones, instructivos
y disposiciones especificas emitidos por ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central
de la Republica Dominicana (en lo adelante Banco Central), asi como lo establecido en la Ley
Monetaria y Financiera. Se aplican las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
en ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable.

Las practicas de contabilidad para entidades financieras difieren en algunos aspectos, en forma y
contenido, de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en lo adelante NIIF),
aplicables para bancos e entidades financieras. En consecuencia, los estados financieros - base
regulada que se acompafian no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de
operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

Los estados financieros - base regulada que se acompafia estan preparados en base al costo
histérico, excepto por algunos terrenos y edificios que fueron revaluados para llevarlos a su valor
de mercado al 31 de diciembre de 2004.

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros - base regulada requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros - base regulada y los montos
reportados de ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan, principalmente, para contabilizar las provisiones para activos riesgosos,

depreciacion y amortizacion de activos de largo plazo, impuesto sobre la renta y las contingencias.
Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo esta compuesto por el efectivo en caja y bévedas, depdsitos
en el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y en entidades financieras del
pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a efectivo, con vencimiento a tres (3)
meses 0 menos, a partir de la fecha de adquisicion, los rendimientos por cobrar de las
disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra entidad o un
contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacion contractual de entregar
efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y
las metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se
estima sea igual a su valor en libros segun estan reflejados en los estados de situacion financiera
— base regulada del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: efectivo y equivalentes de
efectivo, rendimientos por cobrar, depdsito del publico, valores en circulacion, depédsitos de
entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo a corto plazo, intereses
por pagar.

Pasivos financieros a corto y largo plazo

Incluye los depésitos del publico, depositos de instituciones financieras del pais y del exterior, los
valores en circulacién y fondos tomados a préstamo a largo plazo. Para estos instrumentos no fue
posible estimar el valor razonable, debido a que no existe un mercado activo en la Republica
Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a los
créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron segregados
por tipos en: comerciales, microcréditos y de consumo.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo devengado,
calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital pendiente y los costos de
los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo el mismo método.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados — base
regulada sobre base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas
de ahorro y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan
utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Inversiones

Inversiones en valores

Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de
Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a negociar, disponibles para
la venta y mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se indican a continuacién:

A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de obtener
ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera de
instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, las cuales se cotizan en una
bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta
categoria por mas de 180 dias desde su fecha de adquisicion, plazo durante el cual deben ser
vendidos. Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable
neto de la prima o descuento con que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se
deben reconocer en los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros
a valor razonable.

Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que
el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén cotizadas en un mercado
activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable y
las variaciones del valor de mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como una ganancia
o pérdida no realizada.

Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento y que coticen en un mercado activo u organizado y
se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento
se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

Provisiones para inversiones

Para las inversiones en emisiones titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe de
las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los
criterios utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales, acorde con lo
establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y sus modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe de las
pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base las
calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales reconocidas por la
Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana o cualquier otra firma
calificadora de reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provision que
correspondan de acuerdo con las categorias de riesgo establecidas por el REA.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos para la
cartera de créditos en cuanto a su clasificacion sobre la base de la solvencia del emisor y
porcentajes de pérdidas. Ademas, para las inversiones financieras se consideran las
caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizaciéon en un mercado secundario, Si
existiere.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Inversiones (continuacion)
Provisiones para inversiones (continuacion)

Las inversiones en titulos de deuda del Banco Central de la Republica Dominicana en titulos de
deuda del Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana y en instrumentos emitidos o
garantizados por el Estado Dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a
provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversién o mejora la clasificacién de riesgo del emisor, siempre que se cumplan
ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana; o pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco
presente necesidades de provision.

El tipo de valor o instrumento financieros y su monto se presenta en la nota 4.
Cartera de créditos y provisiones para créditos
Cartera de créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provision para cartera
de créditos.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados considerando aquella que
se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de los dias de mora del
crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de conformidad con el REA. La
clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos los créditos
del deudor dentro del mismo tipo de cartera.

Se asigna una clasificacion inicial no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de
riesgo menor, dependiendo de la evolucién de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida
gue cumpla las condiciones pactadas en el contrato.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de 90 dias,
mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las cuotas del total
del crédito ha caido en esta condicion.

El devengamiento de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver la nota 2.6.3).

Provisién para cartera de créditos

La determinacién de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos
se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta Monetaria y otras
circulares y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la Superintendencia
de Bancos, la estimacién de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales,
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos, consumo e
hipotecarios.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

El Banco mantiene créditos para menores deudores comerciales, microcréditos y de consumo,
Para estos créditos, la clasificacion es determinada con base en la morosidad a la fecha de la
clasificacion sobre su comportamiento de pago.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion
del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En el caso de que
el Banco no tenga constituida el 100% de la provision de un crédito, debera constituir el monto
faltante de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer
dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados, que solo se podran castigar
cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o
directores directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados
permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte del
deudor.

Los financiamientos directos otorgados al Estado Dominicano, o indirectos que sean garantizados
por este o con fondos para el repago de la deuda provenientes de flujos reales consignados en la
Ley de Presupuesto General del Estado, conforme lo establece la Ley de Crédito Publico, son
clasificados “A” por capacidad de pago y no estan sujetos a requerimiento de pago que le
corresponda.

Las provisiones de la cartera de crédito se clasifican en:

Provisiones genéricas

Son aquellas que se constituyen, de manera preventiva sobre operaciones de microcréditos,
correspondientes a deudores clasificados en categoria de riesgo normal.

Provisiones especificas

Son aquellas que se constituyen sobre operaciones de microcréditos, correspondientes a
deudores a los que se ha clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria de riesgo
normal (Créditos B, C, D1, D2 Y E).

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas, registro
provisiones adicionales con base en politicas y metodologia interna que consideran el riesgo
crediticio de los deudores. Las provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos en el REA, la Circular SB: nim. CSB-REG-
202300005 de fecha 10 de agosto de 2023 y otros documentos aclaratorios relacionados. Los
excedentes de provisiones son sustentados en una metodologia de riesgo disefiada por el Banco
y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular también establece
gue se podran mantener otras provisiones adicionales que el Banco haya definido como parte de
sus politicas internas.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

El Consejo de Administracién del Banco aprobé en agosto de 2023 el Manual General de Crédito,
gue determina que el calculo de las provisiones adicionales de la cartera se realizard segun la
calificacion del deudor. Se establece una provision del 1% del saldo pendiente de capital e
intereses para los deudores clasificados como “A”, del 10% para aquellos clasificados como “B” y
del 100% para las clasificaciones “C”, “D1”, “D2" y “E".

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segun el REA y sus
modificaciones, en funcién de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de
garantia es considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantian admisibles seran aceptadas
en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento y sobre su valor de
mercado.

Estas garantias se clasifican en:
Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones
legales 0 administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

Estas garantias son consideradas entre 50% y 100% de su valor de tasacion para fines de la
cobertura de los riesgos que las respaldan, segln sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico, y por tanto, presentan
caracteristicas que las hacen de dificil realizacién dado su origen especializado. Estas garantias
solo aplicaran entre 50% y 60% del valor de la tasacion para fines de cémputo de la cobertura del
riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el cémputo de la cobertura de la deuda y con
base en la tabla nim. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valUan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigiiedad no superior a 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija 'y
un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucién de provisién de los créditos comerciales y de consumo, el Banco ajusta
el valor de la garantia determinando la porcion expuesta, con el fin de establecer el monto de la
provision a reconocer. De esta manera, se ajusta la clasificacion inicial en base a los criterios
establecidos en la matriz 6 del REA.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de créditos vigentes es calculada usando porcentajes
especificos conforme a la clasificacion otorgada y considerando las garantias para la cartera de
créditos correlativa. La provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo,
menores deudores y microcréditos se basa en porcentajes especificos de cada tipo, en funcion de
la antigliedad de saldos establecidos en el REA. Estas provisiones también consideran otras
circulares y documentos relacionados emitidos por la Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan 100%. A partir
de este plazo, se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de orden y se reconocen
como ingresos solo cuando se cobran.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado netas de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacién es establecido a través de un
cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por cobrar
son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa de acuerdo
con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y otros deudores y de la evaluacion
de garantias en los casos que existan.

Propiedad, muebles y equipos

Base de registro

La propiedad, muebles y equipos, excepto los terrenos y edificios que existian al 31 de diciembre
de 2004, son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. Los
terrenos y edificios existentes a esa fecha estan registrados a su valor razonable, determinado por
tasadores independientes y las adquisiciones a partir de esa fecha al costo de adquisicion.
Depreciacion

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la distribucion

uniforme del costo del activo entre su estimado de vida (til. El estimado de afios de vida (Gtil de la
propiedad, muebles y equipos, es como sigue:

Descripcioén Afios de vida util
Edificios 20

Mobiliario y equipos 4
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Resumen de lainformacién sobre politicas contables materiales (continuacién)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Base de registro

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial, segin
corresponda.

b) Elvalor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y cuentas por
cobrar que se cancelan.

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacién de
créditos de tres afios, contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién del bien,
constituyéndose una provisién de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muebles 100% Al término de dos afios, registrada en linea recta a
partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100% Al término de tres afos. Registrada en linea recta
a partir del decimotercer mes. Este plazo fue
extendido a cinco afios, de forma transitoria,
mediante la Cuarta Resolucion de la Junta
Monetaria, de fecha 15 de diciembre de 2020 y la
Circular SIB nim. 006/21 de fecha 31 de marzo de
2021, para los bienes inmuebles registrados al 31
de diciembre de 2020.

La provision correspondiente a la cartera de crédito para deudores cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provision para bienes recibidos en recuperacion
de créditos. La provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos que hayan sido vendidos
se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de provisién en otros activos
riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes realizadas por terceros, se
provisiona cuando se determina.

Los excesos en provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser revertidos
cuando se produce venta de bienes adjudicados siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones
de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.
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Resumen de la informacién sobre politicas contables materiales (continuacion)
Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen el impuesto sobre la renta diferido, impuesto sobre la renta
anticipado, seguros pagados por anticipado, intereses y comisiones pagadas por anticipado y otros
pagos adelantados por concepto de gastos que aun no se han devengado. Se cargan a resultados
a medida que se devenga el gasto.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros — base regulada estan presentadas en pesos
dominicanos (DOP). Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no mantiene activos y pasivos
en moneda extranjera.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se convierten a la tasa vigente
a la fecha de la transaccion. La tasa de cambio al cierre para los délares estadounidenses al 31
de diciembre de 2024, fue de RD$60.89 (2023: RD$58.26) por cada USD$1.00.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como: bonificacion, regalia pascual y
vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales
del pais y sus propios planes de compensacion.

Aportes al sistema de pensiones

El Banco aporta a las pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de Seguridad Social
(Ley num. 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de capitalizacién individual,
consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y que
deben ser administrados por una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes
realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el
empleado recibe el monto de los aportes realizados por él y su empleador mas el rendimiento
acumulado.

Indemnizacion por cesantia

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un auxilio de
cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa justificada.
Los montos pagados por este concepto son llevados a gastos en el momento en que se ejecuta la
terminacion del contrato de trabajo.

Valores en circulacion

Los valores en circulacion comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del
publico a través de la emision de valores negociables. Conforme a las leyes de la Republica
Dominicana, los tipos de instrumentos incluyen: bonos y certificados financieros y otros valores
emitidos por el Banco que se encuentran en poder del publico. Estos se registran al valor nominal
del titulo emitido que es igual al valor recibido al momento de la emision.
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Depdsitos del publico de ahorro y a plazo

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacién de recursos del publico a través de
cuentas de ahorro y depésitos a plazo emitidos por la institucién que se encuentran en poder del
publico. Estos se registran al valor nominal del titulo emitido, que es igual al valor recibido al
momento de la emision. El saldo incluye los cargos devengados por estas obligaciones que se
capitalizan o se encuentran pendientes de pago.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el método de lo
devengado, segun lo contractualmente pactado, asi como las comisiones sobre créditos. Los
rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés simple sobre los montos
de capital pendientes.

Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los 90 dias
de atraso. A partir de esta fecha, se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en esta
condicion, los ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del instrumento.
La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son amortizados durante la vida
del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o pérdida por inversiones, segun
corresponda.

Los ingresos por comisiones que tienen su origen en transacciones 0 servicios que se prolongan
a lo largo del tiempo, tales como: comisiones por otorgamiento de créditos, se reconocen durante
la vida de tales transacciones o servicios, por lo cual se satisface una obligacion de desempefio
(Véase nota 2.25)

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados — base
regulada sobre base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas
de ahorro y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan
utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Ingresos y gastos por disposicion de inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en instrumentos de
deudas son reconocidas en los estados de resultados — base regulada por la diferencia entre el
valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y beneficios asociados
con la inversion son transferidos al comprador.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales que corresponden a comisiones y otros servicios provenientes
del manejo de cuentas, cobranzas por cuenta ajena, tramitaciones de préstamos y otros se
contabilizan como tal cuando los servicios han sido provistos. Los otros gastos operativos y otros
gastos se contabilizan cuando se incurren.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, arrendamientos de bienes, ventas de bienes y
otros se contabilizan cuando se devengan. Los otros gastos se reconocen cuando se generan o
incurren.

Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados y disminuciones de provisiones de
rendimientos por cobrar son reconocidos cuando se cobran.

Provisiones

Excepto por lo indicado en las notas 2.6.2 y 2.6.3, el Banco reconoce las provisiones cuando tiene
una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdémicos para cancelar tal obligacion y
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del periodo incluye el impuesto
corriente y el impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido
en los estados de resultados — base regulada.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el
Cadigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido surge como consecuencia de las diferencias temporales entre los montos de
los activos y pasivos utilizados para propositos de los estados financieros — base regulada y los
montos utilizados para propositos impositivos.

El monto del impuesto diferido es determinado basado en la realizacion esperada de los montos
de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha
en la que las partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imposible sea
suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto diferido es
reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio relacionado al mismo se
realice.

Al determinar el monto del impuesto corriente e impuesto diferido, el Banco considera el impacto
de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos e intereses adicionales. El
Banco considera que la acumulacion de sus pasivos tributarios es adecuada para todos los afios
fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de varios factores, incluyendo las interpretaciones
de la Ley Tributaria y la experiencia anterior. Esta evaluacién depende de estimaciones y
supuestos y puede involucrar una serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva
informacion que haga el Banco cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales
impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son
pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.
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Resumen de la informacién sobre politicas contables materiales (continuacion)
Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de
determinar, anticipadamente, si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor
contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacién del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de mercado
del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran generados por este activo
ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso
contable sobre el calor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los resultados del afio
en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones en las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generar
obligaciones frente a terceros.

Distribucién de dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio, de
conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo establecido en la
Resolucién nim. 12-2002, dictada por la Superintendencia de Bancos en fecha 5 de diciembre de
2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a los
accionistas no debera ser mayor al monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos.
La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo en los estados
financieros — base regulada en el afio en que los accionistas aprueban dicha distribucién.

De acuerdo con lo establecido en la Circular num. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, asi como
otros documentos relacionados, las entidades de intermediacion financiera que se acojan al nuevo
tratamiento regulatorio especial para el registro y constitucién de provisiones, mientras estén en
dicho tratamiento, no podran distribuir dividendos en efectivo a sus accionistas, a menos que se
den las condiciones siguientes:

e Previo no objecion de la Superintendencia de Banco, cuando se registren beneficios del
ejercicio que superen el monto de las provisiones a ser diferidas.

e Los dividendos distribuibles no podran superar la diferencia entre las utilidades obtenidas y el
monto de provisiones a ser diferidas.

El Banco no se acogio a dicho tratamiento regulatorio especial.

Superavit por revaluacion

El superéavit por revaluacion corresponde a la diferencia entre el valor tasado por peritos
independientes en el 2004 y el valor en libros de los terrenos y edificios al momento de la
revaluacion, neto de la depreciacion correspondiente. El superavit por revaluacion es transferido a
utilidades retenidas cuando el activo es dado de baja o vendido, o en la medida en que se utiliza
el activo a través de la depreciacion.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)

Reclasificacion de partidas

Los importes comparativos en el estado de flujos de efectivo — base regulada al 31 de diciembre
de 2023 y por el afio finalizado en esa fecha que se acomparia, fue reclasificado para que sea
consistente con la presentacion de los estados financieros — base regulada al 31 de diciembre de
2024. Ver detalle de las reclasificaciones en la nota 30.1.

Diferencias significativas con NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF en
algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias, es como sigue:

i)

La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una
evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones requeridos para
clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion para los mayores deudores comerciales
a través de la capacidad de pago incluye la documentacion de los expedientes de crédito,
considerando las informaciones financieras de los estados financieros del prestatario, asi
como el dictamen del auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa,
entorno econdmico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia. Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacién simplificada con
base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial de pago y los niveles de
garantia, y para los demas deudores (consumo, menores deudores comerciales y
microcréditos) en base a los dias de atraso. Las garantias solo con consideradas para la
determinacion de la provisién segin los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA). Igualmente, se incluyen importes determinados mediante una
metodologia interna.

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera
de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada sobre una base
colectiva o individual), considerando toda la informacion razonable y sustentable, incluyendo
la que se refiere al futuro. Las NIIF establecen un enfoque de tres fases para contabilizacion
de la provision por deterioro, la cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion financiera
reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles obtenidos en dacion de
pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un plazo
de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de seis meses de que el bien sea
adjudicado; los bienes inmuebles se provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal
luego de trascurrido el primer afio de su entrada en los libros y los titulos de valores siguen la
base de provision de las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después
de la fecha de sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de dacién de pago
debidamente legalizado. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando
exista deterioro en su valor.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)

Diferencias significativas con NIIF (continuacion)

ii)

iv)

Vi)

vii)

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados conforme a
la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los rendimientos por cobrar con
una antigliedad superior a los 90 dias son reservados en un 100%. Los rendimientos
generados a partir de estas fechas no son reconocidos en los estados financieros, se
suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De conformidad con las
NIIF, aplican los mismos criterios que para la provision sobre cartera de créditos,
considerando que los rendimientos por cobrar continGan su devengamiento basado en su
valor en libros neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los
estados de situacion financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean convertidos a latasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha de los estados
de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo
al momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las
NIIF solo requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros
de este o exista deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales por
otorgamiento de créditos son reconocidos inmediatamente en resultados. De acuerdo con las
NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una entidad transfiere el control de un bien o
servicio a lo largo del tiempo y satisface una obligacién de desempefio. El ingreso se reconoce
por el precio de la transaccién que se asigna a esa obligacion de desempefio.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas y los
programas de computadoras y plusvalias sean previamente autorizados por dicha
superintendencia para ser registradas como propiedad, muebles y equipos y activos
intangibles, respectivamente, y que se clasifiquen como activos diversos hasta que se
obtenga dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el monto que podria
contabilizarse y el plazo maximo de amortizacién durante el cual se permitira el diferimiento.
Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas como propiedad, muebles y equipos
y activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econémicos
futuros.
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Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)

Diferencias significativas con NIIF (continuacion)

viii)

iX)

Xi)

xii)

xiii)

El Banco determina la vida (til estimada de la propiedad, muebles y equipos al momento de
su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan totalmente
depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida Gtil de un activo sea revisado,
como minimo, al término de cada periodo anual, y si las expectativas difieren de las
estimaciones previas se realicen los cambios en estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos considera tres (3) categorias de inversiones: a negociar,
disponible para la venta y mantenidas a su vencimiento. Mediante la Circular SB: Num. 010/22
se aplazd hasta el 1ro. De enero de 2024, el uso del valor razonable en el portafolio de
inversiones y posteriormente se pospuso de manera indefinida la entrada en vigencia de la
circular, por lo cual estan registradas a su costo amortizado. Las NIIF establecen tres (3)
categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros
resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados, y en
consecuencia, deben reportarse al costo o al valor razonable, dependiendo de la clasificacion
otorgada. Dicha clasificacion depende del modelo de negaocios para la gestion de los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

La provision para cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con las categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren provisiones
especificas, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que el deterioro para las
inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado siguiendo las mismas
consideraciones indicadas para la cartera de crédito indicadas en el literal i) anterior.

La Superintendencia de Bancos requiere que, se califiguen como actividades de inversiéon de
financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depoésitos de clientes. Las
NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de
las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos permitié a los bancos la revaluacion de los inmuebles al 31
de diciembre de 2004, y no ha requerido la actualizacién de estos valores posterior a esa
fecha. Las NIIF establecen que estas actualizaciones deben hacerse cada vez que existan
cambios significativos en el valor de dichos activos. En activos con valores muy cambiantes
dicha revaluacion debe calcularse anualmente y en activos con cambios insignificantes, de
tres (3) a cinco (5) afios aproximadamente.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar, de forma
cuantitativa, los riesgos a los cuales esta expuesto derivados de sus instrumentos financieros,
tales como: riesgos a los cuales esta expuesto derivados de sus instrumentos financieros,
tales como: riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad de crédito de los préstamos,
entre otros. Las NIIF requieren las siguientes revelaciones que permitan a los usuarios de los
estados financieros a evaluar: a) la importancia de los instrumentos financieros en relacién en
relacion con su posicién financiera y resultados de la entidad, y b) la naturaleza y el alcance
de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta
durante el ejercicio y a la fecha de reporte y como la entidad maneja esos riesgos.
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2.

2.24

Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)

Diferencias significativas con NIIF (continuacion)

Xiv)

XV)

XVi)

Xvii)

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a
castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se encuentre 100%
provisionado, excepto los créditos a vinculados, que debe ser castigados cuando se hayan
agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados
hayan sido retirados de sus funciones. De acuerdo con las NIIF, una entidad reducira
directamente el importe en libros de un activo financiero cuando la entidad no tenga
expectativas razonables de recuperar un activo en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que, si el Banco mantiene otros resultados integrales, se presente un
estado financiero de resultados y resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e
importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el periodo en
el que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye este requerimiento en sus
modelos de preparacion de estados financieros.

La regulacion bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion financiera
reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los
arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos son devengados. Las NIIF
requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos operativos se reconozcan de
la forma siguiente:

a) Alinicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo por
el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento, y un pasivo financiero por la
obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, al activo se amortiza de manera lineal durante la
vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el
arrendamiento y los intereses generados por el mismo.

c) En estado de resultados, los gastos originados por el contrato de arrendamiento estan
compuestos por el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto de interés
gue genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que el Banco capitalice los costos por préstamos que sean directamente
atribuibles a la construccién de un activo como parte del costo de dicho activo. Las
disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no permiten esta practica.
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2.24

2.25

Resumen de la informacion sobre politicas contables materiales (continuacion)
Diferencias significativas con NIIF (continuacion)

xviii) Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o
realice una re-expresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando
reclasifique partidas en sus estados financieros, presentara a modo comparativo, como
minimo, tres estados de situacién financiera: al 1ro. de enero del afio comparativo, 31 de
diciembre del afio comparativo y 31 de diciembre del afio actual. La Superintendencia de
Bancos no requiere la presentacion comparativa de un tercer afo.

xix) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros
segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido cuantificados.

Cambio en politica contable, estimaciones contables y correccion de errores

Con efectividad a partir del 1ro. de enero de 2024, entr6 en vigencia la Circular SB nim. 019/22,
de fecha 26 de diciembre de 2022, la cual requiere el diferimiento de las comisiones por
operaciones de créditos devengadas a partir del 1ro. de enero de 2024, segln se explica en la
nota 2.15. Dicha circular no requiere la aplicacion retrospectiva de dicho diferimiento v,
consecuentemente, el Banco reconocio el impacto de esta circular en el afio 2024.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, consisten en:

2024 2023
Caja 119,682,010 112,761,327
Banco Central (a) 706,785,793 547,859,658
Bancos del pais 192,971,288 279,389,482
Equivalentes de efectivo (b) 1,306,413,421 622,714,106
Rendimientos por cobrar 4,841,958 2,809,086
2,330,694,470 1,565,533,659

(a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el encaje legal requerido asciende a DOP606,736,832 y
DOP469,095,237, respectivamente. A estas fechas, el Banco mantenia, para fines de
cobertura de encaje legal, efectivo en el Banco Central de la Republica Dominicana por
DOP628,702,268 y DOP493,910,037, respectivamente, y cartera de créditos en sectores
productivos/ MYPYMES por DOP80,854,200 y DOP105,957,500, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2024, se incluye depdsito overnight por la suma de DOP70,000,000 que genera
un interés anual de 4.5%.

Mediante Primera y Segunda Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 17 y 24 de marzo
de 2020, respectivamente, se permitio a las entidades de intermediacion financiera considerar
los préstamos productivos otorgados a las MYPYMES como parte de la cobertura de encaje
legal.
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(b) Corresponden principalmente a inversiones consideradas como equivalentes de efectivo, que
son facilmente convertibles a efectivo y cuyos vencimientos se encuentra dentro de los tres
(3) meses a partir de la fecha de adquisicién. Las tasas de interés de estas inversiones
oscilaron entre 10.5% a 14.5% para el afio 2024 y 10.25 a 12% para el afio 2023.

Inversiones

Las inversiones del Banco que estan clasificada como inversiones mantenidas hasta el
vencimiento al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se componen como siguen:

Tasa promedio

Tipo deinversion Emisor Monto DOP  ponderada anual Vencimiento
31 de diciembre de 2024
Mantenidas hasta el
vencimiento*:
Banco Popular
Dominicano, S. A. — 13.81% 2025
Certificados financieros Banco Mdltiple 259,874,883
Asociacion Popular de
Ahorros y Préstamos 11.86% 2025
Certificados financieros (APAP) 230,661,962
Banco de Reservas de
la Republica
Domiﬁicana, Banco de 10.85% 2025
Certificados financieros Servicios Mdltiples 140,000,000
Motor Crédito, S. A.,
Banco de Ahorro y 13.28% 2025
Certificados financieros Crédito 62,896,567
Ministerio de Hacienda
de la Republica 10.66% 2026
Bonos Dominicana (i) 255,883,411
949,316,823
Rendimientos por cobrar 14,267,467
963,584,290
Provisién (7,133,156)
956,451,134
Tasa promedio
Tipo deinversion Emisor Monto DOP  ponderada anual Vencimiento
31 de diciembre de 2023
Mantenidas hasta el
vencimiento*:
Banco Mudltiple Santa 0
Certificados financieros Cruz, S. A 73,295,485 11.38% 2024
Banco Popular
Dominicano, S. A. — 11.50% 2024
Certificados financieros Banco Mdltiple 95,000,000
Ministerio de Hacienda
de la Republica 11.02% 2024 - 2026
Bonos Dominicana (ii) 348,512,752
Subtotal 516,808,237
Rendimientos por cobrar 11,015,373
Subtotal 527,823,610
Provisién (1,780,339)

526,043,271
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4., Inversiones (continuacion)

(i) Al 31de diciembre de 2024, de estas inversiones, un monto de DOP10,000,000 se encontraba
pignorado como garantia de fondos tomados a préstamo al Banco Central de la Republica
Dominicana bajo la modalidad de Programa de Crédito de San Juan y DOP145,876,937
(2023: 137,400,000) se encontraba pignorado como garantia de fondos tomados a préstamo
bajo la facilidad de liquidez rapida (FLR) de acuerdo con la Cuarta Resolucion de la Junta
Monetaria del 22 de julio de 2020.

* Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, estan registradas a costo amortizado.

5. Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos al 31 de diciembre de 2024 y
2023, se presenta como sigue:
2024 2023

Créditos comerciales
Préstamos

9,157,057,450 8,154,325,156

Créditos de consumo

Préstamos de consumo 487,155,431 485,114,282
9,644,212,881 8,639,439,438
Rendimientos por cobrar 172,874,138 145,913,349

Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar (234,364,465)

9,582,722,554

(205,708,077)
8,579,644,710

Los créditos, en su mayoria, no cuentan con garantia especifica, tienen vencimiento entre 3
y 120 meses, con tasas de interés promedio de 37.59% y 37.73%, para los afios 2024 y 2023,
respectivamente, sobre el saldo insoluto del préstamo.

b) La condicion de la cartera de créditos es:

MEMO

RIA AN

Créditos comerciales:
Vigentes (i)
Vencidos:
En mora (de 31 a 90 dias) (ii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iii)

2024
2,236,360,414

1,248,378
17,296,554

2023
1,809,429,410

1,078,550
13,731,906

Subtotal

2,254,905,346

1,824,239,866

Créditos microcréditos:
Vigentes (i)
Vencidos:
En mora (de 31 a 90 dias) (ii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iii)

2024
6,813,762,304

10,434,625
77,955,175

2023
6,254,709,899
9,319,379
66,045,288
10,724

Subtotal

6,902,152,104

6,330,085,290
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5.

Cartera de créditos (continuacion)

c)

2024 2023
Créditos consumos:
Vigente (i) 484,056,723 482,204,797
Vencidos:
En mora (de 31 a 90 dias) (ii) 239,909 229,030
Vencidos (mas de 90 dias) (iii) 2,858,799 2,680,455
Subtotal 487,155,431 485,114,282
2024 2023
Rendimiento por cobrar:
Vigente (i) 163,472,665 137,698,916
Vencidos:
En mora (de 31 a 90 dias) (ii) 1,993,970 1,826,694
Vencidos (mas de 90 dias) (iii) 7,407,503 6,387,357
Reestructurada - 382
Subtotal 172,874,138 145,913,349

(i)

(ii)

(i)

(234,364,465)

(205,708,077)

9,582,722,554

8,579,644,710

Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de pago
pactado o que no presentan atrasos mayores de 30 dias, contados a partir de la fecha
en que se hayan hecho exigibles sus pagos.

Corresponden a capital y rendimientos de la cartera de créditos que presentan atrasos
de 31 a 90 dias con respecto al dia en que debié ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar que presentan atrasos en sus
pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Los créditos pagaderos en cuotas son
llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos
en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

Por tipo de garantia:

Con garantias polivalentes (i)

Sin garantia (ii)

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar

2024

65,071,648
9,579,141,233

2023

52,800,285
8,586,639,153

9,644,212,881
172,874,138
(234,364,465)

8,639,439,438
145,913,349
(205,708,077)

9,582,722,554

8,579,644,710

(i)

Son polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple
y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que
existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50% y 100% de su valor
para finen de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la garantia. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, las garantias polivalentes de la cartera de préstamos del
Banco corresponden a depdsitos a plazos en moneda nacional, emitidos por el mismo
Banco, los cuales tienen un 100% de admisibilidad.
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5.

MEMO

RIA AN

Cartera de créditos (continuacion)

d)

(i) Este renglon considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por endoso
de pdliza de seguros, garantia solidaria de personas fisicas y morales, entre otros.

Por origen de los fondos:

Propios

Otros organismos internacionales
Otros organismos nacionales
Otros organismos

Rendimientos por cobrar

Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar

Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afios)
Largo plazo (més de tres afios)

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos v rendimientos por cobrar

f) Por sectores econémicos

Agricultura, ganaderia, pesca

Industria, construccién

Comercio al por mayor y al por menor
Servicios comunitarios, sociales y personales
Transporte, suministros, almacenamiento
Actividades inmobiliarias, alquileres

Sector personal (consumo)

2024 2023
8,949,570,337 7,986,480,192
224,673,217 349,372,498
447,193,144 264,580,203
22,776,183 39,006,545
9,644,212,881 8,639,439,438
172,874,138 145,913,349

(234,364,465)

(205,708,077)

9,582,722,554

8,579,644,710

2024 2023
736,901,407 724,972,818
8,340,754,890 7,420,218,275
566,556,584 494,248,345
9,644,212,881 8,639,439,438
172,874,138 145,913,349

(234,364,465)

(205,708,077)

9,582,722,554

8,579,644,710

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar

2024 2023
442,023,905 406,851,067
17,695,182 16,299,499
7,850,629,110 6,984,738,287
535,598,342 455,936,922
74,034,521 61,064,475
237,076,390 229,434,905
487,155,431 485,114,283
9,644,212,881 8,639,439,438
172,874,138 145,913,349

(234,364,465)

(205,708,077)

9,582,722,554

8,579,644,710
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Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presenta a
continuacion:

2024 2023
Cuentas a recibir diversas:

Anticipos a proveedores 300,057 23,288
Cuentas por cobrar a vinculados 11,202,810 8,789,541
Gastos por recuperar 16,185 40,304
Depositos en garantia 8,199,604 8,114,304
Indemnizaciones reclamadas 1,805,730 200,000
Cuentas por cobrar a remesadores 1,347,817 2,759,511
Otras cuentas por cobrar diversas (a) 15,715,617 12,801,080

38,587,820 32,728,028

(&) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se incluyen cuentas por cobrar a aseguradoras en
recuperacion de los saldos insolutos pendientes de los créditos de clientes fallecidos incluidos
en las polizas de seguro colectivas por desgravamen y comisiones por cobrar a la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII) por la venta de marbetes. Estas cuentas por cobrar
tienen un vencimiento menor a los 90 dias.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

El resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
es como sigue:

2024 2023
Inmuebles 3,811,508 3,811,508

Menos: Provision (3,811,508) (3,811,508)

Estos bienes tienen mas de 40 meses de adjudicados o fueron transferidos con su provision desde
cartera de créditos, por lo cual estan provisionados en un 100%.

Propiedad, muebles y equipos

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2024 y 2023, es como sigue:

Mobiliario y
Terrenos Edificaciones equipos Total

2024
Costo:
Saldos al 1ro. de enero de 2024 15,712,415 21,887,375 101,054,978 138,654,768
Adiciones - - 12,434,996 12,434,996
Retiros y descargos (i) - - (12,133,002) (12,133,002)
Saldos al 31 de diciembre de

2024 15,712,415 21,887,375 101,356,972 138,956,762
Depreciacion:
Saldos al 1ro. de enero de 2024 - (12,792,856) (37,413,346) (50,206,202)
Gasto de depreciacion - (481,112) (26,332,033) (26,813,145)
Retiros y descargos (i) - - 12,060,006 12,060,006
Saldos al 31 de diciembre de 2024 - (13,273,968) (51,685,373) (64,959,341)

Propiedad, muebles y equipos,
neto 15,712,415 8,613,407 49,671,599 73,997,421
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IORIA AN

Propiedad, muebles y equipos (continuacion)

Mobiliario y
Terrenos Edificaciones equipos Total

2023
Costo:
Saldos al 1ro. de enero de 2023 15,712,415 26,406,195 91,468,442 133,587,052
Adiciones - - 23,989,853 23,989,853
Retiros y descargos (i) - (4,518,820) (14,403,317) (18,922,137)
Saldos al 31 de diciembre de

2023 15,712,415 21,887,375 101,054,978 138,654,768
Depreciacion:
Saldos al 1ro. de enero de 2023 - (16,058,279) (28,160,091) (44,218,370)
Gasto de depreciacion - (1,253,396) (23,628,641) (24,882,037)
Retiros y descargos (i) - 4,518,819 14,375,386 18,894,205
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - (12,792,856) (37,413,346) (50,206,202)
Propiedad, muebles y equipos,

neto 15,712,415 9,094,519 63,641,632 88,448,566

(i) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluye activos en uso con un costo residual en libros de
DOP1, los cuales fueron transferidos a cuentas de orden de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Los terrenos y edificaciones que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2004, estan reconocidos
a su valor razonable a esa fecha, determinado por peritos externos. La diferencia entre el costo
histérico de los terrenos y edificaciones y sus valores razonables de la tasacion ascendid a

DOP3,505,939.

Al 31 de diciembre de 2024 el efecto en depreciacién de los activos revaluados asciende a
DOP180,803 (2023: DOP175,007). El superavit por revaluacion neto de la depreciacion acumulada
se presenta en el estado de situacion financiera — base regulada a esa fecha que se acompaiia

totalmente depreciado (2023: DOP180,803).

Otros activos

Un resumen de este renglon al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Cargos diferidos:

Impuesto sobre la renta diferido (nota 26)

Pagos anticipados:

Intereses y comisiones pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado

Anticipos de impuesto sobre la renta (a)

Otros gastos pagados por anticipado

Subtotal

Activos diversos:
Papeleria, Utiles y otros materiales
Partidas por imputar

Subtotal

Total

2024 2023
38,587,031 37,241,607
10,855,217 -

2,760,054 2,576,510
93,588,666 72,864,688
45,589,235 22,548,237

152,793,172 97,989,435

191,380,203 135,231,042

2,341,773 1,198,646

28,759 -

2,370,532 1,198,646

193,750,735 136,429,688
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10.

Otros activos (continuacién)

(&) Corresponde principalmente a dos (2) acuerdos alcanzados con el Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana, la Direccion General de Impuestos Internos y las entidades de intermediacion
financiera, donde el Banco pagd por adelantado anticipos de impuestos sobre la renta por
aproximadamente RD$12.7 millones y RD$76.3 millones que seran deducidos de los compromisos de
pago de impuestos de manera proporcional por un periodo de quince (15) afios a partir del afio 2014 y

por un periodo de diez (10) afios a partir del afio 2022, respectivamente.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es

como sigue:

31 de diciembre de 2024

Saldos al 1ro. de enero
de 2024

Constitucion de
provisiones

Liberacién de
provisiones

Castigos contra
provisiones

Transferencia de
provisiones

Saldos al 31 de
diciembre de 2024

Provisiones minimas
exigidas al 31 de
diciembre de 2024 (a)

Exceso en provisiones
minimas al 31 de
diciembre de 2024
(b)

31 de diciembre de 2023

Saldos al 1ro. de enero
de 2023

Constitucion de

provisiones

Liberacién de
provisiones

Castigos contra
provisiones

Saldos al 31 de
diciembre de 2023

Provisiones minimas
exigidas al 31 de
diciembre de 2023 (a)

Exceso en
provisiones
minimas al 31 de
diciembre de 2023
(b)

Bienes
recibidos en
Cartera de Rendimientos recuperacion
Créditos Inversiones por cobrar de créditos Total
196,044,418 1,780,339 9,663,659 3,811,508 211,299,924
88,903,535 13,800,000 8,180,000 - 110,883,535
(184,442) (6,947,183) (789,616) - (7,921,241)
(64,335,227) - (4,617,862) - (68,953,089)
2,758,839 (1,500,000) (1,258,839) -
223,187,123 7,133,156 11,177,342 3,811,508 245,309,129
170,468,927 7,133,156 9,485,635 3,811,508 190,899,226
52,718,196 - 1,691,707 - 54,409,903
191,155,094 591,047 17,503,472 4,434,628 213,684,241
35,835,000 5,000,000 7,475,000 - 48,310,000
(1,433,541) (3,810,708) (11,090,459) (623,120) (16,957,828)
(29,512,135) - (4,224,354) - (33,736,489)
196,044,418 1,780,339 9,663,659 3,811,508 211,299,924
145,338,298 1,780,339 8,158,857 3,811,508 159,089,002
50,706,120 - 1,504,802 - 52,210,922
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10. Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

(2) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacion al 31 de diciembre de 2024
y 2023, siguiendo los lineamientos del REA.

(b) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los excesos de provisiones sobre la cartera de créditos y
rendimientos por cobrar corresponden a provisiones adicionales registradas por el Banco.
Estas provisiones adicionales fueron constituidas con base a la metodologia interna
considerando el riesgo crediticio de los deudores. Esta evaluacion incluye el comportamiento
historico, riesgo de impago, condiciones de vulnerabilidad de los deudores, factores externos,
entre otros.

11. Depositos del publico

Los depositos del pablico al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se resumen como sigue:

a) Portipo
2024 2023
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
Nacional anual (%) Nacional anual (%)
De ahorro 3,003,549,636 2.3 2,740,997,570 25
A plazo 3,798,144,344 8.68 3,185,825,712 8.24
Intereses por
pagar 2,601,343 - 1,578,780 -
Total 6,804,295,323 8.62 5,928,402,062 5.06
b) Por sector
2024 2023
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
Nacional anual (%) Nacional anual (%)
Privado no
financiero 6,801,693,980 8.62 5,926,823,282 5.06
Intereses por
pagar 2,601,343 - 1,578,780 -
Total 6,804,295,323 8.62 5,928,402,062 5.06
c) Por plazo de vencimiento
2024 2023
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
Nacional anual (%) Nacional anual (%)
De 0 a 15 dias 3,003,549,636 2.3 2,740,997,570 25
De 16 a 30 dias 14,707,582 8.43 5,650,585 8.43
De 31 a 60 dias 32,435,507 8.37 35,639,112 8.35
De 61 a 90 dias 118,851,234 8.87 47,897,527 8.02
De 91 a 180 dias 1,207,116,156 9.21 590,477,732 8.69
De 181 a 360 dias 887,678,028 8.50 831,450,095 8.32
Més de un afio 1,537,355,837 8.32 1,674,710,661 7.98
Intereses por
pagar 2,601,343 - 1,578,780 -
Total 6,804,295,323 8.62 5,928,402,062 5.06
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11.

12.

Depésitos del publico (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las obligaciones con el publico incluyen montos restringidos
por los siguientes conceptos:

Cuentas

Cuentas inactivas abandonadas

De 3 afios hasta 10 De 10 afios o Fondos Depositos
afos mas embargados en garantia Total
2024 81,254,169 4,161,410 1,937,295 256,509,995 343,862,869
2023 72,222,501 1,809,059 1,788,744 203,444,550 279,264,854

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el estatus de las cuentas inactivas, es como sigue:

2024 2023
Plazo de tres afilos o mas 81,254,169 72,222,501
Plazo de hasta 10 afios 4,161,410 1,809,059

85,415,579 74,031,560

Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior
a) Por tipo:

Los depositos de entidades financieras del pais y del exterior al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
se resumen como sigue:

2024 2023
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional anual % Nacional anual %
A plazo 149,953,075 8.45 204,460,277 9.6
Intereses por pagar 61,123 - 53,112 -
Total 150,014,198 8.45 204,513,389 9.6
b) Por plazo de vencimiento
2024 2023
Tasa
Tasa promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
Nacional anual (%) Nacional anual (%)
De 61 a 90 dias 46,513,474 8.75 46,500,000 10
De 91 a 180 dias 38,164,529 8.38 64,000,000 105
De 181 a 360 dias 43,040,497 8.42 48,916,818 8.72
Més de un afio 22,234,575 8.47 45,043,459 11.28
Intereses por pagar 61,123 - 53,112 -
150,014,198 8.45 204,513,389 9.6

) ADOPEM
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12. Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los depositos de entidades financieras del pais y del exterior
incluyen montos restringidos por los siguientes conceptos:

Depdsitos
Depositos en
embargados garantia Total
2024 3,886,649 4,120,393 8,007,042
2023 3,624,655 3,624,655 7,249,310
13. Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como Sigue:

Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldos
31 de diciembre de 2024
A) Banco Central (BCRD):
Titulos
Facilidad de Liquidez Répida Préstamo pignorados 3.00% 3.5 afios 147,193,144
B) Entidades financieras del pais:
Banco de Desarrollo y Linea de
Exportaciones (Bandex) crédito Solidaria 12.00% 12 meses 300,000,000
C) Entidades financieras del exterior:
European Investment Bank Préstamo Solidaria 9.20% 4 a7 afios 224,673,217
D) Entidades no financieras:
Centro de Solidaridad para el
Desarrollo de la Mujer, Inc. Préstamo Solidaria 3.50% 12 meses 500,000
Asociacién Dominicana para el
Desarrollo de la Mujer, Inc. Préstamo Solidaria 8.33% 2 a5 afios 15,297,509
Instituto de Capacitacién Técnico
Profesional Préstamo Solidaria 10.00% 3 afios 4,216,799
Whole Planet Foundation Préstamo Solidaria 0.00% 7 afios 2,761,875
22,776,183
Intereses por pagar 7,227,683
701,870,227
31 de diciembre de 2023
A) Banco Central (BCRD):
Titulos
Facilidad de Liquidez Répida Préstamo  pignorados 3.00% 3.5 afios 14,580,202
B) Entidades financieras del pais -
Citibank, N. A. Sucursal en Linea de
Republica Dominicana crédito Solidaria 11.67% 2.5 afios 100,000,000
i Linea de
Banco BHD Leon, S. A crédito Solidaria  12.50%  6meses __ 150,000,000
250,000,000
C) Entidades financieras del exterior:
European Investment Bank Préstamo Solidaria 9.20% 4 a 7 afios 349,372,498

MEMORIA ANUAL 2024
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13.

14.

Fondos tomados a préstamos (continuacion)

Acreedores

D) Entidades no financieras:

Centro de Solidaridad para el

Desarrollo de la Mujer, Inc.

Asociacion Dominicana para

el Desarrollo de la Mujer, Inc.

Instituto de Capacitacion
Técnico Profesional
Whole Planet Foundation

Intereses por pagar

Modalidad Garantia
Préstamo Solidaria
Préstamo Solidaria
Préstamo Solidaria
Préstamo Solidaria

Tasa
promedio
anual

3.50%
8.33%

10.00%
0.00%

Plazo Saldos

12 meses 500,000
lab

afios 14,956,621
3 afios 4,216,799
7 afos 19,333,126
39,006,546
11,952,181
664,911,427

El Banco debe cumplir con ciertas obligaciones establecidas en los contratos de préstamos con el
European Investment Bank y Citibank, N. A. - Sucursal Republica Dominicana. Al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, el Banco cumple con los ratios establecidos en los instrumentos de deuda

aplicables.

Los fondos tomados a préstamo en instituciones del exterior estan contratados en moneda local,
por lo que no representan un riesgo cambiario para el Banco.

Durante los afios 2024 y 2023, los intereses causados por los fondos tomados a préstamo
ascienden a DOP73,311,580 y DOP59,223,933, respectivamente, y se presentan como parte de
los gastos financieros en los estados de resultados — base regulada de esos afios que se

acompafian.

Valores en circulacion

Los valores en circulacion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se resumen como Sigue:

a) Portipo
2024 2023
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
Nacional anual (%) Nacional anual (%)
Bono (i) 903,615,000 14.01 - -
Intereses por pagar 12,308,098 - - -
Total 915,923,098 14.01 - -
b) Por sector
2024 2023
Tasa Tasa
promedio promedio
Moneda ponderada Moneda ponderada
Nacional anual (%) Nacional anual (%)
Financiero (i) 903,615,000 14.01 - -
Intereses por pagar 12,308,098 - - -
Total 915,923,098 14.01 - -
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14, Valores en circulacién (continuacién)

¢) Por plazo de vencimiento

2024 2023
Tasa Tasa
promedio promedio

Moneda ponderada Moneda ponderada

Nacional anual (%) Nacional anual (%)
De 181 a 360 dias 180,723,000 14.01 - -
Méas de un afio 722,892,000 14.01 - -
Intereses por

pagar 12,308,098 - - -
Total 915,923,098 14.01

(i) Corresponde a la emision de bonos de género a la Corporaciéon Interamericana de
Inversiones (BID Invest) por el monto de USD15,000,000 equivalentes a DOP903,615,000
a la fecha de suscripcion, aprobada mediante la resolucion del 13 de agosto de 2024 por
la Junta Monetaria a un plazo de cinco (5) afios con vencimiento en el afio 2029.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no mantenia valores en circulacion restringidos,

MEMO

15.
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inactivos y/o abandonados.

Otros pasivos

Un resumen de este renglon al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Fondos recibidos en administracion:
Fondos para fines especificos del sector privado

Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos:
Honorarios por pagar (a)
Acreedores por adquisicion de bienes servicios
Cuentas por pagar por venta de marbetes
Impuestos retenidos a terceros por pagar
Aportes patronales por pagar
Aportes laborales por pagar
Primas de seguro retenidas por pagar
Dividendos por pagar
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 26)
Partidas por imputar
Comisiones diferidas por operaciones de créditos (b)
Otros créditos diferidos
Subtotal

2024 2023
3,643,119 3,571,189
2,617,942 1,923,388
46,106,588 45,177,221
11,991,500 24,089,800
8,339,136 11,187,526
6,280,525 5,851,898
5,340,138 4,988,199
23,989,398 22,719,226
3,794,522 3,419,309
- 4,482,009
985,041 1,160,740
192,766,485 -
14,527,729 13,902,455
316,739,004 138,901,771
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15.

16.

Otros pasivos (continuacion)

Otras provisiones:

Vacaciones 18,843,021 17,426,750
Gratificacion por aniversario 27,242,974 25,620,826
Bonificaciones 174,485,697 173,137,210
Otras (c) 31,462,354 27,809,588
Subtotal 252,034,046 243,994,374

Total otros pasivos 572,416,169 386,467,334

(@ Se incluyen honorarios de auditoria por pagar de aproximadamente RD$2.6 millones y
RD$1.9 millones, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el gasto por honorarios de
auditoria asciende aproximadamente a RD$4.2 millones y RD$3.9 millones, respectivamente,
los cuales se incluyen como servicios de terceros en el rubro de gastos operativos en los
estados de resultados — base regulada que se acomparian.

(b) Corresponden a comisiones diferidas generadas en operaciones de créditos segun se explica
en la nota 2.25. Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2024, el Banco generd
comisiones por DOP281,085,271 de las cuales DOP88,318,786, se presentan como parte de
los ingresos financieros en el estado de resultados de ese afio que se acompafa.

(c) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se incluye un monto de DOP5,948,197 y DOP3,802,421,
respectivamente, correspondiente al remanente de los fondos desembolsados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para proyectos comunitarios de emprendimientos y
digitalizacion. Durante el afio 2024, el BID desembols6 US$193,284 equivalentes a
DOP11,540,667 al Banco, de los cuales se utilizaron aproximadamente DOP9.4 millones para
el pago principalmente de servicios de desarrollo, adaptacion y creaciéon de videos de los
maédulos de E-learning de la plataforma crece con ADOPEM.

Patrimonio neto
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el patrimonio neto del Banco consiste en:

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
Acciones Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP
Saldos al 31 de diciembre
de 2024 4,500,000 450,000,000 3,234,882 323,488,200
Saldo al 31 de diciembre de
2023 4,500,000 450,000,000 3,234,882 323,488,200

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la estructura de participacion accionaria es la siguiente:

Cantidad de Porcentaje de
acciones Monto participacion
2024
Personas juridicas 2,856,938 285,693,800 88.32
Personas fisicas 377,944 37,794,400 11.68

Total 3,234,882 323,488,200 100
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16. Patrimonio neto (Continuacién)
Cantidad de Porcentaje de
acciones Monto participacion
2023
Personas juridicas 2,856,938 285,693,800 88.32
Personas fisicas 377,944 37,794,400 11.68
Total 3,234,882 323,488,200 100

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, segun Actas de Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, de fecha 23 de abril de 2024 y 18 de abril de 2023,
respectivamente, se decidio realizar la siguiente asignacion del resultado del ejercicio:

Detalle Monto DOP Porcentaje (%)
2024
Dividendos pagados en efectivo 560,880,732 65
Reservas voluntarias distribuibles 172,578,687 20
Reservas voluntarias no distribuibles 129,434,015 15
Beneficios acumulados 862,893,434 100
Detalle Monto DOP Porcentaje (%)
2023
Dividendos pagados en efectivo 528,308,382 65
Reservas voluntarias distribuibles 162,556,426 20
Reservas voluntarias no distribuibles 121,917,319 15
Beneficios acumulados 812,782,127 100

Capital adicional pagado
Corresponde a prima pagada por accionistas por emisiéon de acciones.

Reservas patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las reservas patrimoniales se detallan, como sigue:

2024 2023
Reserva legal (i) 32,348,817 32,348,817
Reservas voluntarias distribuibles 1,135,275,480 962,696,794
Reservas voluntarias no distribuibles 1,646,923,680 1,517,489,664
2,814,547,977 2,512,535,275

(i) El Articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, requiere que las empresas transfieran al menos el 5% de sus beneficios liquidos
para la constitucion de una reserva sobre beneficios (reservas patrimoniales) hasta que esta
reserva sea igual al 10% del capital pagado. Esta reserva no esta disponible para distribuir
como dividendos, excepto en caso de disolucion del Banco. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023, el Banco tiene la totalidad de la reserva legal requerida.
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17.

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y
Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Concepto del limite

2024

Reguerimiento minimo de:

Encaje legal pesos dominicanos (DOP)
indice de solvencia (a)

Patrimonio técnico

Reguerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo sin garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo con garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados sin
garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados con
garantia

Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en:

Entidades financieras del exterior

Entidades no financieras

Entidades de apoyo y servicios conexos

Propiedad, muebles y equipos

Contingencias

Financiamientos en moneda extranjera a corto plazo

Concepto del limite

2023

Reguerimiento minimo de:

Encaje legal pesos dominicanos (DOP)
indice de solvencia (a)

Patrimonio técnico

Reguerimiento maximo de:

Créditos individuales o grupos de riesgo sin garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo con garantia
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados sin
garantia

Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados con
garantia

Global de créditos a vinculados

Préstamos a funcionarios y empleados

Inversiones en:

Entidades financieras del exterior

Entidades no financieras

Entidades de apoyo y servicios conexos

Propiedad, muebles y equipos

Financiamientos en moneda extranjera a corto plazo
Contingencias

5,756,830,446

Segln Segun la
Normativa Entidad

606,736,832 628,702,268
10% 19.16%
967,590,812 2,048,196,695
307,229,504 2,544,719
614,459,009 5,557,486
307,229,504 43,120,588
614,459,009 7,349,150
1,024,098,348 50,469,738
204,819,670 46,610,240
64,697,640 -
32,348,820 -
64,697,640 -
2,048,196,695 73,997,421
614,459,009 -
6,144,590,085 -

Segln Seguln la

Normativa Entidad

469,095,237 493,910,037
10% 17.80%
967,590,812 1,918,943,482
287,841,522 821,284
575,683,045 7,415,188
287,841,522 46,912,098
575,683,045 4,769,591
959,471,741 51,681,689
191,894,348 46,350,094
64,697,640 -
32,348,820 -
64,697,640 -
1,918,943,482 88,448,566
575,683,045 -
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17.

18.

Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

(a) Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos establecidos
en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. En adicién, el Banco
evalla periddicamente si su estrategia de capitalizacién garantiza que, en todo momento, se
mantenga un nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar los riesgos que asume en
el curso de sus operaciones y ante cualquier cambio adverso.

La estrategia de negocio esta alineada con la estrategia de capitalizacion y en conjunto han
permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como indicadores de
solvencia por encima de lo requerido por la hormativa local vigente.

El patrimonio técnico estd compuesto por el capital pagado, reservas voluntarias no
distribuibles, reserva legal, capital pagado adicional y superavit por revaluacién de activos.
Para ambos periodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia superior al minimo
requerido.

Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se
muestra a continuacion:

31 de diciembre de

Total activos ponderados menos deducciones
Capital requerido por riesgo de mercado

activos contingentes ponderados por
riesgo crediticio y riesgo de mercado

Total

2024

10,173,589,577

515,859,473

2023

9,214,050,867

1,563,787,688

10,689,449,050

10,777,838,555

El detalle de las cuentas que conforman el patrimonio técnico del Banco al 31 de diciembre, es el

siguiente:
2024 2023

Capital pagado 323,488,200 323,488,200
Reserva legal 32,348,817 32,348,817
Reservas voluntarias no distribuibles 1,646,923,680 1,517,489,664
Capital adicional pagado 45,435,998 45,435,998
Subtotal capital primario 2,048,196,695 1,918,762,679
Superavit por revaluacion - 180,803
Subtotal capital secundario 180,803

Total patrimonio técnico

2,048,196,695

1,918,943,482

JRIA AN

Compromisos y contingencias
(a) Arrendamientos locales y equipos

El Banco mantiene contratos de arrendamiento de locales donde se ubican su Oficina
Principal, sucursales y agencias. Durante los afios 2024 y 2023, el gasto por este concepto
ascendi6 a DOP67,858,251 y DOP62,632,513, respectivamente, el cual se encuentra
registrado en el renglon de otros gastos en gastos operacionales en los estados de resultados
— base regulada de esos afios que se acompafian. El compromiso de pago por el contrato de
arrendamiento de las oficinas administrativas y sucursales para el 2025 es de
aproximadamente DOP71,025,953.
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18.

Compromisos y contingencias (continuacion)

(b) Cuota superintendencia

Mediante la Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 20 de diciembre de 2007, se
establecié que las instituciones de intermediacion financiera aporten un 1/5 del 1% del total
de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana. El gasto por este concepto durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, fue de DOP19,747,184 y DOP17,806,211, respectivamente, y se
encuentra registrado en otros gastos en el renglon de gastos operativos en los estados de
resultados — base regulada de esos afios que se acompafian.

(c) Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02 del 21 de noviembre de 2002, y
el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia adoptado mediante la
Primera Resolucién dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza
al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion
financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25%
trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision de la Superintendencia
de Bancos. Esta contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resoluciéon del 15 de diciembre de 2020, otorgo a
las entidades de intermediacion financiera la exencién del pago de los aportes al Fondo de
Contingencia correspondientes a los afios 2021 y 2022. El gasto por este concepto durante
el afio 2024, ascendi6 a DOP12,339,940 (2023: DOP7,030,903), el cual se incluye en el
renglon de otros gastos en gastos operacionales en el estado de resultados — base regulada
gue se acompaina.

(d) Fondo de Consolidacién Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencién del Riesgo de las Entidades
de Intermediacion Financiera de la Ley num. 92-04, el Banco Central de la Republica
Dominicana cre6 el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el propésito de proteger a
los depositantes y evitar el riesgo sistémico. EI FCB se constituye con aportes obligatorios de
las entidades financieras y otras fuentes, segun lo establece esta ley. Estos aportes se
calculan sobre el total de las captaciones de publico con una tasa anual minima de 0.17%,
pagadera de forma trimestral.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020, otorgd a
las entidades de intermediacion financiera la exencién del pago de los aportes al Fondo de
Consolidacion Bancaria correspondientes a los afios 2021 y 2022. El gasto por este concepto
durante el afio 2024 ascendié a DOP12,075,509 (2023: DOP8,871,137), el cual se incluye en
el renglon de otros gastos en gastos operaciones en el estado de resultados — base regulada
gue se acompania.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2024, existen catorce (14) procesos judiciales, de los cuales doce (12) son
de naturaleza laboral y dos (2) de naturaleza civil, propio del curso normal de las operaciones del
Banco. La gerencia considera que para el nivel de cartera que maneja el Banco, estos casos son
minimos y sus objetos procesales son propios de la operatividad diaria, las cuales en su mayoria
son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean conocidas por los tribunales competentes.
Luego de consultar a sus asesores legales internos, la gerencia es de opinion que el resultado final
de estas contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en forma
significativa la presentacion de los estados financieros.
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19. Cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las cuentas de orden por fondos de administracion y otras que
se presentan en los estados de situacion financiera — base regulada consisten en:

Fondos en administracion:

Fondo de Apoyo a la Mujer Violentada
Fundacion Tropicalia

Convenio Fondo Crédito Ing. Bernal
Subtotal

Otras cuentas de orden:

Garantias en poder de la institucion

Garantias en poder de terceros

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Capital autorizado (nota 15)

Lineas de crédito obtenidas pendientes de utilizacion
Activos y contingentes ponderados por riesgo crediticio
Otras cuentas de registro

Subtotal

Total

20. Ingresos y gastos financieros

2024 2023
50,000 50,000
2,650,619 2,521,189
942,500 1,000,000
3,643,119 3,571,189
210,095,576 164,329,910
90,781,687 99,579,396
762,654,491 700,782,958
9,788,065 5,898,851
450,000,000 450,000,000
831,840,000 981,840,000
10,173,589,577 9,473,859,821
14,515,143 42,956,479

12,543,264,539

11,919,247,415

12,546,907,658

11,922,818,604

Un resumen de los ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios terminados el 31

de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por microcrédito
Por créditos de consumo

2024

609,943,591
2,457,639,178
126,200,235

2023

509,511,967
2,148,292,193
130,456,186

Subtotal

3,193,783,004

2,788,260,346

Por inversiones:
Por inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Por ganancia en venta de inversiones

Subtotal

Otros ingresos financieros:
Por disponibilidades

192,349,198 94,319,336
- 56,181
192,349,198 94,375,517
3,772,546 3,158,201

Total

3,389,904,748

2,885,794,064

Gastos financieros:

Por captaciones:
Por depositos del publico

456,453,235

338,079,370

Subtotal

456,453,235

338,079,370

VMORIA ANUAL 2024
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20.

21,

Ingresos y gastos financieros (continuacion)

Por financiamiento:

Por financiamientos obtenidos

Otros gastos financieros:

Por pérdida en venta de inversiones

Total

73,311,580 59,223,933
1,190,422 293,265
530,955,237 397,596,568

Valor razonable de los instrumentos financieros

Un resumen del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023,

es como sigue:

Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de
efectivo

Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento

Cartera de créditos (a)

Total otros activos
financieros que no
estan medidos a valor
razonable

Pasivos financieros:

Depositos del publico (a)

Depdsitos de entidades
financieras del pais y del
exterior (a)

Valores en circulacion (a)

Fondos tomados a
préstamo (a)

Total otros pasivos

financieros que no

estan medidos a valor

razonable

(N/D) No disponible.

2024

2023

Valor en
Libros
2,330,694,470

956,451,134
9,582,722,554

Valor de
mercado

2,330,694,470

N/D
N/D

Valor en
Libros

1,565,533,659

526,043,271
8,579,644,710

Valor de
mercado
1,565,533,659

N/D
N/D

12,869,868,158

2,330,694,470

10,671,221,640

1,565,533,659

2024 2023
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros mercado Libros mercado
6,804,295,323 N/D 5,928,402,062 N/D
150,014,198 N/D 204,513,389 N/D
915,923,098 N/D - N/D
701,870,227 N/D 664,911,427 N/D
8,572,102,846 N/D 6,797,826,878 N/D

(2) ElBanco no ha realizado analisis del valor de mercado de su cartera de créditos, inversiones,
obligaciones del publico, valores en circulacién y fondos tomados a préstamo, debido a que
no fue practico y/o no existia informacion disponible para dicho andlisis.
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22. Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Comision por cobranza de remesas 1,146,600 1,792,000
Por cargos de servicios de cuentas 10,462,934 11,617,380
Otras comisiones por servicios 4,325,710 3,758,069
Subtotal 15,935,244 17,167,449
Ingresos diversos:
Por tramites legales - 109,283,605
Por tramitaciéon de préstamos - 87,329,149
Por cambio de divisas 2,385,000 -
Comisiones por mora 60,531,856 49,449,247
Subtotal 62,916,856 246,062,001
Total 78,852,100 263,229,450
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios (11,018,269) (6,024,520)

23. Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales al personal, reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 934,593,782 868,764,435
Seguros sociales 50,282,416 45,824,556
Contribuciones a planes de pensiones 44,580,586 40,816,287
Otros gastos de personal 172,706,735 153,177,177

1,202,163,519 1,108,582,455

El Banco mantiene una politica de remuneraciones y compensaciones a la alta gerencia de
acuerdo con sus responsabilidades en la entidad. Estas compensaciones incluyen pago de salario
base, regalia pascual, vacaciones, bono vacacional, bonificaciones en base al Cddigo de Trabajo
de la Republica Dominicana, bonificacion por desempefio, combustible y seguro complementarios.

Adicionalmente, el Banco mantiene una politica de compensaciones a los miembros del consejo

de Administracion acorde con sus responsabilidades. Entre las remuneraciones otorgadas a los
miembros estan: compensacién por servicios brindados, dietas, entre otros.

MEMORIA ANUAL 2024
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23.

24,

25.

Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Retribuciones salariales

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al personal
directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion de directores en

adelante, se presentan a continuacion:

Miembros del Consejo de Administracion
Alta gerencia

2024 2023

24,516,748 23,705,455
70,125,242 74,814,610
94,641,990 98,520,065

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el numero de empleados es de 1,427 y 1,376, respectivamente.

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de

Seguridad Social (Ley 87-01).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco realiz6 aportes al
sistema de pensiones por DOP44,580,586 y DOP40,816,287, respectivamente, y por los

empleados ascienden a DOP17,923,495 y DOP16,381,989, respectivamente.

Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios terminado el 31 de

diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados
Ganancia por venta de bienes
Recuperacion de gastos
Comisiones de intermediacion de seguros
Otros ingresos no operacionales
Subtotal

Otros gastos:
Comisiones por seguros

Gastos por eventos de pérdidas operacionales
Otros gastos no operacionales
Gastos diversos
Subtotal
Total

2024 2023
13,017,640 10,423,406
129,110 513,132
13,654,248 11,629,897
51,663,733 99,150,815
34,400,529 12,769,831
112,865,260 134,487,081
(1,062,617) (365,092)
(20,270,216) (31,260,369)
(962,884) (1,186,466)
(29,001) (6,000)
(22,324,718) (32,817,927)
90,540,542 101,669,154
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26.

Impuesto sobre la renta

La conciliacién de los resultados reportados en los estados financieros — base regulada y la renta
neta imponible por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023
Resultado antes de impuesto sobre la renta 1,147,263,436 1,165,388,063
Méas (menos) partidas que provocan diferencias
permanentes:
Ingresos exentos provenientes de inversiones (37,435,730) (37,941,350)
Impuestos retribuciones complementarias 2,761,233 -
Impuestos no deducibles llevados a gastos 706,269 2,835,858
Otros gastos no deducibles (724,495) 64,664,645
(34,692,723) 29,559,153
Diferencias temporales:
Deficiencia en gasto de depreciacion fiscal (4,507,814) (8,816,118)
Otras provisiones 5,184,207 (71,767,805)
676,393 (80,583,923)
(34,016,330) (51,024,770)
Renta neta imponible 1,113,247,106 1,114,363,293

Un resumen del impuesto determinado, anticipos pagados e impuesto por pagar al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023

Renta neta imponible 1,113,247,106 1,114,363,293
Tasa impositiva 27% 27%
Impuesto sobre la renta determinado del afio

corriente 300,576,719 300,878,089
Anticipos pagados (294,150,390) (255,408,311)
Anticipos [nota 9 (a)] (8,586,312) (3,816,139)
Retenciones entidades del Estado (630,842) (622,391)
Retenciones Norma 07-19 (1,608,077) (699,012)
Crédito por inversion (Art. 34, Ley 108-10) (a) (22,000,000) (35,000,000)
Anticipos de activos financieros (b) (850,227) (850,227)
Impuesto a pagar (saldo a favor) (c) (27,249,129) 4,482,009

(@) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, corresponde a crédito fiscal amparado en el articulo 39
de la Ley num. 108-10 para el Fomento de la Actividad Cinematogréfica, autorizado por la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII).
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26.

Impuesto sobre la renta (continuacién)

(b) EI 8 de febrero de 2014, las entidades de intermediacion financiera, representadas por la

(©)

Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana Inc., firmaron un acuerdo con
el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos segun el cual realizaron el
siguiente convenio: el Banco pag6 un anticipo por DOP12,753,398, el cual seria deducido de
sus compromisos de impuestos sobre la renta futuros, por un periodo de 15 afios a partir del
ejercicio fiscal del afio 2014. Esta reduccién es en proporcion de un 6.67% anual. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, el monto pendiente de compensar asciende a DOP4,250,703 y
DOP5,100,930, respectivamente, y se presentan dentro del renglén de otros activos en los
estados de situacion financiera — base regulada a esa fecha que se acomparfan. Durante los
afios 2024 y 2023, se compensaron DOP850,227 de estos activos.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo a favor se incluye en el renglén de otros activos en el
estado de situacion financiera de ese afio que se acompafia. Al 31 de diciembre de 2023, el
impuesto a pagar se presenta como parte de los otros pasivos en los estados de situacion
financiera — base regulada de ese afio que se acompafa.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el gasto por impuesto sobre la renta mostrado en los estados
de resultados — base regulada esta compuesto de la siguiente manera:

2024 2023
Corriente 300,576,719 300,878,089
Diferido (1,345,424) 1,791,547
299,231,295 302,669,636

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto sobre la renta diferido se presenta como sigue:

Saldo al Ajuste del Saldo al
Inicio Periodo Final
2024
Propiedad, muebles y equipos 24,133,871 403,928 24,537,799
Otras provisiones 13,107,736 941,496 14,049,232
37,241,607 1,345,424 38,587,031
Saldo al Ajuste del Saldo al
Inicio Periodo Final
2023
Propiedad, muebles y equipos 24,895,046 (761,175) 24,133,871
Otras provisiones 14,138,108 (1,030,372) 13,107,736
39,033,154 (1,791,547) 37,241,607

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto sobre la renta diferido se incluye dentro de los
cargos diferidos en el renglon de otros activos en los estados de situaciéon financiera — base
regulada a esas fechas que se acompafian.

La normativa vigente sobre precios de transferencia requiere que las empresas sometan a estudio
todas las transacciones con empresas vinculadas, tanto del merc<ado internacional como local. Al
31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco, cumpliendo el plazo establecido por la ley, se encuentra
en proceso de la elaboracion del estudio de precios de transferencia y estima que el resultado de
este no tendra efectos en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio 2024.
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26.

MEMO

RIA AN

Impuesto sobre la renta (continuacién)
El Banco elabor6 y present6 el estudio de precios de transferencia correspondiente al afio 2023;

de acuerdo con los resultados de mismo no fue necesario el reconocimiento de ajustes que
afectaran el impuesto sobre la renta determinado por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023.
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Notas a los Estados Financieros — Base Regulada
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en pesos dominicanos — DOP)

27. Gestion de riesgos financieros (continuacion)
Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo con contratos establecidos
entre las partes, excepto en algunos prestamos desembolsados con recursos especializados
cuyas tasas son establecidas por las autoridades con base acuerdos especificos.
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan
a continuacion:

Moneda nacional

2024 2023

ACTIVOS:

Depésitos en Banco Central 4.94% 2.93%
Depésitos a la vista y de ahorro 0.16% 0.08%
Créditos vigentes 33.46% 32.58%
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 3.16% 4.18%
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 8.80% 9.26%
PASIVOS:

Depositos del publico (De ahorro y plazo) 6.22% 5.44%
Depositos de entidades financieras del pais y del exterior 13.97% 7.67%
Valores en circulacion 14.01% -
Fondos tomados a préstamo 10.55% 9.07%

Los activos con tasa de interés fijas ascienden a DOP12,708,723,989 y DOP10,521,972,932 y
representan el 94.31% y 96.38%, en los afios 2024 y 2023, del total de activos.

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a DOP300,000,000 y DOP250,000,000,
respectivamente, y representan el 3.18% y 3.48%, respectivamente, del total de pasivos. Los
pasivos con tasa de interés fijas ascienden a DOP8,272,102,846y DOP6,547,826,878,
respectivamente, y representan el 87.57% y 91.14%, respectivamente, del total de pasivos.

(b) Riesgo de liquidez
i)  Exposicion al riesgo de liquidez

Un resumen de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023
Moneda Limite Moneda Limite
Nacional Normativo Nacional Normativo
Razén de liquidez:
A 15 dias ajustada 313.94% 80% 1027% 80%
A 30 dias ajustada 268.41% 80% 1073.92% 80%
A 60 dias ajustada 411.54% 70% 1413.02% 70%
A 90 dias ajustada 480.83% 70% 1547.14% 70%
Posicion:
A 15 dias ajustada 1,197,084,481 447,622,796 1,247,829,773 107,647,473
A 30 dias ajustada 1,322,613,271 628,267,159 1,498,966,179 123,128,432
A 60 dias ajustada 2,811,497,588 631,707,458 2,544 552,370 135,655,203
A 90 dias ajustada 3,623,419,120 666,009,577 3,319,392,870 160,562,480
Global (meses) (39.83) N/A (40.78) N/A
N/A: No aplica

. MEMORIA ANUAL 2024
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Notas a los Estados Financieros — Base Regulada
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en pesos dominicanos — DOP)

27. Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito
i) Précticas para gestionar el riesgo de crédito

El Banco utiliza diversas metodologias durante todo el proceso de crédito, entre las cuales
estan los analisis de cosechas y primeras cuotas, las eficacias recuperatorias y los analisis
de tendencias que permite identificar cambios relevantes en los indicadores presentados
al Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion. Los principales
indicadores utilizados se enfocan en medir la exposicién de riesgo de crédito en términos
de calidad (cartera vencida, cartera >30 dias, improductiva), cobertura de provisiones, y
finalmente las pérdidas realizadas (castigos). Todas estas metodologias son parte
fundamental en la gestion del riesgo de crédito, amparadas en las siguientes politicas:

- Politicas para determinar las estimaciones de provisiones crediticias por activos
riesgosos:

El Banco realiza sus estimaciones de provisiones atendiendo en primera instancia los
lineamientos requeridos por la Superintendencia de Bancos. Adicionalmente se ha
dispuesto una politica interna mas prudente y con porcentajes mayores a los exigidos
por el ente regulador de la Republica Dominicana. Estos porcentajes de
aprovisionamiento aseguran en promedio la cobertura de la cartera vencida y de la
cartera mayor a 30 dias.

- Politica de castigos de la cartera de créditos:

La politica de castigos del Banco se basa en la irrecuperabilidad de los préstamos. El
proceso de castigo se rige por el “Manual de Politicas y Procedimientos de Castigo de
Cartera”, aprobado por el Consejo de Administracion. Se consideran irrecuperables
aquellos préstamos en los que se ha agotado todas las gestiones de cobranza y existe
evidencia real de su imposibilidad de recuperacion, incluyendo la verificacion de la
situacion del deudor y las garantias.

De manera ordinaria, califican para castigo las operaciones que estén ingresadas en
cartera vencida después de su fecha de vencimiento. El Banco también podra aplicar
castigos extraordinarios en casos de siniestro total del negocio, enfermedades
terminales del deudor, condenas por la justicia, fallecimiento del deudor, situaciones
fraudulentas, entre otros.

El proceso de castigo implica la revision y validacion de la informacion del crédito por
parte de diversas instancias, incluyendo la Gerencia de Crédito y Sucursales, el
Supervisor de Zona y el Comité de Normalizaciones y Castigos. La decision final de
castigo es ratificada por el Consejo de Administracion.

- Politica de restructuraciones de créditos:

La politica de reestructuraciones del Banco ADOPEM, detallada en la “Paolitica para la
Gestion de Herramientas de Reestructuracion de Créditos”, ofrece instrumentos para
la gestion del riesgo de crédito. Se dirige a clientes que atraviesan dificultades
transitorias, buscando la normalizacion de la cartera mediante la modificacion de los
términos y condiciones de pago de los contratos crediticios.

MEMORIA ANUAL 2024



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Notas a los Estados Financieros — Base Regulada
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en pesos dominicanos — DOP)

27.

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)

i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Para acceder a una reestructuracion, el cliente debe cumplir con ciertos criterios, como
tener como maximo 90 dias de atraso (120 dias en caso de consolidacion de deudas),
contar con al menos tres cuotas pagadas y no desmejorar las garantias del crédito.

Las opciones de reestructuracion incluyen: prorroga de la cuota, disminucién del monto
de la cuota, modificacién de condiciones y recursos adicionales del cliente. La eleccién
del instrumento depende de la situacion especifica del cliente y requiere un analisis de
su capacidad de pago y la viabilidad de la reestructuracion.

El proceso de reestructuracion involucra la evaluacion de la solicitud, la documentacion
correspondiente y el seguimiento y control de la operacion.

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte.

El Banco evitara la concentracion excesiva en una Unica contraparte, sector econémico,
facilidad de crédito, productos, inversiones para lo cual tiene establecidos limites de
exposicion internos que se revisan anualmente y que se encuentran enmarcados en el
apetito de riesgo del banco; es asi que, partiendo de la recomendacion del equipo
especializado de riesgos correspondiente, se revisa en el Comité de Gestion Integral
de Riesgos para su posterior aprobacion en Junta de Directores. La informacion de los
resultados de concentraciébn y su comparacion con los limites aprobados son
presentados al Comité de Gestion Integral de Riesgos de tal modo que, en caso de
producirse desviaciones o rebasamientos, se informe las causas de la ocurrencia,
autorizacion para los mismos y estrategia a ejecutar para su solucion.

Politicas de recuperacion de la cartera de créditos
La gestién de recuperacion de cartera de créditos del Banco se realiza en 3 etapas:

e Administrativa: con la finalidad de normalizar el estatus de la deuda, identificacion
las razones de atrasos, oportunidades de pagos y mantener una relacién de
negocios con el cliente.

¢ Recuperacion: que busca gestionar el crédito en etapas avanzadas de morosidad.
Esta incluye los mecanismos conciliatorios donde la entidad financiera ofrece
facilidades de pagos y condonacion.

e Legal: intervienen otros procesos (embargos retentivos, demandas en cobros de
pesos) con miras de recuperar de manera total la deuda.

Cada una de estas gestiones se realizan utilizando diferentes herramientas como:
llamadas telefénicas, cartas, intimaciones de pagos, entre otras y dentro del marco
establecido en las normativas vigentes y en la resoluciéon niim.010-16 del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones.



Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Notas a los Estados Financieros — Base Regulada
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en pesos dominicanos — DOP)

MEMO

27.

RIA AN

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

i)

ii)

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito:

Las politicas de crédito procuran que la funcion crediticia se ejecute con agilidad y
eficacia, controlando el riesgo envuelto en cada operacion, a fin de mantener una
cartera sana. Los objetivos generales de la Politica de Crédito del Banco son: El
andlisis integral de la unidad familia/negocio; el otorgamiento del crédito; una relacién
crediticia duradera; puntualidad en los pagos; procedimientos de debida diligencia
para el conocimiento del cliente, el rol activo del Oficial de Negocios, desde el
desembolso hasta la recuperacion del crédito.

Estos objetivos estan orientados a facilitar la conformacién de una cartera sana,
desde el punto de vista de su recuperacion, y lograr mantener un flujo operacional
suficiente, con un nivel de rentabilidad acorde con las condiciones del mercado
siguiendo los lineamientos contenidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos y
Reglamento de Microcrédito.

Informacién sobre las garantias

Todos los préstamos otorgados por el Banco exigiran contar con una Garantia Solidaria,
excepto aquellos créditos otorgados a Grupos Solidarios y Micro-Micro, ya que se
consideran como garantes los demas miembros del grupo. Se debera tener presente que
el fiador que se busque, debe ser una persona con buena solvencia moral y econémica.
En los casos de Garantias Solidarias para las solicitudes de préstamos mayores de
RD$100,000.00 se evaluara la capacidad de pago del Avalista o Fiador, tanto como si se
tratase del Deudor Principal. Preferiblemente se debera seleccionar como fiador una
persona diferente al conyuge del Deudor.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito,
seran consideradas como un elemento secundario por lo que, a pesar de formar parte
integrante del proceso crediticio, no seran tomadas en consideracion en la clasificacion
del Deudor, aungue si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias. La
documentacion relacionada con la garantia, debera ser mantenida con el fin de
demostrar en cualquier momento su existencia, ubicacién y tasacion, cuando
corresponda. Para el caso de los microcréditos las garantias no serdn tomadas en
consideracion en la clasificacion del deudor ni en la constitucion de provisiones, pudiendo
ser utilizadas solo como mecanismo de mitigacion de riesgo crediticio.

Concentraciéon de préstamos en:

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, la cartera de créditos del Banco se encontraba
concentrada en cartera comercial en un 94.95% y 94.38% respectivamente, en la cual el
sector comercio representaba un 81.4% y 80.85% del total. En relaciéon con la
concentracién de riesgo por zona geogréfica, el 35.51% y 34.36% corresponde a la
regién metropolitana en 2024 y 2023.
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27. Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
iv) Un andlisis de la exposicion al riesgo de crédito:

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos mas significativos medidos al costo
amortizado, agrupados segun su clasificaciéon de riesgo, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023
Saldo bruto Provisiones Saldo Neto Saldo bruto Provisiones Saldo Neto
INVERSIONES DOP DOP DOP DOP DOP DOP
Sector publico no
financiero:

Clasificacion A 264,893,724 - 264,893,724 358,664,079 - 358,664,079
Sector financiero:

Clasificacion A 698,690,566 7,133,156 691,557,410 169,159,531 1,780,339 167,379,192

Total Exposicién
de Riesgo
Crediticio de las
Inversiones 963,584,290 7,133,156 956,451,134 527,823,610 1,780,339 526,043,271
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Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.

Notas a los Estados Financieros — Base Regulada
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Valores en pesos dominicanos — DOP)

28.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobé el Reglamento
sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, el cual establece los criterios para la determinacion
de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio establecido en
el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para los afios 2024 y 2023, son
como siguen:

Créditos Garantias
Vigentes reales
2024
Vinculados a la propiedad 541,106 49,372
Vinculados a la Administracion 49,928,632 7,424,884
50,469,738 7,474,256
2023
Vinculados a la propiedad 204,000 204,000
Vinculados a la Administracion 51,524,501 4,587,356
51,728,501 4,791,356

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites
establecidos por las regulaciones bancarias. Asimismo, estos créditos se encuentran al dia con el
pago de capital e intereses.

Los principales saldos y operaciones con vinculados a la propiedad, identificados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, son los siguientes:

2024 2023
Efecto en Efecto en
resultados resultados —
Tipo de —ingresos ingresos
vinculacién Tipo de transaccidn Saldos (gastos) Saldos (gastos)
Vinculados ala  Cartera de créditos
propiedad 541,106 49,372 203,188 61,632
Vinculados ala  Rendimientos por
propiedad cobrar 113 - 812 -
Vinculados ala  Depésitos del pablico
propiedad — de ahorros 4,363,653 (117,925) 2,556,063 (77,995)
Vinculados ala  Depésitos del pablico
propiedad —aplazo 278,978,363  (32,216,785) 333,312,411 (26,078,307)
Vinculados ala  Fondos tomados a
propiedad préstamo 15,297,509 (1,371,177) 14,956,621 (1,353,807)
Vinculados ala  Honorarios por
propiedad servicios - (18,106,609) - (17,101,264)
Vinculados ala  Gastos por
propiedad arrendamiento de
inmuebles - (31,492,338) - (30,240,394)
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28.

20.

VIORIA AN

Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los créditos vinculados a la Administracion del Banco fueron

concedidos a funcionarios, empleados y vinculados por consanguinidad y afinidad, a tasas de
interés mas favorables de aquellas con partes no vinculadas, de conformidad con la politica de

inventivos al personal.

Las otras operaciones con partes vinculadas a la administracion identificables, realizadas durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, son como siguen:

2023
Efecto en Efecto en
resultados resultados —
Tipo de —ingresos ingresos
vinculaciéon Tipo de transaccidn Saldos (gastos) Saldos (gastos)
Vinculadas a la Cartera de créditos
administracion 49,928,632 7,424,884 51,478,501 7,714,838
Vinculadas a la Rendimientos por
administracion cobrar 40,857 - 46,000 -
Vinculadas a la Depositos del publico
administracion — de ahorros 40,792,434 (966,285) 44,341,906 (1,140,807)
Vinculadas a la Depositos del publico
administracion —aplazo 305,938,875 (25,758,072) 274,453,192 (21,783,162)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afios terminados el 31

de diciembre de 2024 y 2023, son como sigue:

Detalle
Castigos contra provisiones:
Cartera de créditos

2024

(64,335,227)

Rendimientos por cobrar (4,617,862)
Liberacion de provisiones sobre:
Cartera de créditos (184,442)
Inversiones (6,947,183)
Rendimientos por cobrar (789,616)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos -
Constitucion de provisiones:
Cartera de créditos 88,903,535
Inversiones 13,800,000
Rendimientos por cobrar 8,180,000
Transferencias entre provisibn para activos
riesgosos:
Cartera de créditos 2,758,839
Inversiones (1,500,000)
Rendimientos por cobrar (1,258,839)
Intereses reinvertidos en captaciones 16,852,190
Amortizacion de prima en inversiones 7,274,815
Capitalizacion de intereses fondos tomados a
préstamo 548,888

Transferencia a otras reservas

302,012,702

2023

(29,512,135)
(4,224,354)

(1,433,541)

(3,810,708)

(11,090,459)
(623,120)

35,835,000
5,000,000
7,475,000

24,366,090
11,708,256

506,320
284,473,745
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30.

30.1

31.

Otras revelaciones
Reclasificaciones de partidas

Estado de flujos de efectivo — base regulada efectos en el afio terminado el 31 de diciembre de
2023:

Saldos
previamente Saldos
reportado Reclasificaciones reclasificado

Efectivo neto usado en las actividades de

operacion 859,288,624 36,074,346 895,362,970
Efectivo neto provisto por las actividades de

inversion (1,067,376,629) (11,708,256) (1,079,084,885)
Efectivo neto provisto por las actividades de

financiamiento 494,252,533 (24,366,090) 469,886,443
(Disminucion) aumento neto en el efectivo 286,164,528 - 286,164,528
Efectivo al inicio del afio 1,279,369,131 - 1,279,369,131
Efectivo al final del afio 1,565,533,659 - 1,565,533,659

() Corresponde la reclasificacion de las partidas no monetarias de intereses reinvertidos en
captaciones y amortizacion de los descuentos en compras de inversiones para presentar las
cifras de manera comparativa con el 31 de diciembre de 2024.

Inversiones 11,708,256
Intereses por inversiones (11,708,256)
Depositos del pablico 24,366,090
Intereses por captaciones (24,366,090)

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repuiblica Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas minimas que los
estados financieros — base regulada deben incluir. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las
siguientes notas no se incluyen porque estas no aplican:

Cambios en las politicas contables, estimaciones contables y correccion de errores
Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario
Fondos interbancarios

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Participaciones en otras sociedades

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamos valores

Aceptaciones bancarias
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31. Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
(continuacidn)

Derechos en fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio

Resultados contabilizados por el método de participacion

Obligaciones subordinadas

Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accion (solo para entidades que coticen)

Informacién financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Futura aplicacion de normas

Cambios en la propiedad accionaria, cuyo monto y cantidad de acciones supere el 1%,

debiendo indicar los montos y cantidad de acciones

Reclasificacion de pasivos de importancia material

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales u
oficinas en el exterior;

e Pérdidas originadas por siniestros; y

o Efectos de contratos, tales como: arrendamientos, publicidad, servicios y otros.

MEMORIA ANUAL 2024
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