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Canasta familiar aumento
mas en los ultimos tres anos

Enel 2022, su
promedio nacional
subio 2,780.63 pesos
entre enero-dic.

SD. El costo promedio na-
cional de la canasta familiar
sube cada mes, conforme a
los numeros que publica el
Banco Central de la Repu-
blica Dominicana. Sin em-
bargo, los ultimos tres afios
sus incrementos han cerra-
do mas altos, superando
mas de 1,800 pesos, si se
compara su precio en enero
con el de diciembre.

En el 2022, el costo pro-
medio de la canasta fami-
liar cerré en diciembre
2,662.81 pesos mads alto
que cuando comenzé en
enero. Un afio antes, en el
2021, el alza fue de 2,780.63
mas cara. Y en el 2020, fue
de 1,828.80.

En concreto, en diciembre
de 2020 las familias en el
pais podian cubrir su canas-
ta familiar con un monto
promedio de 36,936.17 pe-
sos, en cambio, un afio des-
pués lo hacian con
40,074.16.Y en diciembre de
2022, con 43,210.73 pesos.

Laescalada se atribuye ala
inflacidn, que crecié duran-
te la pandemia, teniendo la
interanual un pico de 9.64
% en abril del 2022.

El afio pasado cerrd con

Eto promedio nacional de la canasta

familiar 2018-2022
A diciembre de cada afio en RD$
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana(BCRD).

una inflacién interanual
acumulada de 7.83 %. No
obstante, el Banco Central
indica en su mas reciente in-
forme econdémico que “el
analisis de los datos de 18
economias de Ameérica Lati-
naarroja que latasa de infla-
cién interanual de la Repu-
blica Dominicana es inferior
aladell paisesdelaregion”.

Solo seis estan mejor

“Esto quiere decir -agrega-
que solo seis paises repor-
tan cifras por debajo de la
dominicana, de los cuales
tres son de economias dola-
rizadas (Panam4, Ecuador y
El Salvador). En el caso de
Brasil y México, si bien hoy
en dia estos dos paises exhi-
ben una menor inflacion
por su postura de politica
monetaria mas restrictiva,
también reportaron tasas

de crecimiento econémico
por debajo del promedio
para este grupo de paises”.
Contrario a la proyeccién
que el Banco Central man-
tuvo el afio pasado, de que
la economia dominicana
creceria en 2022 en torno al
5 %, la institucion anuncié
que el crecimiento del pro-
ducto interno bruto real
fue de 4.9 %. “Los resulta-
dos de la economia domini-
cana durante el pasado afio
pudieron ser alcanzados a
pesar de la desafiante co-
yuntura a nivel global”, dijo
el banco. “En este tenor, la
economia mundial durante
2022 se vio afectada por el
impacto significativo de
dos choques sucesivos,
siendo el primero los efec-
tos de la pandemia del CO-
VID-19 y el segundo inva-
sién rusa a Ucrania”. @

Entidades financieras
devuelven RD$129 MM

Superintendencia

de Bancos instruyo
en 2022 la restitucion
de los recursos

SANTO DOMINGQO. La Supe-
rintendencia de Bancos
(SB) informo ayer que ins-
truyo en 2022 a la devolu-
cién de 129 millones de pe-
SOS a usuarios que
presentaron reclamaciones
asociadas a los servicios de
las entidades de interme-
diacién financiera que
operan en el pais.

Se trata de un incremen-
to de 16 % respecto a la
cantidad de recursos orde-
nados a devolver el afio
anterior, cuando se dispu-
so la acreditacion de 111.4
millones de pesos.

En ese sentido, la Oficina
de Servicios y Proteccién al
Usuario (ProUsuario) reci-
bid 5,140 reclamaciones y
reconsideraciones. Seis de
cada 10 decisiones emiti-

das fueron favorables para
los usuarios. El primer mo-
tivo de los reclamos corres-
pondid a consumos no re-
conocidos, ascendiendo a
1,657, para un 59 % del total.
En segundo lugar, estuvie-
ron las reclamaciones aso-
ciadas a transferencias no
reconocidas, con 613 casos,
que equivalen a un 18 %.

Con menor ponderaciéon
se registraron los reclamos
por retiros no reconocidos
(10 %), transferencias no
aplicadas (6 %), error en
aplicacion de pagos (6 %) y
efectivo no dispensado en
cajero electronico (6 %).

La institucion explicé que
la diversificacién y fortale-
cimiento de los canales de
atencion de ProUsuario
han permitido el creci-
miento exponencial de los
contactos y reclamaciones,
lo que a su vez se ha tradu-
cido en el incremento de la
cantidad de recursos acre-
ditados a favor del publico.

Hubo 5,140 reclamaciones.

Entre el 17 de agosto de
2020y el 31 de diciembre
de 2022, ProUsuario ha dis-
puesto la devolucién de
249.8 millones de pesos, a
parir de 10,373 reclamacio-
nesy reconsideraciones, de
las que el 70.4 % resultaron
favorables para los usuarios
financieros.

A esto se agregan 51.4 mi-
llones de pesos que, por
disposicién de la SB, las en-
tidades debieron devolver
a los usuarios por aplicar
criterios de cobros que no
se correspondian con los li-
neamientos dispuestos
para el tratamiento de cré-
ditos flexibilizados al inicio
de la pandemia. @
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Nombres corporativos

Los promotores de empresas emergentes se plantean con frecuencia si
les conviene ponerles el nombre de sus productos principales

——nelafo 19851os directivos de la em-
presa estadounidense Consolidated
Foods, que podria traducirse como
“alimentos consolidados”, decidie-
ron cambiar el nombre de la compa-

L fifa, yusaren sulugar el de lamarca
mas exitosa entre las varias que la entidad
poseia. Esa marca era Sara Lee, que mu-
chos dominicanos pueden haber visto en
los supermercados aqui o en el extranjero.
Dentro de su gama de productos, los agru-
pados en Sara Lee, que en realidad era el
nombre de la hija del fundador de una ca-
dena de reposterias que la empresa habia
adquirido en 1956, era el que contaba con
mayor nivel de reconocimiento de parte
de los consumidores. Los directivos de la
corporacién consideraron apropiado apro-
vechar ese reconocimiento a fin de exten-
derlo al conjunto de sus operaciones, ob-
jetivo valioso para fines de su imagen y del
valor de sus acciones.

Los promotores de empresas emergen-
tes se plantean con frecuencia si les con-
viene ponerles el nombre de sus produc-
tos principales. A veces eso sucede debido
a que la notoriedad de la empresa provi-

no del producto, como ocurrié con Twi-
tter o Facebook, pero en ocasiones es una
decision deliberada. Sucede también lo
opuesto, como fue el caso de Apple, nom-
bre que actualmente identifica sus teléfo-
nos, computadoras y demds productos.

En principio, el propdsito debe ser to-
mar ventaja del valor publicitario del
nombre, pero sin vincularse demasiado
con un articulo especifico. Esto asi para
evitar que el colapso de un producto, o
eventos que manchen su reputacidn, se
reflejen sobre la empresa via el nombre
con el que fue designada. Es mas facil,
sin embargo, enunciar esa meta que al-
canzarla, pues el reconocimiento publi-
co del nombre se transmite de modo es-
pontaneo a las compafiias, siendo
ejemplos de ello fabricantes de vehiculos
como Ford y Toyota.

El auge de empresas tenedoras de ac-
ciones, propietarias de un conjunto de
otras compafiias, ha mitigado los riesgos
que la identificacién con un producto
involucra. e
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La familia Ruiz Concepcion agradece
las muestras de solidaridad y afecto
por el fallecimiento en santa paz de nuestro amado

I“er_na]nclo Ramon
Rulz Brache

Su esposa Deyanira Concepcion de Ruiz; sus hijos Mayra Ruiz y Hilton
Astwood, Fernando Ruiz y Clara Burgos, Rossanna Ruiz y Edwink Rodriguez;
Lissette Ruiz y Georges Bournigal, e Ingrid Ruiz, asi como sus nietos y
demas familiares, agradecemos el apoyo en tan dificil momento.

Las misas seran oficiadas
en la Parroquia Divino Nino Jesus,
en el sector de Las Praderas.

El novenario sera el proximo
lunes 6 de febrero a las 7:00 pm.

De lunes a viernes, las misas son a las 7:00 pmy
sabado y domingo a las 6:00 pm.




