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Marco General y Contexto Internacional 

 

El Producto Interno Bruto (PIB) real registró un crecimiento interanual de 4.9% en el año 2022. Este 

desempeño fue alcanzado a pesar de la desafiante coyuntura a nivel global, en que la economía mundial 

se vio afectada durante 2022 por el impacto significativo de dos eventos sucesivos, siendo el primero los 

efectos rezagados de la pandemia del COVID-19 y el segundo la invasión de Rusia a Ucrania. 

Al analizar en detalle el resultado del PIB del año 2022, se destaca la importante incidencia del sector 

servicios, mostrando una variación interanual de 6.5 % en términos reales durante el pasado año. Entre 

las actividades que lo conforman, cabe resaltar las expansiones interanuales de hoteles, bares y 

restaurantes (24.0 %), salud (11.3 %), administración pública (8.5 %), otras actividades de servicios (8.2 

%), transporte y almacenamiento (6.4 %), servicios financieros (5.8 %), comercio (5.4 %), comunicaciones 

(4.5 %), actividades inmobiliarias y de alquiler (4.5 %), enseñanza (4.3 %) y energía y agua (3.6 %). De 

igual manera, se evidenciaron aumentos interanuales en la actividad industrial, tales como: manufactura 

de zonas francas (5.4 %), manufactura local (2.2 %) y construcción (0.6 %). En sentido contrario, la 

actividad de explotación de minas y canteras registró una contracción de 7.2 % en su valor agregado; 

mientras que, el sector agropecuario creció 5.0 % en el 2022. 

En lo referente a la evolución de la cartera de crédito al mes de diciembre de 2022, los préstamos del 

sistema financiero armonizado aumentaron en 16.5 %, destacándose el crecimiento del financiamiento 

al sector privado de 16.9 %, equivalente a un incremento de RD$243,155.1 millones.  

En el año 2022, la llegada de pasajeros no residentes alcanzó la cifra histórica de 7.2 millones de turistas, 

resultando superior en 43.4 % a la recibida el año anterior por las diferentes terminales aéreas 

internacionales. 

La variación interanual del Índice de Precios al Consumidor (IPC) al cierre del año 2022 se situó en 7.83 

%. Este comportamiento representa una reducción de 181 puntos básicos con respecto al pico de 9.64 

% registrado en abril del año 2022. 

En cuanto a la inflación subyacente, la misma mantuvo una tendencia a la baja desde el mes de mayo 

del año 2022. Esta pasó de un máximo de 7.29 % en mayo a 6.56 % en diciembre 2022, resultando menor 

a la del cierre del 2021 ubicada en 6.87 %.   
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Un aspecto relevante a puntualizar es que la inflación del año 2022 no fue de mayor magnitud debido 

principalmente a la exitosa combinación de las medidas de política monetaria adoptadas por el Banco 

Central junto a los subsidios del Gobierno a los combustibles y la tarifa eléctrica, así como el apoyo a la 

producción agrícola, los cuales fueron implementados en respuesta al efecto de las presiones 

inflacionarias externas sobre la dinámica de los precios domésticos hacia inicios del año 2022. En adición, 

durante el segundo semestre de dicho año se observó una moderación de las mismas, reflejándose en 

una desaceleración en los precios de los commodities, particularmente del petróleo y de los alimentos, 

y en los costos del transporte de contenedores a nivel global. 

También hay que resaltar que las reservas internacionales brutas alcanzaron US$14,440.6 millones, 

equivalentes a 12.7% del PIB y 5.6 meses de importaciones de bienes y servicios, excluyendo las de zonas 

francas. 

Para el año 2022, las entidades financieras y los agentes de cambio autorizados reportaron un monto 

bruto de compra de US$59,529.1 millones, lo que representa un aumento de 10.6 % con respecto al 

volumen de US$53,826.3 millones registrado en el 2021. En ese orden, el monto bruto de venta de 

dólares estadounidenses fue de US$59,588.5 millones, lo que representa un incremento de 7.7 % con 

respecto al volumen de US$55,304.1 millones transado en igual periodo de 2021. 

La tasa de cambio promedio del mercado spot para la compra del dólar estadounidense durante el año 

2022 fue de RD$54.76/US$, para una apreciación de 4.0% en relación con el promedio de los 12 meses 

del año 2021. 

Por su parte, la tasa de cambio promedio del mercado spot para la venta del dólar estadounidense 

durante el año 2022 fue de RD$55.09/US$, para una apreciación de 3.8 %.  

No obstante, vale destacar que, las tasas de compra y venta de fin de periodo presentaron una 

apreciación acumulada de 2.1 % y 2.0 %, respectivamente, al comparar el dato de cierre del 30 diciembre 

de 2022, último día hábil del año, con relación al 31 de diciembre de 2021.  

Durante el año 2022, el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) llevó a cabo un proceso de 

restricción monetaria, ante un panorama de choques inflacionarios de origen externo y presiones de 

demanda interna. Por lo que la autoridad monetaria aumentó su tasa de referencia en 400 p.bs. entre 

enero y octubre de 2022. Hay que destacar que, durante el año 2022, los pasivos del Sistema Financiero 

incrementaron en RD$198,880.6 millones (8.1 %) y también que los préstamos al sector privado 

presentaron un crecimiento de 14.9 % al cierre del período, gracias a la perspectiva sectorial de 

expansión del crédito durante todo el año. 

Fuente: Informe de la Economía Dominicana diciembre 2022, Banco Central de la República Dominicana. 
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Quienes Somos  
En el año 2016, nace en la República Dominicana, Banco Múltiple Activo Dominicana tal como se expresa 

en la Segunda Resolución adoptada por la Junta Monetaria de fecha 02 de junio de 2016, donde los 

miembros de dicha Junta, valoraron como positiva la propuesta de reestructuración presentada por la 

Superintendencia de Bancos y la creación Banco Múltiple Activo Dominicana al cual se le transferirían los 

activos y pasivos depurados del Banco de Ahorro y Crédito Providencial S.A. Para el cuarto trimestre del 

año 2018, incrementan sus operaciones sustancialmente al adquirir los Activos y Pasivos de Banco De 

Ahorro Y Crédito Inmobiliario, S.A. el cual poseía 40 años en el mercado dominicano. 

Filosofía Banco Activo  
Visión 

Ser reconocidos como una creciente opción financiera de preferencia en el mercado, por brindar 

soluciones oportunas, con eficiencia y solidez patrimonial, contribuyendo al desarrollo económico y 

social del país.   

Misión 

Brindar soluciones financieras ágiles, adaptadas a necesidades de nuestros clientes y de la comunidad 

en general, para impulsar una mejor calidad de vida y oportunidades de crecimiento, apoyados en un 

equipo altamente calificado y orientado al servicio, con base a la dirección humana y social, favoreciendo 

la integración al sector financiero. 

 

Nuestros Valores: 

 Integridad: Contamos con un equipo responsable y trabajador que día a día vela por los intereses 
de clientes, accionistas, colaboradores, autoridades y público en general.  

 Calidad de Servicio: Trabajamos para ofrecer valor a nuestros clientes, considerando sus 
necesidades.  

 Orientación al Cliente: Nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para fortalecer 
nuestra relación financiera y construir nexos a largo plazo.  

 Compromiso Social: Trabajamos cotidianamente para hacer una sociedad justa, armoniosa y de 
sana convivencia.  

 Agilidad: Trabajamos para dar respuestas efectivas en el menor tiempo. Teniendo como norte, el 
Respeto, buen trato y Calidad de Servicio.  
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Estructura Organizacional 
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Miembros del Consejo de Administración 
 

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, así como por las resoluciones de la 

Junta Monetaria de la República Dominicana y la Superintendencia de Bancos de la República 

Dominicana, los órganos de Gobierno de Banco Activo, el Directorio con su respectivo reglamento. Tiene 

la suprema autoridad en el manejo y administración de los negocios y asuntos particulares del Banco 

siempre sujetándose a las leyes pertinentes y a las normas generales que sobre los mismos haya dictado 

la Junta Monetaria. Así mismo, la administración de la sociedad estará a cargo del Presidente Ejecutivo.   

El listado que se presenta a continuación muestra los miembros del Directorio para el año 2022: 

 

Consejo de Administración 

 Luis Alberto Gasparini Jr., Presidente Consejo de Administración 

 Luis Alberto Gasparini Sr., Vicepresidente Consejo de Administración 

 Ismael Alcides Peralta Bodden, Secretario Consejo de Administración  

 Carmen Jerica Rodriguez Aredondo, Miembro Consejo de Administración  

 Jenniffer Milagros Pérez Bernard, Miembro Consejo de Administración  
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Alta Gerencia 
 

 Jenniffer Milagros Pérez Bernard, Presidente Ejecutiva 

 Addys Heyllin Mercedes Jimenez, Vicepresidente Ejecutiva 

 María Alcántara Montero, Vicepresidente de Negocios 

 Soledad Peña Nuñez, Vicepresidente de Gestión del Talento y Procesos 

 Nerise Cristina Suriel Nuñez, Vicepresidente de Canales y Productos 

 Héctor Luis Batista Flores, Vicepresidente de Operaciones y Tecnología 

 Kety Yahaira Abikaran Cadet, Directora de Legal y Gobierno Corporativo 

 Sonia Carlina Carrasco Reynoso, Directora de Reclamaciones y Mejoramiento Continuo 

 Paola Julienne Ortiz Mercado, Gerente Senior de Finanzas y Administración 

 Ramón Darío Piantini Figuereo, Gerente Senior de Administración Integral de Riesgos, Análisis de 

Créditos y Cobros 

 José Danilo Ramirez Peña, Gerente Senior de Seguridad 

 Mirla Katherine Taveras de Valentino, Gerente Senior de Control Interno 

 Mónica María Acosta Crespo, Gerente de Mercadeo y Publicidad 

 Amín Vain-Troi Montero Vicente, Oficial de Cumplimiento 
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Reseña Histórica de las Asambleas Celebradas  
 
El presente documento contiene una breve reseña que detalla el contenido de las Asambleas 
Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, celebradas en el transcurso del año 
2022.  

 

 Asamblea General Ordinaria de accionistas, de fecha quince (15) de febrero del año 
2022, mediante la cual se conoce el aumento y aporte de capital de la entidad 
NACALUI, NV.  

 
 Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha treinta (30) de abril del 
año 2022, mediante la cual se conocen los resultados de los Estados Financieros 
auditados de la entidad, la actualización de la carta de gerencia y los logros por áreas 
del Banco.  

 
 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha nueve (9) de septiembre del 
año 2022, mediante la cual se conocen las pérdidas acumuladas, así como de las 
nuevas pérdidas en virtud de la anulación de las acciones suscritas y pagadas; la 
emisión y suscripción de nuevas acciones, de conformidad con lo dispuesto por los 
artículos 7 y 10 de los Estatutos Sociales; ratifica idoneidad de los candidatos a 
accionistas, así como autoriza el contrato que contiene los aportes a realizar por cada 
uno de estos y, por vía de consecuencia, la adquisición (suscripción) de las nuevas 
acciones emitidas por parte de dichas personas físicas y jurídicas.  

 
 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha tres (3) de octubre del año 
2022, mediante la cual se conocen un aumento en el capital social suscrito y pagado 
por aportes de dos de los nuevos accionistas, así como la modificación y adecuación 
de los estatutos sociales del Banco.  
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Informe del Consejo de Directores 

 

A continuación, presentamos un resumen de las actividades más destacadas y la situación financiera de 

la institución durante el año 2022. 

La cartera de créditos bruta de la institución cierra en RD$1,010 millones de pesos al cierre del 2022, 

manteniendo su balance con relación al corte de diciembre año 2021, con una variación de solo -0.7%. 

La composición de la cartera créditos es de 62.82% créditos de consumo, 22.28% de créditos 

hipotecarios y 14.9% de créditos comerciales. Los depósitos del público alcanzaron un saldo de RD$1,699 

millones de pesos, con una composición de 82% A plazo, 13% de Ahorro y 5% A la Vista, arrojando un 

mix por productos muy similar al corte del 2021. En cuanto al patrimonio neto, al cierre del 2022 se 

registró un incremento de 138%, derivado de aportes de capital por RD$471 millones de pesos, 

evidenciando la confianza de los accionistas en el crecimiento del Banco. 

La concentración de los principales 20 depositantes se coloca en 55.14% al cierre del 2022, mostrándose 

sin variación significativa vs el 2021.  

Respecto a los resultados de la institución, al cierre del 2022 el margen financiero bruto incrementa 18% 

con relación al 2021, colocándose en RD$63 millones de pesos, seguido por un incremento de 43% en 

los ingresos operacionales, colocándose en RD$90 millones de pesos al cierre del 2022. El incremento 

en los renglones antes mencionados, viene soportado por el incremento en la cartera de tarjeta de 

créditos al cierre del 2022 de RD$67.4MM, equivalente a un 28%. Este crecimiento en el balance en 

tarjeta de crédito, generó en los estados de resultados un total de ingresos netos de RD$84.7MM, 

equivalente a un 128% vs 2021.  

El total de consumos en tarjetas de créditos en el 2022 fue de RD$1,042MM, soportado por 4,638 

emisiones en el año y un total de tarjetas activas de 12,131, equivalentes a un 25% vs 2021. 
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Situación Financiera de la Entidad  

Principales Cifras Financieros 

        

 

El activo total del banco a diciembre del año 2022 se ubicó en 1,937 millones de pesos, el cual mantuvo 
sus balances respecto al año del 2021. Por su parte, las captaciones con el público cerraron en 1,731 
millones de pesos a diciembre del año 2022, mostrando un decrecimiento de 12.2% con relación al cierre 
del año 2021. 
     

      

La cartera de créditos bruta de la entidad pasó de 1,004 millones de pesos (2021) a 981 millones de 
pesos (2022), manteniendo su balance con solo un 2% de decrecimiento. 
 

La cartera de crédito vencida aumentó en al año 2022 vs 2021, en 7.7 millones de pesos, alcanzando los 

46.2 millones de pesos, colocando el índice de morosidad en 4.71% al cierre del 2022. 
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El margen financiero bruto pasó de 53.8 millones de pesos en 2021 a 63.2 millones de pesos, producto 

del aumento en los ingresos, debido mayores ingresos por intereses y comisiones por crédito. 

La pérdida del ejercicio del año 2022 disminuyó en 24.05 millones de pesos, al compararse con el 

resultado del 2021, pasando de -337.31 millones de pesos a -313.27 millones de pesos. Los gastos 

operativos por constitución y montaje de la capacidad instalada del banco siguen influyendo en el 

resultado final. 

 Principales Indicadores Financieros 

  

  

Para Banco Múltiple Activo Dominicana es muy importante estar preparados para enfrentar los retos del mercado, 

establecer servicios para cada segmento, hacer frente a los competidores, retener y aumentar la cartera, así como 

ofrecer un servicio excepcional hacia los clientes. 
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Por otra parte, nos hemos planteado continuar desarrollando planes de mejora en eficiencia, y la 

profundización de las relaciones con los clientes y la calidad del servicio, desarrollando programas para 

aumentar la vinculación y reciprocidad con los clientes. 

    

 

Inversiones en Proyectos año 2022 

Para el año 2022, se ejecutaron varios proyectos, los cuales se describen a continuación: 

 

Proyecto Costo RD$ 

Cambio Catalogo Contable fase II   

Visa - Bin 8 dígitos   

Data Warehouse (Primera Fase)   

Reclamaciones a través del eBanking               42,406.25  

Reportería vía el PAMF   

Pago de Servicios a Terceros vía eBanking   

Data Warehouse (Segunda Fase)             472,000.00  

Chatbots             213,737.00  

Total RD$            728,143.25  
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Factores de riesgo  

La gestión integral de riesgos es un elemento fundamental para que Banco Múltiple Activo Dominicana, 

S.A. alcance sus objetivos estratégicos, cree valor para sus accionistas y genere ventajas competitivas en 

los nichos de mercado en los cuales tiene planificado participar.  

Banco Múltiple Activo Dominicana sigue reforzando su gestión integral de riesgos, con el objetivo de 

adaptarse a las normativas establecidas por la Superintendencia de Bancos. De esta manera, la entidad 

se asegura de mantener una adecuada gestión de los riesgos en todas sus operaciones y procesos, 

brindando mayor seguridad y confianza a sus clientes. 

Para gestionar eficazmente el riesgo, es fundamental tener una comprensión clara de los factores de 

riesgo que se deben tener en cuenta. En el caso específico del Banco, para el año 2022, hay varios 

factores de riesgo que son particularmente relevantes. A continuación, se citan algunos de los más 

importantes: 

 

Riesgo de crédito 

Al cierre del 2022, el indicador de morosidad se situó en un 4.6%, aumentando levemente en 

comparación al cierre 2021 (4.5%), lo cual expresa que se mantiene la calidad de la cartera de crédito. 

La entidad al presentar una composición del 62% en los préstamos de consumo mantiene un mayor nivel 

de riesgo que el promedio del sistema, ya que son los préstamos con una mayor probabilidad de 

incumplimiento.  
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Comportamiento Índice de la Cartera Vencida 

 

El Banco Múltiple Activo Dominicana cuenta con la siguiente composición de su cartera de créditos, 

siendo la de mayor preponderancia la de préstamos de consumo con un 62.8%.  

 

Banca Múltiple

 Diciembre 2022

Descripción Balance Mora Balance Mora Mora

Créditos comerciales 211.96      4.3% 143.68         7.7% 0.6%

Adelantos en cuenta corriente                                                                       5.13          25.7% 2.38             4.4% 9.0%

Préstamos comerciales a través de líneas de crédito                                                 51.94        1.9% 28.46           3.5% 0.6%

Préstamos comerciales individuales                                                                  146.27      3.5% 99.51           9.2% 0.5%

Tarjeta de crédito empresarial                       8.62          18.9% 13.34           6.4% 2.9%

Créditos de consumo 649.05      5.7% 634.84         6.7% 2.2%

Préstamos a través de líneas de crédito personales (créditos diferidos etc.)                        36.98        7.6% 47.11           4.0% 2.5%

Préstamos personales con descuento por nómina                                                       2.18          0.3% 1.67             0.4% 0.9%

Préstamos personales con garantía de certificados financieros                                       27.57        0.0% 43.93           0.0% 0.4%

Préstamos personales para gastos                                                                    156.07      7.4% 102.76         12.9% 2.0%

Préstamos personales para gastos educativos 0.07          0.0% 0.02             0.0% 4.3%

Préstamos personales para vehículos nuevos                                                          96.05        0.1% 82.90           0.0% 1.2%

Préstamos personales para vehículos usados                                                          132.57      1.9% 127.43         1.8% 1.8%

Tarjeta de crédito personal clásica/standard                               35.48        6.7% 61.59           13.7% 4.2%

Tarjeta de crédito personal oro/gold                                       48.28        8.1% 62.35           13.3% 3.7%

Tarjeta de crédito personal platino/platinum (o superior)                             113.79      12.0% 105.08         7.3% 2.6%

Créditos hipotecarios 175.48      0.0% 231.86         0.0% 0.6%

Préstamos para adquisición de la vivienda del deudor                                                 133.98      0.0% 191.78         0.0% 0.6%

Préstamos para adquisición de segunda vivienda o veraneo                                             33.76        0.0% 34.97           0.0% 0.2%

Préstamos para la construcción o remodelación de 2da vivienda o veraneo                              0.35          0.0% 0.22             0.0% 0.0%

Préstamos para la construcción o remodelación de la vivienda del deudor                              4.51          0.0% 2.40             0.0% 3.6%

Préstamos para adquisición de la vivienda del deudor de bajo costo 2.88          0.0% 2.50             0.0% 0.8%

Total 1,036.48   4.5% 1,010.38      4.6% 1.0%

Banco Múltiple Activo

 Diciembre 2021  Diciembre 2022
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Clasificación Cartera Créditos por Categoría de Riesgos  

En relación con el comportamiento de la cartera de créditos por categoría de riesgo, podemos observar 

que los créditos con calificación de riesgo “A” representaron al cierre del año 2022 el 86%, de la cartera 

total. Dentro de las clasificaciones con mayor incumplimiento (C+D1+D2+E) en los créditos totales se 

concentró un 8%, manteniendo bajos niveles de concentración. 

 

 

 

Banco Múltiple Activo Dominicana mantiene una alta concentración de la cartera de créditos en 

categoría de riesgo A (88%) ubicándose por encima del sector (75%), evidenciando la fortaleza y calidad 

de la cartera de créditos de manera sostenible. 

 

 

Categoría de Riesgo dic-21 % mar-22 % jun-22 % sep-22 % dic-22 %

A 932.26 90% 902.45        87% 907.41 88% 862.29 83% 887.99 86%

B 38.22 4% 53.87          5% 37.11 4% 76.7 8% 52.61 6%

C 14.83 1% 7.66           1% 10.56 2% 9.01 1% 9.51 2%

D1 6.67 1% 18.57          2% 17.81 2% 14.78 1% 18.85 2%

D2 28.54 3% 5.93           1% 16.92 2% 11.72 1% 12.77 1%

E 15.96 2% 33.36          3% 29.88 3% 46.36 4% 28.65 3%

Total 1,036.48 100% 1,021.84     100% 1,019.69     100% 1,020.86     100% 1,010.38     100%



                                                                   
 

 
 
 
 

17 
 

Banco Múltiple Activo Dominicana, se sitúa entre los bancos múltiples que presentan mayor cobertura 

de la cartera de créditos con garantías admisibles, exhibiendo un 61.18%, sobrepasando el promedio del 

sector (42.64%) como se observa en el siguiente gráfico. 

 

 

 

Riesgo de Mercado 

Para el año 2022, las tasas de interés activas en pesos en el sistema financiero presentaron una expansión 

desde 6.48% (2021) a 10.80% (2022), Al igual que las tasas de interés en dólares las cuales aumentaron 

de 3.11% (2021) a 7.03% (2022). Por su parte las tasas pasivas en pesos, terminaron en niveles de 

considerable incremento de 2.31% (2021) hasta 9.33% (2022). Las tasas pasivas en dólares se 

incrementaron de 0.44% (2021) hasta 3.89% (2022).  
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Las tasas de compra y venta del tipo de cambio (pesos con relación al dólar) cerraron a diciembre de 

2022 con una apreciación anual a diciembre de 2021 del 1.97%, al pasar de valor que estuvo por debajo 

del presupuesto del año. Los meses de febrero y agosto del 2022 fueron los de mayor impacto con una 

apreciación intermensual de 5.11% y 2.76%, respectivamente, como se muestra a continuación. 

Tipo de Cambio (Valor) 

 

 

Tipo de Cambio (Depreciación / Apreciación Anualizada) 
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Procesos legales en curso 

1. Guerrero Gil & Asoc. 

• Demanda en intervención forzosa incoada mediante Acto No. 621/2016 de fecha 24 de 

junio de 2016, por Guerrero Gil & Asociados, S.R.L. contra Banco Múltiple Activo 

Dominicana, S.A., en ocasión de una Demanda en Cobro de Pesos y Reparación de Daños 

y Perjuicios contra el Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S.A., por concepto de 

alegadas facturas vencidas y no pagadas. 

• Tribunal Apoderado: Primera Sala de la Cámara Civil y Comercial de la Corte de Apelación 

del Distrito Nacional. 

• Indemnización requerida: RD$809,061.68 y US$3,797.54 Indemnización Daños y 

Perjuicios – 5% del monto reclamado. 

Comentarios del Estatus. En fecha 26 de agosto de 2022, la Suprema Corte de Justicia emitió 

la Sentencia No. SCJ-PS-22-2541, por medio de la cual caso la sentencia impugnada y envió el 

conocimiento de del caso por ante el Tribunal Apoderado indicado.  El caso tuvo su primera 

audiencia el 22 de febrero de 2023, en la cual se ordenó una comunicación reciproca de 

documentos.  

Estimación de Resultado: Las probabilidades e obtener una decisión para el Banco Activo son 

medias altas, debido a que la sentencia recurrida es una sentencia de carácter preparatorio, 

la referida sentencia debió ser recurrida conjuntamente a la sentencia definitiva que verse 

sobre el proceso que se encuentra sobreseído ante la Quinta Sala de la Cámara Civil y 

Comercial del Juzgado de Primera Instancia hasta tanto sea conocido el recurso. 

 

2. Jorge Alberto Mateo y compartes. 

• Demanda en cobro de prestaciones e indemnizaciones laborales por supuesta dimisión 

justificada interpuesta mediante escrito introductivo de fecha 25 de agosto del año 2016 

por Jorge A. Mateo & Compartes contra Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A., Banco 

de Ahorro y Crédito Providencial, S.A., Iván Hernández y empresa relacionada a este.  

• Tribunal Apoderado: Segunda Sala de la Corte de Trabajo del Distrito Nacional. 

• Indemnización perseguida: Diversas desglosadas en informe. 
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Comentarios del Estatus. Pendiente de que la parte más interesada solicite fijación de audiencia 

y notifique citación a las demás partes. Las probabilidades de obtener una decisión favorable para 

el Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A. son media alta, debido a que este no era empleador 

de los recurrentes, no tenía control sobre estos, y mucho menos estaban estos bajo su poder de 

dirección, situación que no pudieron demostrar los recurrentes en primer grado. La audiencia 

fijada para el 28 de enero de 2020, ordenada para fines de regularizar la citación de Guardianes 

Lince, fue cancelada por incomparecencia de las partes. Pendiente de que la parte más diligente 

solicite fijación de audiencia y notifique citación a las demás partes. En caso de que transcurra el 

plazo de 3 años (más los 4 meses de suspensión de plazos por COVID-19) sin actividad procesal, 

se procederá a demandar la perención de esta instancia. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Activo son medias altas, basadas en las pruebas aportadas en primer grado, debido a que este 

no era empleador de los recurrentes, no tenía control sobre estos, y tampoco estaban sujetos 

bajo su poder de dirección, situación que no pudieron demostrar los recurrentes en primer 

grado. 

 

3. Ricardo José Núñez Garrido. 

• Demanda en intervención forzosa interpuesta mediante escrito introductivo de fecha 15 de 

septiembre del año 2016 contra Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A., en ocasión de la 

demanda en cobro de prestaciones e indemnizaciones laborales por supuesto despido 

injustificado, incoada por Ricardo José Núñez Garrido en contra del Banco de Ahorro y 

Crédito Providencial, S.A., Iván Hernández & Compartes. 

• Tribunal Apoderado: Suprema Corte de Justicia y Tribunal Constitucional. 

• Indemnización Perseguida: Diversas desglosadas en informe. 

Comentarios del Estatus. La Suprema Corte de Justicia dictó la Sentencia No. 033-2020-SSEN-

00750, en fecha 28 de octubre de 2020, por medio de la cual declaro inadmisible el recurso 

de casación interpuesto por Ricardo José Núñez, debido a que las condenaciones que incluyen 

la sentencia impugnada no sobrepasan los 20 salarios mínimos requeridos por el Código de 

Trabajo. En fecha 22 de diciembre de 2020, el señor Ricardo José Nuñez deposito un recurso 

de revisión constitucional de dedición jurisdiccional ante el Tribunal Constitucional que se 

encuentra pendiente de fallo. 
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Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Activo son Medias Bajas, pues existe el riesgo de que en base a la Certificación No. 000386, 

expedida por la Superintendencia de Banco, mediante la cual se probó que el Banco Múltiple 

Activo Dominicano, S.A., adquirió los activos y pasivos del Banco de Ahorros y Créditos 

Providencial, S.A., y que este último era originariamente banco empleador del demandante; El 

Tribunal Constitucional, puede dictar una sentencia que revoque la decisión de la Suprema Corte 

de Justicia puesto que esta no considero los montos relativos a la indemnización al momento de 

dictaminar la inadmisibilidad del recurso. 

 

4. Iván Aquiles Hernández Oleaga y Banco de Ahorro y Crédito Providencial 

• Demanda en intervención forzosa incoada por Iván Aquiles Hernández Oleaga y Banco 

de Ahorro y Crédito Providencial en ocasión de su Recurso Contencioso Administrativo 

contra la Tercera Resolución de la Junta Monetaria, adoptada en fecha 19 de mayo de 

2016, interpuesto por el señor Iván Aquiles Hernández Oleaga y Banco de Ahorro y 

Crédito Providencial, S.A. contra la Junta Monetaria, Superintendencia de Bancos y 

Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A. en Nulidad de la Tercera Resolución de la Junta 

Monetaria, adoptada en fecha 19 de mayo de 2016. 

• Tribunal Apoderado: Suprema Corte de Justicia. 

• Indemnización Perseguida: Nulidad de la Tercera Resolución de la Junta Monetaria, 

adoptada en fecha 19 de mayo de 2016. 

Comentarios del Estatus. Este expediente se encuentra pendiente de fallo por ante la Suprema 

Corte de Justicia. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Activo son medias, debido a que el señor Iván Aquiles Hernández Oleaga no tiene calidad para 

representar al Banco de Ahorro y Crédito Providencial toda vez dicha entidad fue disuelta el 

21 de mayo de 2016 y adicionalmente la demanda carece de objeto porque el acto impugnado 

ya se ejecutó y de él se han derivado consecuencias jurídicas irreversibles. 
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5. Iván Aquiles Hernández Oleaga y Banco de Ahorro y Crédito Providencial 

• Demanda en intervención forzosa incoada por Iván Aquiles Hernández Oleaga y Banco 

de Ahorro y Crédito Providencial en ocasión de su Recurso Contencioso Administrativo 

contra la Primera Resolución de la Junta Monetaria, adoptada en fecha 2 de junio de 

2016. 

• Tribunal apoderado: Tribunal Superior Administrativo. 

• Indemnización Perseguida: Nulidad de la Primera Resolución de la Junta Monetaria, 

adoptada en fecha 2 de junio de 2016.  

Comentarios del Estatus. Este expediente se encuentra pendiente de ser pasado a fallo a la 

Sala correspondiente del Tribunal Superior Administrativo. El escrito de defensa en fecha 13 

de febrero de 2019. En fecha 14 de junio del año 2019, la sociedad Inmobiliaria Prohipherbon, 

SRL depositó una demanda en intervención voluntaria. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Activo son medias, debido a que el señor Iván Aquiles Hernández Oleaga no tiene calidad para 

representar al Banco de Ahorro y Crédito Providencial toda vez dicha entidad fue disuelta el 

21 de mayo de 2016 y adicionalmente la demanda carece de objeto porque el acto impugnado 

ya se ejecutó y de él se han derivado consecuencias jurídicas irreversibles.  

 

6. Iván Aquiles Hernández Oleaga, Ivette Hernández Bona y Propiherbon, SRL 

• Litis sobre derechos registrados y nulidad de actos de transferencia de inmuebles 

suscritos entre las entidades Propiherbón, S.R.L. e Iván Aquiles Hernández Oleaga y 

Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S.A., incoada en fecha 7 de noviembre de 2017. 

• Tribunal Apoderado: Séptima Sala del Tribunal de Tierras de Jurisdicción Original. 

• Indemnización Perseguida:  Diversas desglosadas en el informe. 

Comentarios del Estatus. En las audiencias celebradas el 31 de mayo como el 23 de agosto 

2023, la parte demandante presento un desistimiento de la acción, sobre el cual a la fecha el 

tribunal no ha emitido decisión acogiendo dicho desistimiento. 
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Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Activo son media alta, debido a que el Tribunal de Tierras de Jurisdicción Original es 

incompetente para declarar la nulidad de actos que no se hayan ejecutado en registro de 

títulos, como en el caso de la especie y peor aún, para declarar la nulidad del memorándum 

de entendimiento el cual fue emanado de un Órgano Administrativo como la Junta Monetaria. 

Respecto al fondo, hasta el momento no existe pruebas que demuestren la existencia de 

vicios, dolo y fraude que produzcan la nulidad del memorándum de entendimiento y de los 

actos de transferencias que hace alusión la parte demandante. 

 

7. Iván Aquiles Hernández Oleaga e Ivette Hernández Bona. 

• Demanda en intervención forzosa incoada mediante Acto No. 368/2018 de fecha 5 de 

marzo de 2018, en ocasión de demanda en nulidad de memorándum de entendimiento 

y actos de transferencia, interpuesta por los señores Iván Hernández Oleaga e Ivette 

Hernández Bona en contra de Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S.A., 

Superintendencia de Bancos, Junta Monetaria, Banco Central de la República 

Dominicana, Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A., Activo International Bank, Inc., 

Alejandro Joel Valencia Hurtado y José Antonio Oliveros Febres Cordero. 

• Tribunal Apoderado: Segunda Sala de la Cámara Civil y Comercial de la Corte de 

Apelación del Distrito Nacional. 

• Indemnización perseguida: Diversas desglosadas en el informe. 

Comentarios del Estatus. El 24 de junio de 2021, el tribunal apoderado dicto la sentencia No. 

026-03-2021-SSEN-00230, ordenando a la parte interesada depositar el Acto No. 510/2019, 

de fecha 12 de abril de 2019, contentivo del recurso de apelación para comprobar que todas 

las partes recurridas fueron válidamente citadas. A la fecha la parte interesada no ha retirado 

la decisión.  

Estimación de Resultado: Las probabilidades de mantener una decisión favorable para el Banco 

Activo son media alta, debido a que hasta el momento no existe pruebas que demuestren la 

existencia de vicios, dolo y fraude que produzcan la nulidad del memorándum de 

entendimiento y de los actos de transferencias que hace alusión la parte recurrente. 
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8. Guillermo Martínez y Propiherbón SRL 

• Demanda en intervención voluntaria presentada por el Banco Múltiple Activo 

Dominicana, S.A., en ocasión de la Litis sobre Derechos Registrados incoada por el señor 

Guillermo Martínez en contra de la sociedad Propiherbón, S.R.L., con respecto al 

inmueble identificado con la designación catastral 400572087791, con una superficie de 

22,796 metros cuadrados, matrícula número 0100056503, ubicado en Santo Domingo 

Norte. 

• Tribunal Apoderado: Séptima Sala del Tribunal de Tierras de Jurisdicción Original. 

• Indemnización perseguida:  

• Declarar nulo el acto de venta de fecha 24 de abril del 2002. 

• Ordenar la cancelación de los certificados de títulos. 

Comentarios del Estatus. Continúa pendiente que la parte más interesada fije audiencia para 

la continuación del proceso. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Múltiple Activo Dominicana, S.A., son medias altas, en razón a que el Tribunal de Tierras de 

Jurisdicción Original es incompetente para declarar la nulidad de actos que no se hayan 

ejecutado en registro de títulos, subsidiariamente la Litis es inadmisible por falta de calidad e 

interés para actuar del demandante, en razón de que nunca ha tenido derechos registrados 

en el inmueble objeto de la Litis y respecto al fondo la Litis es improcedente y carente de base 

de legal, ya que el derecho de propiedad reconocido a favor del Banco Múltiple Activo 

Dominicana, S.A., ha surgido con anterioridad al supuesto derecho que argumenta el 

demandante. 

 

9. Santo Escalante Peña. 

• Demanda en ejecución de la Sentencia No. 421/2014 dictada en fecha 24 de octubre de 

2014, por la Segunda Sala del Juzgado de Trabajo del Distrito Nacional, incoada 

mediante escrito introductivo de fecha 10 de diciembre de 2018 por los señores Santo 

Escalante Peña y Santo Fabián en contra de Banco Múltiple Activo Dominicana, S. A. 

• Tribunal Apoderado: Presidencia de la Corte de Trabajo del Distrito Nacional. 

• Indemnización Perseguida: RD$ 213,975.70 
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Comentarios del Estatus. Desde el pasado 1º de diciembre de 2022, es pasible de ser 

demandada la perención de instancia por la inactividad procesal por el periodo de 3 años y 4 

meses (tomando en cuenta la suspensión de los plazos por el COVID-19). El caso se encuentra 

en proceso de tramitación de dicha demanda. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Múltiple Activo Dominicana, S.A. son medias altas debido a que la única entidad condenada fue 

la sociedad Guardianes Lince, S.A., sin embargo, los demandantes dirigieron erradamente su 

demanda solo contra Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A., bajo el supuesto no probado de 

que ésta es continuadora jurídica del Banco de Ahorro y Crédito Providencial, S.A. 

Adicionalmente, la sociedad Guardianes Lince, S.A. realizó una consignación de sumas como 

garantía para la suspensión de ejecución de la Sentencia No. 421/2014 de fecha veinticuatro (24) 

de octubre de 2014. 

 

10. Danilo Guillén. 

• Demanda laboral en cobro de prestaciones, derechos adquiridos y reparación de daños y 

perjuicios por supuesto despido injustificado incoada mediante escrito introductivo de 

fecha 19 de julio de 2019, interpuesta por el señor Danilo Guillen en contra de Banco 

Múltiple Activo Dominicana, S. A. 

• Tribunal Apoderado: Quinta Sala del Juzgado de Trabajo del Distrito Nacional. 

• Indemnización perseguida: Prestaciones laborales, derechos adquiridos e indemnización 

por no inscripción en la TSS. RD$236,204.12 

Comentarios del Estatus. Queda pendiente que la parte más interesada fije audiencia para la 

continuación del proceso. De mantenerse el estado de inactividad procesal, el 26 de julio de 

2023, puede procederse a realizar la demanda en perención de instancia por haber 

transcurrido 3 años y 4 meses sin actividad procesal. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Múltiple Activo Dominicana, S.A. son media, debido a que este no era empleador del 

demandante, no tenía control sobre este y mucho menos estaban estos bajo su poder de 

dirección, sin embargo, existen comprobantes de pago del Banco Múltiple Activo Dominicana, 

S.A. a favor del demandante, que pudiera considerar el tribunal como prueba de pago por 

prestación de un servicio.  
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11. Iván Aquiles Hernández Oleaga. 

• Demanda en nulidad de venta y reparación de daños y perjuicios notificada mediante el 

Acto No. 610/2020, instrumentado por el ministerial Freddy A. Méndez Medina, en 

fecha 10 de agosto del año 2020, interpuesta por el señor Iván Aquiles Hernández 

Oleaga contra el Banco Múltiple Activo Dominicana, S. A. y el señor Luis Gasparini. 

• Tribunal apoderado: Quinta Sala de la Cámara Civil y Comercial del Juzgado de Primera 

Instancia del Distrito Nacional. 

• Indemnización perseguida: Declarar nula y sin ningún valor jurídico la venta del Banco de 

Ahorro y Crédito Providencial, S.A., al Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A. 2. 

Condenar al Banco Múltiple Activo Dominicana, S.A. y a su presidente Luis Gasparini, a 

RD$500,000,000.00, por daños y perjuicios.  

Comentarios del Estatus. En 8 de junio del 2021 el abogado representante del demandante, 

planteo el desistimiento de la demanda pura y simple y solicitó que se ordene el archivo 

definitivo del expediente. El tribunal otorgó un plazo de cinco (5) días a la parte demandante 

para que deposite el desistimiento de la acción, el poder de representación y el acto de 

desapoderamiento de los anteriores abogados y se reservó el falló de pedimento. 

Estimación de Resultado: Las probabilidades de obtener una decisión favorable para el Banco 

Múltiple Activo Dominicana, S.A. son media alta. En primer orden, existe un tribunal civil 

apoderado de una idéntica demanda en objeto, parte y jurisdicción, la cual ya decisión sobre 

estos aspectos en primer grado, encontrándose en proceso de conocerse en segundo grado. 

Adicionalmente, de igual forma se encuentra apoderada la jurisdicción de tierras, respecto al 

mismo objeto, causa y partes. En cuanto al fondo, hasta el momento no existen pruebas que 

demuestren la existencia de vicios, dolo y fraude que produzcan la de los actos de 

transferencias que hace alusión la parte demandante. 
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Nuestras Oficinas Comerciales 
Sucursales en Santo Domingo 

Oficina Principal 

Av. Winston Churchill, Plaza Las Palmeras, Ensanche. Evaristo Morales, Santo Domingo 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (829) 946-2220 

 

Sucursal Naco 

Av. Tiradentes, Galerías de Naco, Ensanche. Naco, Santo Domingo. 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 541-2220 

 

Sucursal Leopoldo Navarro 

Avenida Leopoldo Navarro, No.52. Sector San Juan Bosco  

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (809) 331-8183 

 

Sucursal en el interior 

Sucursal Santiago de los Caballeros 

Plaza Mía, local 1-03, Av. 27 de febrero, No.52 

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Teléfono (849) 937-3220 

 

 

Otros Puntos de Atención 

Tele Servicios Activo  

(809)686-2220 de 7:00 am a 12:00 am, los 365 días del año. 

 
Pagatodo Estafetas: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. Página Web: los 365 días del año.  

Teléfono (809) 533-2727 

tel:(809)%20541-2220
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
tel:(809)%20571-2833
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Nicho de Mercado Preponderante 
 

El mercado meta está enfocado por los clientes de consumo, tarjeta de crédito, hipotecario, 

específicamente aquellas con presencia en sectores como; comercio, contratistas, y servicios (empresas 

con una maduración en operación mínima de 12-24 meses), caracterizados por un nivel socioeconómico 

entre C+ y C, en los que hemos estado ofreciendo productos como préstamos de consumo, tarjetas de 

créditos clásicas, platinum y gold, créditos diferidos, con miras a ofrecerles además productos 

garantizados para reenganchar a clientes nuevamente al sistema financiero. Otro de los enfoques de 

mercado son los clientes físicos, pequeñas empresas y suplidores de las medianas empresas, 

caracterizados por un nivel socioeconómico A/B C+ y C, hemos estado ofreciendo productos como 

préstamos personales, tarjetas de créditos Clásicas y Gold, préstamos para vehículos y líneas de créditos.  

Para el nicho de las medianas empresas específicamente de los sectores comercio, industrial, 

asegurador, exportador, entre otros caracterizado en los segmentos socioeconómicos A, B y C+ se les ha 

estado ofreciendo productos de préstamos comerciales, y tarjetas de créditos Gold, Platinum y 

Empresariales.  

Los segmentos socioeconómicos que hemos estado abarcando un porcentaje de la población de 

República Dominicana (según USDA Foreign Agricultura Service). Desde el punto de vista generacional 

con el enfoque de un servicio personalizado donde estará en llegar a las generaciones adulto joven, 

iniciando su vida laboral, personas con experiencia crediticia, quienes demandan cada día más y buscan 

continuamente mejores experiencias bajo la lupa de la protección del medio ambiente y la 

responsabilidad social.  En cuanto al resto de generaciones (>50 años) se estará profundizando los 

productos de la banca tradicional enfocados en el ahorro, ya que esta generación vive principalmente 

de una pensión o de ahorros, por lo que son muy cuidadosos al momento de gastar y por lo general 

tratan de no caer en compras de impulso. 
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Comportamiento Operacional    
 

A diciembre del año 2022, la operación a nivel nacional consta de 5 sucursales, la plantilla laboral estuvo 

representada por 122 empleados. 

En cuanto a los medios de pagos (LBTR, ACH, Pagatodo, cuenta en Banreservas y Ademi) las transacciones 

mensuales pasaron de 4,565 en el mes de enero del año 2022 a 6,423 en diciembre del mismo año, para 

un crecimiento de 40.7%. 

 

 

 

Las transacciones en caja pasaron de 6,079 en el mes de enero del año 2022 a 11,838 para el mes de 

diciembre del mismo año, un crecimiento transaccional de 94.7% impactado de forma positiva por la 

participación de la entidad en el proceso de venta de Marbetes 2022. 

 

Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. DIC.

Transacciones 4,565 6,423 5,483 4,938 5,861 5,431 5,744 6,096 5,657 5,564 5,292 6,423

Variación -22.0% 40.7% -14.6% -9.9% 18.7% -7.3% 5.8% 6.1% -7.2% -1.6% -4.9% 21.4%

4,000

5,000

6,000

7,000

Medios de Pago
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Las transacciones con tarjetas pasaron de 26,586 en el mes de enero del año 2022 a 35,632 al cierre del 

mes de diciembre 2022, equivalente al 34%; este incremento en las transacciones de tarjetas de crédito   

se fundamenta en el crecimiento sostenido del portafolio de tarjetas de crédito en el 2022.  

 

 

 

 

Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Transacciones 6,079 11,838 7,620 6,638 7,642 7,474 7,620 8,386 7,385 8,158 10,870 11,838

Variación -22.0% 94.7% -35.6% -12.9% 15.1% -2.2% 2.0% 10.1% -11.9% 10% 33% 9%
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Al corte de diciembre del año 2022, los tipos de tarjetas más utilizadas por los clientes de la institución 

fueron la tarjeta Clásica con un 50%, la tarjeta Gold con un 26% y la tarjeta Platinum con un 18%. 
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Logros de la Entidad 2022 
 
TARJETAS DE CREDITO 
 

 En cuanto a indicadores del negocio:  
o Crecimiento de cartera de TDC 28%,  
o Crecimiento de cuentas activas 25%,  
o Consumos por RD$1,042MM,  
o Aporte de ingresos netos al banco por RD$84.7MM 

 Ser la unidad que promueve la mayor difusión del banco, a través de la gestión de ventas masiva, 
un esquema de comunicación promocional sostenido, contribuyendo a que como institución 
financiera seamos más reconocidos en el mercado, aumentando las oportunidades de negocios 
y ventas cruzadas para la entidad.  

 Mantener un equipo consolidado, enfocado con sus objetivos e identificado con el banco, con 
muy baja rotación de personal. 

 Contribuir al incremento de tráfico de clientes a sucursales, gracias al aumento de la cartera de 
tarjetas. 

 Iniciativa para el desarrollo de la herramienta CARDFLEX, para mejorar la administración y 
entrega de tarjetas. 

 Iniciativas para mejoras en general del producto tarjeta, logrando más beneficios, mejorar la 
experiencia del cliente y por ende conseguir mayores consumos y rentabilidad para el banco.  

o Revitalización del portafolio 
o Upgrade de productos 
o Programa de segmentación  
o Programa de ciclo de vida  

 Iniciativa para la modificación de las políticas de créditos y perfiles de clientes potenciales, para 
optimizar la colocación, mix de productos y mitigar el nivel de riesgo y morosidad.  

 Introducción del programa Entry Level, programa que promueve la educación financiera y la 
inclusión crediticia.  

 Programa promocional y esquema de negociaciones con los comercios para brindarles más 
beneficios mes tras mes a nuestros tarjetahabientes.  

 Apoyo en el remozamiento de nuestra línea gráfica promocional, logrando mayor impacto y 

visibilidad en nuestra audiencia y ser más competitivos.  
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MERCADEO y CALL CENTER 
 

 Optimización de la gestión con Ahorros percibidos por más de RD$2.8MM para el cierre del 2022, 
en SMS, artes y audiovisuales. 

 Más de 1 millón de comunicaciones emitidas en comparación con el año 2021. 
 Incremento orgánico de más de 1,500 seguidores a través de nuestras redes sociales, así como 

recepción de más de 450 solicitudes de productos y servicios a través de este canal. 
 Refrescamiento de la línea grafica institucional, lo que nos ha permitido un mayor alcance y 

accesibilidad tanto a lo interno como externo de la institución. 
 Lograr mayor usabilidad y reconocimiento de nuestros canales alternos y medios de pago a través 

de la campaña ‘Nos Movemos Contigo’: Internet Banking e IVR - TeleActivo con comunicaciones 
emitidas e informativas a través del Centro de Contacto.  

 Humanización de la marca, a través de diferentes campañas, destacando la esencia de nuestro 
Talento Humano: Día de la Mujer, 1ra Convención de Negocios, Día del Padre, Día Internacional 
de la Juventud, Día de Acción de Gracias, así como la incorporación del personal activo en piezas 
publicitarias. 

 Celebración del 6to aniversario del Banco, reconociendo la antigüedad de nuestros 
colaboradores con más de 5 años en la institución, bajo la campaña ´´Escribiendo Juntos Nuestra 
Historia´´ 
 

OPERACIONES Y TECNOLOGIA 
 
OPERACIONES 

 Reingeniería completa del proceso de entrega de tarjetas de crédito vía mensajería interna. 

 Adecuación exitosa de la Reportería Regulatoria de Operaciones de cara al cambio de catálogo 

contable 2022.Implementación del proyecto de la SIB/Banco Central del Portal de la 

Administración Monetaria y Financiera (PAMF). 

 Liderar el proyecto de unificación de criterios entre los bancos BLH/Ademi/BMAD que 

procesamos con Evertec, para el cumplimiento de la circular 013-021 de la SIB en relación al 

cambio de catálogo contable.  

 Fortalecimiento del proceso y control de la recepción de pagos de Tarjetas castigadas purgadas. 

 Reducción del Riesgo operativo con la normalización del proceso de trituración de plásticos no 

entregados. 

 
TECNOLOGÍA 

 Regulatorio Implementación proyecto Cambio Catalogo de Cuentas contables. 

 Implementación Proyecto Data WareHouse para las carteras pasiva y activa incluyendo Tarjetas 

de Crédito. 
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 Habilitar servicio de recepción de “Reclamaciones de Clientes” a través de Activo en Línea 

(internet Ibanking). 

 Cumplimiento del mandato de Visa de migrar los bines de 6 a 8 dígitos. 

 Implementación proyecto “Pago de Servicios” a través de Activo en Línea (internet ibanking). 

 Implementación sistema de Administración y Gestión de Plásticos de Tarjetas de Crédito/Debito. 

 Implementación mejoras al sistema de Gestión de Mensajería vía correo electrónico y sms. 

 Ejecución del plan de Pruebas funcionales del Site Alterno (Plan Continuidad de Negocios). 

 Readecuaciones líneas de conexión de data reduciendo los costos operativos. 

 Reconfiguración esquema Centrales Telefónicas disminuyendo el gasto operativo. 

 Revisión y Actualización de todos los contratos y pagares (20). 

 Cobro Comisiones Transacciones de ATM. 

 
GESTION DEL TALENTO 
 

 Inicio de campaña Mesa de Transformación a todo personal. 
 Programa reconocimiento Colaborador del año. 

 
LEGAL Y GOBIERNO CORPORATIVO 
 

 Estandarización de parámetros e indicadores para el levantamiento de estadísticas de gestiones 
y efectividad de la recuperación de cartera morosa en legal; tanto lo que gestiona a nivel interno 
como externo. Esto beneficia a la entidad, ya que le permite ver cuáles son las gestiones que se 
realizan, los resultados de las mismas y los seguimientos a los casos que impactan la morosidad 
en la cartera de crédito. 

 
 Colocación al día de los registros de garantías prendarias en cuanto a la colocación de 

oposiciones, salvaguardando la garantía de la entidad. Esta labor nos beneficia ya que, en caso 
de incumplimiento, se puede ejecutar el bien y está protegido contra cualquier trámite de 
disposición del mismo a nivel legal. 

 
 Levantamiento y adecuación de custodia de garantías, asegurando la doble custodia y que las 

garantías que se encuentren reportadas también se puedan identificar físicamente en la bóveda 
correspondiente. Esto beneficia a la entidad para una rápida localización de las mismas, así como 
el resguardo correcto de los documentos legales que soportan la garantía, conforme lo disponen 
nuestras políticas y procedimientos internos y de cara a las regulaciones vigentes. 
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PROCESOS 
 
La Gestión de Procesos se refleja en el estándar de la estructura documental, con la finalidad de 
garantizar y controlar la creación, documentación, acceso, divulgación y preservación de las políticas, 
procesos, procedimientos y formatos establecidos por la entidad.  
 
 

 Durante el periodo 2022, se han revisado, actualizado e implementado +380 documentos, 
representando aproximadamente el 75% del inventario del Sistema de Gestión Documental, 
acorde a los objetivos estratégicos aprobados por el Consejo de Administración, prevaleciendo 
la eficiencia y mejora continua de la Gestión de Procesos. 
 

 Estandarización e implementando del modelado de procesos, utilizando la metodología BPMN 
(Business Process Model and Notation). 
 

 Respuestas agiles a los requerimientos realizados por el ente regulador y los auditores internos y 
externos, facilitando una comunicación efectiva. 

 
 
 

Alianzas estratégicas concertadas en el año 2021-2022 

En continuidad a nuestra alianza estratégica iniciada en el período 2021-2022 con la empresa Intercash, 

Proyecto de BIN Sponsorship Tarjeta Pre-Pago Corporativa. 

Las tarjetas pre-pagadas son aquellas que son “pre-pagadas/cargadas” y que no están vinculadas con 

una cuenta de ahorro o cuenta corriente. Es un instrumento de pago que utiliza la red de aceptación 

bancaria y la infraestructura de emisión (tarjetas y switcheo de autorización) para efectuar pagos en la 

red de comercios afiliados a Visa. Entre los productos pre-pagados más comunes encontramos: tarjetas 

de regalo, tarjetas de viaje, tarjetas para jóvenes, tarjetas para la distribución de subsidios, tarjetas 

corporativas, tarjetas de nómina, entre otras categorías. 
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Reporte Financiero 
 

 

 

PRINCIPALES VARIABLES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
Balance General Diciembre-21 Diciembre-22 Variación

Total Activos 1,958.54 1,936.65 -21.89

Cartera de Créditos (Bruta) 1,017.83 1,010.38 -7.45

Captaciones del Público 1,966.99 1,698.82 -268.17

Patrimonio Técnico -46.44 110.70 157.14

Cuentas de Resultados

Margen Financiero Bruto 53.82 63.24 9.42

Margen Financiero Neto 9.63 11.94 2.32

Gastos Operativos -395.09 -407.99 -12.90

Resultado Neto -337.31 -313.27 24.05

INDICADORES FINANCIEROS
Indicadores de Rentabilidad (%)

Margen Financiero Bruto/Activos Productivos 2.75% 3.46% 0.71%

Resultado Neto/Patrimonio Neto (ROE) -726.29% -282.99% 443.30%

Resultado Neto/Total Activo (ROA) -17.22% -16.18% 1.05%

Costo de Fondos 24.20% 7.41% -16.79%

Indicadores de Adecuación Patrimonial (%)

Patrimonio Técnico/Activos Ponderados por Riesgo -49.20% -60.02% -109.22%

Indicadores de Calidad de Cartera de Créditos (%)

Cartera de Créditos Vencida (K)/Cartera de Crédito Bruta 3.84% 4.71% 0.87%

Prov. Cartera de Crréditos/Cartera de Créditos Vencida 84.46% 118.77% 34.32%

Indicadores de Eficiencia (%)

Gastos de Explotación/Margen Operacional Bruto 390.66% 278.00% -112.66%

Indicadores de Liquidez (%)

Disponibilidades/Captaciones del Público 31.52% 38.79% 7.27%

Cartera de Créditos/Captaciones del Público 50.94% 56.69% 5.75%



                                                                   
 

 
 
 
 

37 
 

Perfil del Crédito 
 

 

 

En cuanto al tipo de persona, la cartera de créditos bruta que aplica a las personas físicas estuvo 

compuesta por el 90%, equivalente a 914.8 millones de pesos, y 10% agrupa el total de los préstamos de 

personas jurídicas, equivalente a 95.52 millones de pesos. Por otra parte, la concentración por cantidad 

de préstamos estuvo agrupada en 98%, equivalente a 9,179 préstamos en personas físicas y 2%, 

equivalente a 173 préstamos en personas jurídicas. 

CARTERA DE CREDITOS POR SECTOR ECONOMICO BMAD

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 62.8%

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA VEHÍCULOS USADOS 12.61%

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA VEHÍCULOS NUEVOS 8.21%

TARJETA DE CREDITO PERSONAL PLATINO/PLATINUM (O SUPERIOR) 10.40%

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA GASTOS 10.17%

TARJETA DE CREDITO PERSONAL ORO/GOLD 6.17%

TARJETA DE CREDITO PERSONAL CLASICA/STANDARD 6.10%

PRÉSTAMOS A TRAVÉS DE LÍNEAS DE CRÉDITO PERSONALES (CRÉDITOS DIFERIDOS ETC.) 4.66%

PRÉSTAMOS PERSONALES CON GARANTÍA DE CERTIFICADOS FINANCIEROS 4.35%

PRÉSTAMOS PERSONALES CON DESCUENTO POR NÓMINA 0.17%

PRÉSTAMOS PERSONALES PARA GASTOS EDUCATIVOS 0.00%

COMPRA Y REMODELACIÓN DE VIVIENDAS 22.9%

PRÉSTAMO PARA ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA DEL DEUDOR 18.98%

PRÉSTAMO PARA ADQUISICIÓN DE SEGUNDA VIVIENDA O VERANEO 3.46%

PRÉSTAMO PARA LA CONSTRUCCIÓN O REMODELACIÓN DE 2DA VIVIENDA O VERANEO 0.02%

PRÉSTAMO PARA LA CONSTRUCCIÓN O REMODELACIÓN DE LA VIVIENDA DEL DEUDOR 0.24%

PRÉSTAMOS PARA ADQUISICIÓN DE LA VIVIENDA DEL DEUDOR DE BAJO COSTO 0.25%

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN DE LOS VEHÍCULOS DE MOTOR Y DE LAS MOTOCICLETAS6.7%

PRÉSTAMOS COMERCIALES INDIVIDUALES 3.84%

PRÉSTAMOS COMERCIALES A TRAVÉS DE LÍNEAS DE CRÉDITO 1.98%

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL 0.77%

ADELANTOS EN CUENTA CORRIENTE 0.13%

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ALQUILER Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES 2.8%

PRÉSTAMOS COMERCIALES INDIVIDUALES 2.60%

PRÉSTAMOS COMERCIALES A TRAVÉS DE LÍNEAS DE CRÉDITO 0.99%

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL 0.09%

MICROCRÉDITO INDIVIDUAL 0.11%

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES, ACTIVIDADES INDIFERENCIADAS DE PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS HOGARES PARA USO PROPIO1.1%

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURO 1.9%

INDUSTRIA MANUFACTURERA 0.5%

ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 0.5%

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 0.5%

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 0.1%
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El sector económico más importante dentro de la cartera de préstamos bruta es consumo de bienes y 

servicios con un 62.83%, equivalente a 634 millones de pesos, compuesto por 9,018 préstamos. 

 

 

Los principales diez tipos de clientes dentro del banco concentran el 97% de la cartera bruta de créditos, 

entre los cinco más destacados tenemos a los asalariados privados (55.3%), Trabajador cuenta propia no 

profesional (15.1%), Asalariado Publico (6.5%), Empresario PYME (6.3%), Microempresario constituido 

en sociedad (4.8%). Estos diez tipos de clientes concentran el 60% dentro del total de los Bancos 

Múltiples. 

 

Cartera de Prestamos (Millones de pesos) Cartera de Prestamos (Cantidad de prestamos)

Tipo de persona Capital % Tipo de persona Cantidad %

Persona física 914.86         90.5% Persona física 9,179.00      98.2%

Persona jurídica 95.52            9.5% Persona jurídica 173.00         1.8%

Total general 1,010.38      100% Total general 9,352.00      100%

Sectores Económicos
Monto MM 

(DOP) %

Numero de 

Prestamos

Promedio 

(DOP)

CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 634.84        62.83% 9,018          70,397         

COMPRA Y REMODELACIÓN DE VIVIENDAS 231.86        22.95% 85               2,727,777    

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 67.90          6.72% 127             534,609       

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ALQUILER Y EMPRESARIALES 28.10          2.78% 23               1,221,842    

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES 10.73          1.06% 16               670,521       

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURO 7.21            0.71% 24               300,558       

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES 5.98            0.59% 12               497,985       

CONSTRUCCIÓN 5.74            0.57% 9                 637,772       

INDUSTRIA MANUFACTURERA 5.33            0.53% 10               532,728       

ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 5.25            0.52% 7                 750,186       

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 5.23            0.52% 11               475,007       

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 1.18            0.12% 2                 588,806       

AGRICULTURA, GANADERÍA, CAZA Y SILVICULTURA 0.48            0.05% 2                 240,222       

SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONADOS CON LA SALUD HUMANA 0.38            0.04% 2                 192,168       

ENSEÑANZA 0.18            0.02% 4                 44,975         

TOTAL 1,010.38     100% 9,352          108,038.9    
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Al analizar la cartera bruta de la institución por clasificación de riesgo podemos observar que la mayor 

morosidad se encuentra en los préstamos comerciales, donde el 12.1% de esta cartera está dentro de 

las clasificaciones (C+D1+D2+E). Por su parte los préstamos totales concentran el 8% dentro de dichas 

clasificaciones. 

El índice de morosidad del Banco ha presentado una tendencia descendente. A la fecha de análisis, el 

indicador mencionado se ubicó en 4.62%, Dicho indicador aún posee el reto de mejorar en relación al 

sector de bancos múltiples (1 %). 

 

 

 

 

 

CARTERA POR TIPO DE CLIENTE ACTIVO SECTOR

Asalariado Privado 55.3% 23.7%

Trabajador Cuenta Propia No Profesional 15.1% 4.5%

Asalariado Público 6.5% 4.0%

Empresario PYME/Patron de PYME 6.3% 5.0%

Microempresa o Microempresario Constituido en Sociedad 4.8% 6.4%

Trabajador Cuenta Propia Profesional 3.3% 5.7%

Otros Clientes Pequeña Empresa 2.6% 6.4%

Empresario Corporativo / Patrón Empresas o Grupo Corporativo 2.2% 0.5%

Recibe Rentas 0.7% 0.5%

Microempresario No Constituido en Sociedad 0.6% 3.2%

Total 97% 60%

A 77.0% 85.4% 96.9% 86.8%

B 10.9% 4.8% 3.1% 5.3%

C 1.5% 1.2% 0.0% 1.0%

D1 3.1% 2.7% 0.0% 2.2%

D2 0.2% 2.2% 0.0% 1.5%

E 7.3% 3.6% 0.0% 3.3%

Créditos 

comerciales

Créditos de 

consumo

Créditos 

Hipotecarios Total 
ACTIVO
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Cartera de Créditos por Genero, BMAD / Sector 

 

Cartera de Créditos por Región, BMAD / Sector 
 

 

 

Género 

femenino; 
36.73%

Género 

masculino; 
53.81%

No aplica; 
9.45%

Cartera de Créditos por Genero BMAD

Género 
femenino; 

17.93%

Género 

masculino; 
30.04%

No aplica; 
52.03%

Cartera de Créditos por Genero Sector

Región 
Metropolitana

; 84.35%

Región Norte; 

8.40%

Región Este; 
5.23%

Región Sur; 

2.03%

Cartera de Créditos por Región BMAD

Región 

Metropolitana; 
69.07%

Región Norte; 
17.76%

Región Este; 
8.15%

Región Sur; 5.02%

Cartera de Créditos por Región Sector
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Perspectivas y Estrategias de Negocio 
 

Nuestro principal reto es la rentabilidad del banco, por lo que se están realizando todos los esfuerzos de 

potenciar el negocio de consumo, tanto de Tarjeta de Crédito como de vehículos, buscando nichos de 

mercados que dejen beneficio para el banco y satisfacción al cliente. El banco se ha dispuesto a ejecutar 

una publicidad más estratégica y focalizada, aprovechando la penetración de las redes sociales, por lo 

que a través del análisis de la matriz FODA (en la perspectiva de imagen) se desarrollaron estrategias que 

nos permitirán impulsar el negocio y los ingresos del banco. 

Al definir nuestro peer group el banco conoce las entidades que son competidores directos y con quienes 
estarán interactuando para tomar volumen dejado por los bancos grandes, entre los bancos de 
competencia directa se definieron Banco Múltiple López de Haro, Banco Múltiple Vimenca y Banco 
Múltiple Lafise, Banco Múltiple Promérica y Banco Múltiple Caribe. 
 
El banco se ha propuesto trabajar las tres capas importantes dentro del negocio bancario, la rentabilidad 
por intermediación, el banco posee un spread financiero optimo entre los más alto del peer, sin embargo, 
el efecto del gasto de provisión mermó ese beneficio en tasas, el cual requerirá volumen para potenciar 
los ingresos y acelerar el punto de equilibrio. 
 
Por último, la capa de eficiencia, la institución se ha visto afectada por el nivel de gastos fijos por la 
constitución del banco y todas aquellas amortizaciones que se están ejecutando y por ejecutar (gastos 
corrientes al momento de empezar un banco). 
 
De los lineamientos estratégicos mayores dentro de las perspectivas de negocios y clientes, tenemos 
alcanzar un sólido posicionamiento competitivo a través de un crecimiento sostenido y rentable, obtener 
un alto grado de vinculación con los clientes, ser un banco de clara orientación al cliente, y con una 
cultura orientada a la banca de relación. 
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Estados Financieros Auditados 
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