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Introduccion

La transparcncia operativa en las Instituciones Financieras, Agentes
de Cambio ¥y Empresas Remesadoras, mas que un objetivo debe ser
un estandar cn ¢l gue se desenvucivan todos,

Dada la naturaleza de csos negoclos, se hace necesario conacer la
entidad de Ins clientes con precision, tanio para cumplir con las
leves ¥ resoluciones establecidas al respecto, como para prevenir cue
personas desaprensivas  ulilicen esas entidades para fraudes y/io
blanqueo de dincro. Ademas, ta competencia en el mercado ahliga a
afrccer servictos v productos que satisfagan las miliples necesidades
de un universo de clicntes muy diferenciado, por lo gue se requerira
de la implementacion de sistemas de seguridad mas cficientes v
efectivos,

La wdentiiicacion precisa v eficaz de la cartera de clientes de cualquier
entidad del sistema finanoero, se traduce defintivamente en una
fortaleza que trac como consecucncia una mavor solidez, mejor
poslcIonamiento ¥ nuevas oportunidaces gue aprovechar. Es decir,
ventaias favorabies desde todos los puntos de vista.

En tal sentido, la Superintendencia de Bancos ha disefado el
Instructive para imoplermentar ] procedirmicnto “Conozea s Chente”
cn las Instituciones Financicras v Agentes de Cambio, a fin de que
estas entidades unifiquen criterios en la aplicaciom de politicas
relativas a "Conozea 511 Cliente”, Estos procedimicntos cdeberan ser
mmplemnentados por todas las entidades gue estin bajo nuestra
supervision, o gque imphea gque sc le dara segulmicato a su correcto
curnplimicntao.

El contenide de este Instruactivo esta basado en cuatro (4] puntos,
enfocados en la naturaleza de los clientes, ue sonn los siguentes;

- Torsona Fisica

Persona Juridica

Persona Fisica Extraniera
Persona Juridica Exiranjera

Para cada chente las entidades fnancieras v cambianas deben
abtener infortmacion referente a cusztiro [4) aspectos fundamentales,
que son los sigluenles:
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NATURALEZA DE LOS CLIENTES

1.- PERSONA FISICA
1.1 Definmieinn

ndwidus dotada de Cedula de Identdad v Flecroral do ouestro
pats. Lo presciiacion de oeste documento os oblipatorio para
reallzar cualquicr transacoion financiera, B ocaso de nerdida, o
clienite debe ofrecer ¢l numero de o misma v opresentar la
cdocumeniacion cxpodida por lo Policla Nacioenal,  Adwcionasl, se
recornierida sollerar b ldentiAcacion con otrn documento gae
podria ser e Pasaporte o o Licencia de Concdiies

(e infnrmacion [incoave tituiar v hirmantes)

1
b

Nombire(s) v Aoclhidels) tal v ocone aparece en o Ceaula de
Identidad v BElrcioral

1.2 2 Naciomalickaed

1,23 HNumern de la Codula de dentidac v Electoral

1.2 Nammero de Pasaporte jAdicmnat;

125 Mooimero de Licenea de Canduomr Ao,
2t Veola de Nucimiieion

v7 MM
. . oy . [
125 ltsiado vl
.24 Domicilio
1A 10 Crcupacion




1.2 1] Nombre e la Empresa donde Trabs s

L2 L4 irecclon de Ta Empresa donde Trobiaig

[ Lireecidn o Apartado Postal

1.2.14 MNimeras Toletdnieos

al amwcilio (de mo tener linea propia, obiener un stme o

alterno)
by Tratngo

v Fax

dj Lowaiizacior o Beeper

o) Celular

L2 15 Correo Fleoirdm o

VIR ¥ Relerencias (Htclar v Fomanies)

ab Banecanas:

Mo dos (2

Pucden seroon origiusnles o 00 oapios, Dore se regueriva
por o omenos el rombee o de oo oenridad, ol ndmero

Leleldnsn v la cireceidn

Sl posible cliente no uene celerencis bancanas gque
prosenier, Dnoonirdad Uicrard su buen jucio v dermels
mtormaciones a su aleance, pore evaiuar ol NrOSPeCio B
CEbe reguisifo,

bl Comercloles

i Mmoo |2




SN,

1.3

Puechon ser en originales o en copas, pero se TeUeTir
pea o menos el nombre o racen: secial de ls empresa, e
ramero relefonico o la dircecion,

S1oel posible clicnte ne uene referencias comerciales
que presenfar. da entdad otilesard su buen Juicio v
otras nfnrmaciomes o w0 alcance. para cvaluar ol
PEGSERCTo 5111 8808 SCgquising,

<] Personaies:

Mairrs daos (2
ineliovencdo @] menas de ana i1 prrsena no Palle e
Puoden ser cn omiuinales o or copias, DEro se reg e ried

por o menos ol nomhbee, soamers de Cédiga de
[denmadad v Flectorai, welefonos v domicilio del referido.
- 1 -

L Tipe cde Caorg

1.2 15 Propuasito del Servieio gue Anticipa Sniicitar

i1 ndicacion soore otres Upos de cuentas hancaras localios o
CHOITANEraS, S e

Y Pais|es)

1] Piauicots)
] Memzlre s
(1 Tipuais)

1 NUmero's

VA Pracarmeracion arcluve Hsular o Gomsrtes)

N Copra de 1o Codia de Tdennedwnd v Eleotors:]

ab Para los menores de ocded. se debera presenras Copia doeosu
coertificado de nacimiono,




[

bl La persuns maver de edad CpLler SCopresonie cnon Lator del
Menor cebe demositer o guign os ool padre o la madre,
mecante los decumentos siguicnies:

Cédula de Tdentidad 3 Electar:!
Crertilicado de Naciniento oe Manor

De wos cuales 1a enddad financicra obsendes BOCONSCTVE M
COFNE,

Bl pevsons muvor de cdad mooes o adre o la meadre del
Hemor, weva es =0 ey, debe demostrarlo mediagte ios

docarrentng siorieries:
P |

Conuda de Idennidad v Flecioral corn s coplals] de ks
Coduliais) e ldentiodac voFlectoral di sy padre o madre,
prdria demosirar s1 tiene aigun vriado de consargunidad
con el omwnor. Ademas, sens recormendable uos Cart
OTMada por sus padees 0 por uno de e SO, presenlanco ul
Lultier,

Lyemamentto e avale aue vs lewalnee e s Lutor

4

Documentos gue comnricben s fueite de JIETES0E,

Wi Los crmpleados  del seclor pubiices o privado deberan
Prosuntar ung cerbilcacaon de la o inmstioncion o LT DTS
dorde inberan y Lo mismn debe corterners 1o SIE e e

Twempe de labor en s cmmresa
- inaresn sl
Puesto gue desempens

e wner otrals] conplesis) debers aresentar A Imisme
decineiniacion, que avale esia SGene adicional de LT CROS,

I




1.

2.1

—

A

B Los jubiiados o pensicnados,  deberan presentar  una
ceriiinacion g cspecttigoe sy conddicion v cuanto
CeVeryEan )l ario,

ol Los  empleados Pt cuenta propa, deberdan proesemtar
documientos gue comoruchen gue se dedican a dicha
Actividad  [Rugistro Noeciana, e Contrthuvente (RNC) v
Cuglgquier otre docume o valido] « na comuricacion on L
UG oxpiepde en oqué consiste la acovidad CGLIL closarrig,
firmada por e interesadn

Verfwacian sobre iriormacion reciivicds Orcluye tnzlar v Airmantes)
Teleforos ¢ Conbrmar mediante Harnade -

Tqmieilio s Confirmoar- | veraoidod mediance s Codula e
ldenticad v Electora) vioen su lugar de Lratan.

drabijn o Confirmar las informaciones de lu carti deotrabajo
Presentada, llamancs o ose Ligar,

Roeterencias Porsonalos - Coonilirma - 1vzercdiaee amiadas

“lefoniege

solunlar referencia creditie: g A os Cormtros e Ieformsoon,
debidamente registrados, con o chijciiee o apreciar T calidud
el clienie,

2.- PERSONAS MORALES O JURIDICAS

Piciinlo o,

san g ennidades crmpresarialos JuU 0pRCrHn con canitales
orgattendos de conformidad « o o ey




2.2 Laferrnan.on (neame progielarios v dieonvngi

2.2 (il Sori

: Reaistre Wacional de Covr uevente (88
Frooie de Constousions:

Vil

Wtmne o Telelhnions v e Fas

b
.
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| Jeeseripeicam o Topen cles St
a) NoTers cor ernipliudles
1

b Principalos provocdores v paiies o srccedenioin de o

DFOCLICTOTES G ITSIETILE Gl © 3T,
o Procuacios ooservicios (e vende s
i S prineipales clientes o parses e los gne eovends
o] Vet ooinaresos [aliinne pevinga fseas o promedio IS EIREIN

B Poreentaie apreximalo e los angresos g reethie e dineo

R RN NS
...... sunibreia) voAneslidens] des

At Dravrios Freoecian s

bad THi-veetnrs

RO Enpresis ARIadas, Subsdioring v Cernpanian mefacioracins Je
iy DTt v o Danoiere Al onegou o0 os ouenos el
Beenacin, aUTHEIe ne sean centes de o FI1S T LTOL

RRUCIRY Qe bme as (uolbre o cmoress v osobre ocade oune de dos

ACEINTSL S Tt Les v direoTnres |

sl Dos 20 relerencies Somereides, ot LT
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D) Js [2) refercocias hancarms

Freteriblemente  certificaciones argmales o ocon i sample
anoiacton en el ormulatio de solicitiud de apoerture o o £104"
Mese, debséndose constatar la vormoidad de o declarado.

Para vmpressas nuevas dmenns Jdeoun afo e ORErRCion]  se
acepraran las referencias perserales v Dancarias sobre sus
Acclorsiag principales v diteciores von las referetcing
commwroades v buancarias de e referida cmpr ssa

|
L=

IRy Intormacion sabre la Cuenrs
A Propasito de s cionta
tn Depositn inicg)

o Forma de depositos a ciectuar en o cuenia lefectivo, cheques
ooiranslerenoias

¢ Posibtes servicios que sobeitard sl baneo,

—

=
-

Inidiemowin de oteas Crensas Bancarias Locales o Extranicras.

q] Pas

SN HHIRE

9o Srribaze obe T e rn
cly Tipses

U T LITETE T

] Tremroo de aperie g

A4 LI Imie Tt Acion
Zod L Copn de Jos Estatutos Consnturivos de 1o Empresa.

Elaiente deberd rermitiv eopla de cualyuier cambio que se haoa

alns Wstarturos, Por cjompis:




G- Camine doe dircotores

by Carmiic de nombre

c- CHorgamicnto o revordacion de poderes

d o Nuewvos sooionistas o adguirientos de acclones, cte,

s
o

Aclta o Resoiucior de 1o Junts THreotiva o de Azclonistas por medio
de 1a cunl autortze Lo apertura do la cuenta, designsn los frmantes v
clras disposiciones relalives o la caonta,

i
C
e

Copin del dorumenio por medio de! cual se e clorgs Sa TLLTTIC AL
del Kegisire Naciworal de Coniribuyvenie (RaCh

Pz
':_.‘\—l
NES

Coplas de as Cadules de Tdentidad v Eleoora] de os [Drectores,
Accionislas. Representanies Legales v cualguier olra persond o
Satire commo Mrmsnte aeiterizada e L cuenia,

215 Copias de los Estados Flnancieres Audilades de los nlinsos dos anos
B oen su defeotn une Declaracion Jarada de les suveles de ingreso del
NP e sTaIFEN RS

Cusnds el acclonistd sea una persona mardl, se deobe requoern copla del

documento dorde corzien los estatutos de Lo empress, oS cuales deberan

estar reoisimados debidarmente ante las suniridades competernios v et acta #n

e arsrezea e sprobacion e la relaciin dociomadla CNIsIennn

A4 YVenloacinn

P Fxistenacta e la mpresa

4 Verificar uhicocion lsica o wrands de oy feciuras de los
servicios teoefanico, eléctrico o do agua,

b- Ll al (ins) reléfono]s) del negocuo,

c- Viglar [a empress. particulanmetie 18 0 s dntopa que
NP 1T CLEETLC




oo 1- 0 ilabital

co2- (hae opore COTLITANSEACTINNDS O sEs
o3 e solicie financiarenio

cod- Con caTaciorisiicids Personses sespechosas

Todas las visites deben estar dooumentadas cn ol expediense del
clierite.

247 Vigencia de o Enpesa (Acoionstas v ireolores]
a- Verilicar que los Estatutos ConsntGtives san reales ©oestan
en o sneitd dooregistro crmeroal de i Secrelaria de
Estidi de Irdusiria v Comercic. Esta verificacion se ache

Moo r a traves de e soiciicd o I refenda Seeretaria,

o- Verilear cuglgier tipo de variacion que sc hagas o los
cutatitos o la estractara e la empresa

¢ Saolicitar copia del dlomo recibo de pago de ampuesios
lmpestos  Sebre la Renn 1LSKD o Impuestos o la
Travsivrencie de Bienes Industnalizados v seraeios [UTHIS)

24 Historal Banocar

a- Vertficar las referencias bancarias provestas por ol cliente (via
telelonenn,

o Comsultar se conduela de poge s sltaaeian en cuakiuer
oo de Cradito de su conlaza,

2L Plistoriad dde s Fanpresa

o Werifear gus referencias comerciines provigtas par el choneo
[vican Te.einTial,

L Verifiear sUs ventds @ travos oo sLs ostados Floancieros o 1
altimin declaracion pasa ol pago de impuestos.




CooWVerticar st estd Inserio i DRI ETOrIIo coime i,
wdusirinl, profesional, scegan ba natacalesa de la CTILITE M

3- PERSONA FISICA EXTRANJERA

Jo0 Detineoon.
mor las personas gue hoan nacide Moo de los himites forriteriides de
URIC pals y nooestan doiadas e Oodulas de ldentidad v Eleciora.
Lhorrisiceana,

3.2 Informacion (lrciave ddualar v liom anies)

Sl Nomibre complele. ] como aparece ¢n s Hasaporte.

2 TR RS R Tu FET S

e

At
L
-

Suctiero de Pasaporte v Cochioo del Maes Rmisor
A Frochin e MNeamecnio

BRI TR

826 Bosticdo Cs ol

507 [deriictlio

d0H Chemaeiam

SN msornbre de la empresa donde trahags

SRERRAN Proreovites Ao baoer toresa Aonde trabogs

.20 Mimeros Teledonios

a  Domieiho fde mo tener linea propa. oblencr o nimers alierno)
br- Tradaagn




o B
d- Localizador o Seeper
g- Cetalar

2212 Refereneia (de todos los tinulares o Srmanies|
Al Bonrarias
a0l Minlmos dos (2]

a.0  ln carta original (indistintamente, s o0 banco relerddo os
catranjern ade la plazal,

2.3 81 o posible cliente no tene roferoncas bancarias gue

presettur, el neinnario de loentidad ouhzard su buen
Juncin pora evaluar sl praspecto sin csle regquIsiio,

b Comeroales

ol Minimos dos [2)

b En cart eriginal [indistintamente, sl baneo relirido o
cxirarcero o de L plasad,

Lo 81 el posible chente no erne reirrenomas cotnerciales e
presentis, el Lnwienario de la entdd ciiliaari su b
S0 pora evailar al prospecto S oesie roegquisiio.
ci Personales
a1l Mowrmo de dos S

4.2 Incluverdo ol menoes de una (1) persona no panente.

A Fanearts orime




320008 Informacion solae la Crena

o) Propositn
bl Monro del depasite imeal
3210 Borvietos que Antips soliciar

A0 15 Indicacion sobre otras Cuemia« Bancasias Locidbes o BExtrac)era, s
Lee.

4] Paisios)

] LBarneolst

vy Nombrels)
| oy Tipods,

i Cl o NI )

.---I 3

ecirnentacion {Inelove tindlares v it esg

330 Conia lewible del pasaperle oviginal vigenie, imeluvende 1o seceion de
Gatos de dentidad v las sellos de enimada v salica,

Ak
L
L]

Corng do! perml=so o mMIgracicn St s rae e exran)eros con
s G 90 dias de pormanensii en bo Repahbioa Dompnican, seoun
el Ginirmo selio che entriada,

3.3 Frrcuimieatos o000 cociprueler i ente de sus gresos:
a- 0 S0 es o amalariade,  Carte e Trabajo expeduda por su

eripleadlor [ésta debors incluls domiohio, tectonos, corteo
clecirdnico v qUé g0 decicd este lnmo),

b 531 trobaja por ouenta oo




Lo Tt declaracinm e TET

b2t Comumicoacion Ao eNoligue  td maturiagees Je 1
ACTIVIGa ey

b3 Docamentos oue comprucher duens actividao, S
recomicida o obtencion de da o copin de ia licenein
cormerchal ooodustin

Verdicaerdn de Lo mfomiaeon reeihics heeiave wiulares v lirmsites)

[acos persnnales, o traves del Taas Prorte orir gl vigente.
Jumlcilic en wo depshlice Domimeans, o fraves ez

a- o Factarss e oservicios pulisecs s electricidad, cabis,
telexlesnnes, ote |

- Llmande por telélono a se ool thtel o residencia, on
CELE UEmL cnso soncitar copa del contrarn de Aaloutler o e
COIMIPTi

Corchouir migeaioria, a traves de o Cornlicacion cxpedics [
Lyreeeion General de Migracio:.

Licencs comen Zal o industrisl, mediante o] cor 1 headn GO TSt
crands por o dutoridad competente,  Fr nuesten SRR
HECBUCIGD C8 Comnpelencia de b Secte aria e o ticdy e Incdustir

VoL T T

Eioloreniias:

Ao Prosonades Leales, comtactando por o vig telefonios,
b Barcarias lesles, contacianads ror le via weleinnea,

¢ Bancumias oxiranjeras, solicitands una comunieselon 1 i
aue ol posible clierte acoriza & o Instrocion Frnanciers ;




verilicar  las referencias bancarids extran eras cue
RrCporeIniaed

Decredite bancario ¢ comeroal, a través de los Bures e
Creditos gue existen o contactando vig telefonica s casas
cormlerclales refriin s,

Sobre laocondweian legal de sa owoupacion o TIEEGCI0 CT1 &y
cxitanjera. o través del Consulads Demmicano en ol prezis e
dende proveenc o solicitar Lo referida formacion a la Policig
tternaciornal [INTERPOL a traves de la Sunerintendencia de
Hancos.

4. PERSONAS MORALES O JURIDICAS EXTRANJERAS
vl Be consideran Personas Morsies © Jusidieas Extranjeras, para efectos
due “Conozoa su Cliente”, leda empresa que Fava sido constitiads fuera
ce la Republica Dominicana v con capeal extranjero.
4.2, Inlformacion (de La CHIRIeSd, SUS TePrescenlantes, acconistas v ouentas)
1.2 ] MNombre o Rasin Sncial
20000 sumera de Registro, equivalenie & nuestro egisteo Naconal de
Contnbuyvente [(RNC), en el pais de orfpen de s empresa,
4.0 Pails donrde fue consnlada,
Fo Focha de Constituoion
1203 Domicre de e onpresa
a-Iim Lo Keptiblica Domminicana
b0 511 Casn Matriz
4,26 MNilneres Telefinicas




a0 B Lo Repd lica Dominiein.,
b- tae su Coso Matriz

g7 MUt eTer oo [tax

a0 o Bepabooa Dhomarneana
- e s Uesa Alalne

S AR Actrrdsd Beonomeea de la Emrresa

A Doseripoidn del sipes e s

B Carvadad de conploados

c- o Principales provecdores s opaises de procodenoia doo o
Procuictos o TSUTIs G0 o a

d- 0 Palses dorde venede (nocionsl Nombres de alpunes clientest

£ Ventas  ooonuresos  (LIGme poriaca fiseal o promedio
mensLial;
Porcentole aproxinade de les  ingresos oaae rocibe en
CIootivis,

I Notobreis]) v Anellidoist des

i- o AcCInsTas 0 deenoist crineipalices
b Thivrectores

. Roeprosertante legas

cl- Apnceraod =)

" Frrmmares anrencins

J02 1 Hurmmern e Cledala de Tdenmrilad v Ioectoral 0 e
Pasaporie vopag s o

! d- Arcionistas oodoenods) srincipaljes)
i b= i tores
| (- REEresCninsce e

rl Apoceradols;

L Frirmemles o ornanios,




d.2. 12

Nuombres de Zmpresas Afiladas, Subsicdarias v Comnpanias
relacionadng ol negocio o a los ducnos del Negoeio, sl tiene,
ELNGLUC 1o sean Chientes de ta Endadg,

friformiacion sobre la Cuenr

- Hroposito de la coenta

b Depdsito ucial

Promedin mensual esperado de Jas ransacciones
ST TS,

)

.l Deposito on cfectivo

.2 Depnsito en clioques eXran|eros ¥ airos
Coh Reties v clectivo

oo Trarsferencias crmaadas (paises de desting
oo lransferencilas recihidas (paises de origen)
o Commoora de giros v cheoques de geroneia,

- (lros serviclos que Anucips Scliciar a: Banco
Inckicacion de Crras Cuentas Bancarias Locales o Bxtraomgoroes

- M

br- Bareo

[ MNomhbize de la cienta
T

r M it

1.3 SN NS e g S AR I

La cmupresa extramera deberd proseniar suoacta constilotliva
lepaliveda, csiaritos socidles, relaodn de 2ocionistas, oestruotiur
organizac.onal, circetva v sus poderes de renreseniEcion.

Copia col Acta Consuiltinve wgabizada o el pals de origen oy
valicads por el Consulade Dominicans reoresentads oo el Trais de
Soemnpresd. De onooexaslin, se o suiere gQue scd vaddado en la
SecreTarin de Estado de Relaones Extenores.




4.3

R
SR T

Dblener copia del original del Certificado de Construcion de la
cmpresa. cxpediio por Is aworidad del pais de Drigen equividsnte
cn nuesito pas g b Secretario de Fstace de idusira v omeneio,

Ubterer copia del origina? de la asiphEcon de la oumeraocn
rapnvalente al Fegistro Nacienal de Contribuvente (RNCH en sy
pats de orger y del RNC wsipnado por In Direccion Nocional de
Impuestos Internos de oogestro TIHTH,

Copin de o Liconcia Comercial o indust -l ohrenica de s
secretarit de Estado de indusivin « Comercio, come producto dol
registre de by cmpresa on naesins pals,

Docurmernas gue evidenoan ln estruc’ ura organizaciona e jos
Lireerares, con nombres o Gdentificacion namerien [Coedula de
Tdentidad, Pasaporte o Namer: de Separidad Sociall, asi como, los
de dos Accionistas [Céduls dr [densticad, Fasaporte, Numero e
Scpuridad Sociud) vosu nivel de parapacion en ol capital de 1
VTS S

Copan del Acta o Resouaion criginal de L Junta de Accioeids as o
Jumta de hrecoores, de souerdo a lo estipulacdo en los Esiateine
de la empresa. sor medio de la cosd warorien 1o aperitrs de la
MUSTE €1 nuesire pais, de lals) cuentogs vodesipmar los firmantes
oouakpner otra JHEposioon redative o) o,

Copie del docimento de dertidad Codntn de Identicad v
FElectoral, Pasapories, Lweernsia de Cond:nsir oo Mammeros oo
srezoirndaed Bocink des

d4- Accioriastas peincipales
by Ihrectores

- [ hpratarios

d- Reprosentanios legnles
¢- Apocderados

f Firmanins aurerizacios
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4.

i

Parea oY caso oo g LU T TS

g- Copin de Mororiso e Residende o su coumvaente olorgado por ta
Dircceim General de Migracién. on cuaso de que resida en el
pais.

seel Ohowe] Bancario estima necesarie, so reconsienda pedir coplas
de los Kstados Financieros v/ o Declarzciones de Renta, 121 Ohaal
dene poner arcncion especial a los chientes que con anticipacion se
determine ofectuaran  transacciores  ceantiosas.,  solicitaran
croediles v etectuaran ransacoiones habituales oo cleclive,

Las kstados Financieros sevdn proferiblemonte auditados. Para o
CABD L8 EMEBTOSAE Tuevas, Se aoeplaran Esticos Finamclctos
e ns,

Para ci caso do que =0 clients mo hava proporcionado sus Estados
Financieros Auditados. s le requerird hasta fanto, copia de s
coeclaracidn de pago de lmpucestos del Glimo periodo {iscal, de
LS pals, enoel ceso de g opere en el msme o de osu Casa
Lol s e s Cootrario

Feterenoias sonre a Compania.

a- Das (2 relerenoias comercizles de provecdores o cliente,
maedidinle comunicacion arginsl,

b Dos (2 relerencizs bhoanearias,  mediants comeoniesc o
YL, para los casns de companiios nuevas L oon menos
g 0 Alnn dy OPRTACIones] S0 deemaran roferenciss
mETsEONaws, comeroabes v bancarias de sus accionistas
arneipales viipreciores, asi corn cualouior dignatacio.

Feolomeosan sonrs cada Irmanto aurorigoa:,




i- Das 3 referemeiag PUTSONHICS.  MeriATIe cornuiedcions
CeTerir .

b Dos (2] referenciesg Baicasiosg,  mediante LTI E 00T
Cripial,

Luande aleuno de los docymenios NEUCSATIOS piara la aperturn de
LT Cuenla ava siden Brmade o nombre oo COMTLETIE por L
Avcionista, Suscriptor o Direc or, =e deoe requeris de la imismug o
de o persera sica autorizadg s firmer on ombee de Cula, Lo
Sitlerido;

A Vighencia de la ompress, cormnposieion deo la eslmerrs
rrectiva s Ao apoderdng,

P vigenens e g CIToresa se puede venificar a traves del
recite de pago de bnpuaestos. Lo de s dircotores vio
AT oo rLeciinn e [P Resoluciones. Aciis (3
Declaracicnes por Lis oue e on designados,

- Referencias bancaras
Verdicar las referencias banearias DEOISTAS D0 e) o Heerg
e teleforeal, Se recomisnda so.cecar o clieriie que firme
Mhsoeatts en o donde avtorea aoa enndan Pnanciers e
verifigue s referencias bancar - rovislag,
vo Tranvectoria del negonio
Sl Pecaa ce censtitcidn en ol decurento eclevalen: a)
certificade de declaracion de g CIPresa on la Secrerari
o Fxtedo de Industsin v Conerein,

CO2- Verilear via telefden s releroneins STOviEts.

3. VRTiICAR S VOT11HS 8 Tavos e s Esvaos Minancleros
coud i Thevlarme Gyl Hertias,

[
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Cob Tosenipowisn e premnios, toles onrmos COmsiris e
Coraereie, Asscmelones Eopresarsies, Sincicdlos

o0 Uertiflcacion de wvigenela de T wonnresa, en Ol
crntzdo woolicicizado por L snteridad cguivalinne o
MLCHTTE Secrolarid e Estaae de Tndasten y Gomeron o
Lt Phreccrir: de Dmpuestos [ateei. s,

o Lertiieacion dJde que ol Srmante esta s torizedo NI Ll
CLTTOR RATA HUIUAT 6N S0 TUDrE SO 1O, I
certfeacion debe o estar hemacda por ool UUOrise|e i
Mhrecinoes vio Avewmislas de s empresa Bnosu defeeto
valllde por Acto Notaria? o Declaracs Juarada amte )
Mo por pacte del Divcclor o Representanie Lomad,

e Carn e s Oddules de ldenidud o Fasuporte de los
[rorEOAS e oo en o nomlire de lo sociedac,

e
"

Vel i an

Flrsienes de Negocin
NS PUISTIAIIENIC, B OHRRe prescncin Fsien op o [Pein,
particLidrments s1oel cliente tome o =0 anticips e Loty o
NPT
1) Tranmsacciones cunnisssy
oy Deposiies feeoientes enoeleot v
a3 Caranioristivas persenslo s sospechos:s,

b Llaraar al ilos) telétomas) de CTEIE s

CeWVeriiear s ubicacion Fswea a4 Lo o clir las Lactoras -

sevviclos de hag, aoua v teiefonn




Sugerencias Adicionales de Informacioén ¥ Documentacién Opecional

PERSONA FISICA LOCAL

Informacian

J—

Se recomienda solicitar Certificacian de los lgresus personales

Do orecomenda anotr of mont el depositn nucial v s composicidn;
cleetivg
cheoues

Losinslerarcn s,
Documentacion

I Seorecarmilenda chrener RICITIETe i se pieda, uns segpunicda
LenNIcaron,  oome por cjiempo oo Licencin de Consdocir 0ol
Patsaporie

PERSONA JURIDICA LOCAL

Informacion

I SCrecomiiency selicitar referoroias bancarias soqre o duierios,
directores,  apoderados v represeniante [ {ademas e jus
relerencias sobre 1o sociedad en gi v sobre los Brmanies AN ZUCOS,
prlracquienes on de obligatorio cuneplimicnto consepuirlss),

Cormvendrla cortar con b divecaan [Tsica de los ditectores. apocdorados

S S RS D R R

-
——

Convendria contar corn ol pldmere de telsfone de los Adireciores,
apadeoados v fimeles,




Serecormienda anotar el monlo del e DOST0 NIClal v S0 cornes o

eleeiien
chieo s
ransforencias,

Documentacion

LY
-

st recornienda darle seploimicnto anual g os cambios o Ll
COMPHRIcIon de aroomistas yoditectores.

ne recomirnda cor caracter chlisatorio) CONSCELT copa de b Cécdals
de Taenticad v Electoral de los principales accionistzs de CITSfIre s,
dirceiores, represontante legal, spoderados v Srmantes HLLnTizddos en
I cuerits

Seoorevomiends pedir coplas e ios Esiodes  Finaocteros Vi
Neclaraciones de Reata. B (fical debern estar aloria ante olientes (e
onneies s le anticips soliciaran cloomas de las [neilidades SIELLCT T e,

- Habitualidad para transacciones en =%etive
b Cecditg
- I EA OIS C L ANTIOSa S,

Fas estados firsmereros serdn proderiblomerie auditados, et
CIIDTEsas nuevas. se podrd aceplar cstecdes financieros inwerinos.

PERSONA FISICA EXTRANJERA

Seorecomlcnda i las stitaciones Anancicras SUpervisas ol procesa e
aporturs de cuentas exitanioras, espoclalmente en cuantn oo lg
cocumentacon de la identicad del clierie v de sis ceentes. Ademas
de les definiciones aquil propucslds  paras car  ratamiento e
CxlTanierG, sugerimos elevar ol wvel de alerta cuando la cReracien, la
vente e los ingreses o las personas colueionadas el clienre oy
ercieniren fuera del nais,




Y

SO recoruenda sehoilar el promedio de los ingrcses personales,

Bl documerco de ddentidad sceplaile pars persoras natireles
cxtran)oras es el pasaporte Cnelovendo las paainags quo conlienen los
sellos de cinrads al paiz). Adicionalmene, se recomiends obtener
corng sepunca ontificacion ol certiflcade de mgracion o cuslouier
cira ldentilBeacion fpor ciemiply, cddulas de srres paisest que avode:: o
conocer o le nersona. Para mavor sopnrid. ) estos doclrmenos
ariginales deben sor looocopisdos pors la cotidad Dmancoero
CHITTDIANIA,

PERSONA JURIDICA EXTRANJERA

P reeorienda doias INsLITLCIones NRAncieras sUpctVIsar o process e
Apoliturag e cuenlas eXMirangrIas,  osDReCchILnente on Cnantsa L
documernidecion de o wdendad del olicnte v oe sis agentes, Adermas
de las Jdoliniciones agal oroolests pare cor fratamiento e
exlranjers. sugeroes clevar el novel de alers cuande la opetacian, Lo
liente de los irprescs o las personas relacionaoas a) chenle se
encuentren fuera Jdel pals,

Beoslipwere abrerer LLodireccion fisicas v vhomers e celeiono oo os
accionistias, directores. apodesados v innarites.

Boe recomlenda soocilar referencias Dancarias sobre los sooionistas,
cdirectores,  apoderados v representante Loal (ademias de las
reterencias sobre la socledad or a0 v sobire jos Droamnies aulorizad:s,
para quiencs o5 oo ohlipaiono cumplimicino conseguirlas),

ANEXO

Nombres de persoeas: Bs prefenble restrar e campos sepacsdos:
ErLTIe T T e

- segundo o
apalido pateong

- apelbdo materao
apeludn de casada,




2, Sc puede aceptar el nombre usual tal v como aparece en la Cédula de
Fentdad v Electoral.

3. Numero de Cédula de [denudad v Electoral.
q. En los casos de personas fisicas que operan negocio:
a- Ladentudad del cliente es la persona fisica.
b- Los registros bancanoes inclulran como informacion adicional el

nombre comercial del negocio, tal como consta en Registro
Comercial o Industrial.

VISITAR LOS CLIENTES DEBE SER UNA ACTIVIDAD USUCAL DE TODO EJECUTIVO
BANCARIO, YA QUE AYUDA A LA FORMACION DE UN JUICIO MAS ACABADO DE LA
SITUACION REAL DE LAE PERBONAS CON QUIENES NEGOCIA,

EL CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS EMPLEADOS, ES
TAMBIEN UNA MEDIDA QUE SIN DUDA AYUDARA A LA CORRECTA APLICACION DE
ESTAS DISPOSICIONES Y A UN FUNCIONAMIENTO MAS EFICIENTE DE LA
INSTITUCION.




