Superintendencia de Bancos
dela Republice Dominicanag

"Afo de la Superacion del Analfabetismo”

CIRCULAR SB:
No. 002/14
A las ; Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).
Asunto E Adecuacion del “Instructivo Operative para la

Aplicacién del Reglamenio de Tarjetas de Crédito.”

Visto : el literal &) del Articulo 21 de lo Ley Ng.183-02 Monetaria vy
Financiera, de fecha 21 de noviembre del 2002, que faculta a la
Superintendencia de Bancos para la emision de Instructivos,
Reglamentos Internos v Circulares.

Vista : la Circular 5B: No.004/12 de fecha 18 de abril del 2012 que
modifica el “Instructive para el Cdlculo de los Intereses v
Comisiones Aplicables a las Taretas de Crédite" puesto en
vigencia mediante la Circular 5B: 005/11 del 27 de diciembre del
2011.,

Vista 2 la Circular SB: No.005/13 de fecha 12 de junio del 2013 que
aprueba la adecuacion del “Instructivo para el Cdlculo de los
Intereses y Comisiones Aplicables a |las Tarjetas de Crédito™, al
Feglamento de Tarjetas de Crédite aprobado por la Junta
Monetaria medianfe su Primera Resolucidon de fecha 07 de
febrero del 2013,

Vista : la propuesta del Modelo de Megocio de Tareta de Crédito
sometida por la Asociacién de Bancos Comerciales de la
Republica Dominicana (ABA), la Liga Dominicana de
Asociaciones de Ahorros v Préstamos [LIDAAPI) v la Asocigcion
de Bancos de Ahorro y Crédito v Corporaciones de Crédito
(ABANCORD).
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Considerando

Considerando

POR TANTO:

que el nuevo modelo de negocio propuesto por las citadas
entidades estd basado en una reduccién de las tasas de interés
existentes en nuestro pais para el financiamiento del consumo a
traves de la Tarjeta de Crédito, sin desmedro a la libre
competencia que rige el mercado, por lo gue las entidades de
intermediacién financiera pueden competir en el mercado
ofreciendo tasas inferiores, en funcidn de sus respectivas
estrategias de negocios, nivel de riesgo y los segmentos a los
cugales estan dirigidas sus operaciones.

las diferentes consultas recibidas por parte de las entidades de
intermediacion financiera, respecto al contenido del Instructivo
Operativo para la Aplicacion del Reglamento de Tarjetas de
Crédito, aprobado mediante la citada Circular SB: No.005/13.

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el literal g) del
Articulo 21 de la Ley No. 183-02 Monetaria v Financiera, de fecha 21 de noviembre de
2002, dispone lo siguiente:

1. Adecuar el “Instruciivo Operativo para la Aplicacién del Reglamento de Tarjetas
de Crédito”, aprobade mediante la Circular SB: No.005/13 de fecha 12 de junio del
2013, a fin de incorporar los cambios necesarios conforme al nuevo Modelo de
Megocio de Tarjeta de Crédito, presentado por las entidades de intermediacidn
financiera emisoras de tarjetas de crédito.

2. Modificar los Capitulos I y 1l del Manual de Contabilidad para Institucicnes
Financieras, aprobado mediante la Resclucidn No.13-94 de fecha 9 de diciembre
de 1994 vy sus modificaciones, para incluir los cambios siguientes:

2.1 CAPITULO Il - CATALOGO DE CUENTAS

a) Subgrupo 142.00 "Comisiones por Cobrar”, en la cuenta "142.06 — Comisiones
por tarjetas de crédito”, se eliminan las subcuentas “142.06.M.01.04" vy
"142.06. M.O2.04 - Comisién por intercambio.

b) Subgrupo 423.00 "Comisiones por servicios", en la cuenta “42308 -
Comisiones por tarjetas de crédito”, se eliminan las subcuentas “423.08.
M.01.04" y "423.08. M.02.04" - Comisidn por intercambio.
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2.2 CAPITULO Ill - CONCEPTO Y OPERACION

Modificar el concepto de la cuenta "142.06 - Comisiones por tarjeta de crédita”,
como se indica a continugcion:

CUENTA  142.06 Comisiones por tarjeta de crédito

CONCEPTO En esta cuenta se registran las comisiones devengadas pendientes de
cobro que se han generado en las operaciones de tarjetas de crédito
por concepto de mora, avance de efective y sobregiro.

3. Los Enfidades de Intermediacién Financiera que infinjan las disposiciones
contenidas en la presente Circular, seran pasibles de la aplicacién de las sanciones
establecidas en la Ley No.183-02 Monetaria y Financiera y su Reglamento de
aplicacion.

4. La presente Circular deberd ser nofificada a la parte interesada en su domicilio
social y publicada en la pdgina web de esta Institucién www sb.gob.do, de
conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley No.183-02
Maonetaria v Financiera vy el nuevec mecanismo de notificacién de los Actos
Administrativos de la SB, dispuesto en la Circular SB: No.015/10 emitida por este
Crganismo en fecha 21 de sepfiembre del 2010.

5. La presente Circular entrard en vigencia a partir de la fecha de su notificacian.

Dada en la ciudad de Sante Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repulblica
Dominicana, el dia veinticinco (25) del mes de febrero del afio dos mil catorce (2014).

T

Superintendente de Bancos

C/$ fWASfQG

"
De de Normas
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I.  FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
1. FINALIDAD Y ALCANCE

El presente Instructivo tiene por finalidad establecer los lineamientos para faciitar |
cumplimiento por parte de laos Enfidades de Intermediacion Financiera, en lo
adelante EIF'S, de las disposiciones contenidas en la Primera Resolucion de la Junta
mManetaria de fecha 7 de febrero del 2013, gue aprueba el Reglamento de Tarjetas
de Crédito.

Este Instructivo comprende los requisitos minimos que deberdn cumplir las citadas
entidades, en lo relativo a Politicas v Procedimientos aplicables a las operaciones
de tarjetas de crédito, y define los criterios que serviran de base en la aplicacidn de
la metodologia establecida para el cdlculo y cobro de los intereses y comisionas, asl
como, de los cargos por servicios derivados de estas operaciones, a fin de lograr
una aplicacién uniforme.

Comprende ademds, las informaciones gue deben ofrecer las EIF's a los LsUarios v
potenciales clientes de los servicios de taretas de crédito, relativas a
documentacién minima requerida para la obtencion de este producto, tasas de
interés v costos asociados, asi como, las responsabilidades que estos adguieren en
al uso de la misma. Asimismao, indica el contenido minimo de los estados de cuenta:
la frecuencia, modo y detalle con gue se remitiran las informaciones gue deben
proporcionar dichas enfidades a esta Superintendencic de Bancos y al Banco
Central.

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo son aplicables a las Enfidades
de Intermediacién Financiera poblicas o privadas siguientes:

o, Bancos MOltiples

b. Bancos de Ahorro y Crédito

e, Asociaciones de Ahorros y Préstamaos

d. Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion

e Ofras Entidades de Intermediaciéon Financiera que la Junta Monetfario

considere deban ser incluidas.

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: No. 002714 de fecha 25 de febrero del 2014,
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1.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para los fines de aplicacion de las disposiciones del presente Instructivo, os términos
y conceptos que se indican mas abajo, tendran los significados siguientes:

1;

Capital: Es el balance representado por la sumatoria de todos los consumos de
bienes, servicios y/o avances en efectivo que adeuda un tarjetahabiente a una
fecha de corte predeterminada.

Cargo: £5 el monto aplicade por la entidad emisora de tarjetas de crédito al
tarjetahabiente por gastos incurrides en la prestacion del servicio v gue
corresponde  exclusivamente a los conceptos especificados en el contrato
suscrito entre las partes. Se expresa en monto fijo en moneda nacional o
exiranjera,

Cargo por Emisién: Es el cargo que aplica lo entidad emisora de tarjetas de
credito al tarjetahabiente, para cubrir el costo inicial de emisidn del plastico de
la tarjeta de crédito, y que podria ser exonerado en el marco de las politicas de
competiifividad de la entidad. Este cargo puede ser aplicado al balance del
tarjetahabiente previa autorizacion del mismo, conforme a los t&minas
contractuales.

Cargo por Renovacién: Es el cargo que aplica opcionalmente la entidad
emiscra de taretas de crédito al tarjetahabiente, por la renovacion del pldstico
de la tarjeta de creédito conforme al pericdo de vigencia del mismo, estipulado
en el confrato suscritfo entre las partes. Este cargo es igual o similar al aplicado
por Emisian.

Cargo por Reemplazo: Es el carge gue aplica la entidad emisora de tarjetas de
credito al tarjefahabiente cuando el plastico de la tarjeta de crédito necesite ser
reemplozade por deterioro y opcionalmente en caso de pérdida, robo o
falsificacion cuando no se haya acordado la contratacion de un SEQUro por
parte de dicho tarjetahabiente.

Cargo por Cobertura de Seguro: s el cargo que aplica la entidad emisora de
tarjetas de crédito al tarjetahabiente que haya optado por la contratacién de
un seguro que le proteja en caso de pérdida, robo o falsificacion del plastico de
la tarjeta de credito.

Comisién por Mora: Es la penclidad aplicada al tarjetahabiente, cuando éste no
realiza el pago minimo de los consumos efectuados antes de g fecha limite de
pago. Este se genera desde la fecha limite de pago, hasta la fecha del préximo
corte o hasta que se efectie el pago.

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: Mo, 002/14 de fecha 25 de fobrera del 2014,
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8. Comisién por Sobregiro: Es el porcentaje o montfo fijo en moneda nacional y/o

extranjera aplicable al tarjetahabiente cuando los consumos realizados por éste
exceden el limite de crédito autorizado.

Comisién por Avance de Efectivo: Es el porcentaje aplicado sobre los refiros de
efectivo realizados por el taretahabiente en cajeros automdticos, credito a
cuentas o en ventanila de las oficinas bancarias.

Contrato de Emisién de Tarjeta de Crédito: Es el acuerdo en el que establecen los
términos y condiciones generales bajo los cuales la entidad emisora de tarjetas
de crédito otorga una linea de crédito al farfjetahabiente en moneda nacional,
extranjera o ambas monedas, conforme a las disposiciones contenidas en la Ley
Monetaria y Financiera, el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Servicios
Financieros y en el Reglamento de Tarjetas de Crédito.

Consumeo: s la adauisicion de bienss, pago de servicios o avance de efective,
mediante el uso de una tarjeta de crédito.

Crédito Diferido: Corresponde @ una linea de crédifo revolvente adicional que
otorga el emisor de tarjetas de crédito al farjetahabiente como un credito
diferente al aprobado para el uso de la tarjeta de crédito, el cual debe ser
amoriizado en cuotas iguales, fijos v consecutivas, contentivas de capital e
interés, calculado sobre el saldo insoluto de los montos desembolsados bajo la
linea aprobada.

Crédito Revolvente: Fs una suma de dinero de la gue dispone el cliente por parte
de una EIF utilizable en forma revolvente, es decir, que el cliente pusde hacer
uso de esa disponibiidad de crédito una vez haya pagado parcial o totalmente
la suma adeudada hasta el tope gprobado.

Emisor de Tarjetas: Es la Entidad de Intermediacion Financiera, gue emite y/o
representa tarjetas de crédito de uso nacional e internacional o ambas
modalidades y hace efectivo el pago al cperador y/o afiliado.

Estado de Cuenta: Fs el documento elaborado por la enfidad emisora de tarjeta
de crédito por tarjetahabiente, que debe contener como minimo el detalle de
las tfransacciones efectuadas por éste en un periodo de un mes.

Fecha de Corte: Fs la fecha programada para realizar la facturacion o cierre de
los consumas, cargos y pagos del mes, presentados en el estado de cuenta.

Mudificacion aprobada mediante la Circular SB: No. (02014 de fecha 25 de febrero del 2014,
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Fecha Limite de Pago: Es el Jltimo dia que fiene el tarjetahabiente para realizar
el pago total de las sumas adeudadas a la fecha de corte, sin que se le carguen
los intereses por financiamiento; o para efectuar pagos parciales o &l pago
minimo reguerndo.

Interés por Financiamiento: Es el inferés que se genera cuando el farjetahabiente
no redliza el pago total del balance que refleja el estado de cuenta, a mas
tardar en la fecha limite de pago. Se calcula sobre el saldo insoluto promedio
diario del capital, excluyendo para dicho cdiculo los intereses, comisiones y otros
Cargos.

limite de Crédito: Fs el monto maximo de créditc en moneda nacional y/o
extranjera, que la enfidad emisora de forjetas de credilo oforga il
tarjetahabiente, del cual éste puede disponer para consumir o efectuar avances
de efectivo, bajo las condiciones preestablecidas en el Contrato de Emision de
Tarjeta de Crédito suscrito con el emisor de tarjetas de credito.

Pago Minimo: £s el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o
extranjera que debe realizar el tarjetahabiente a la entidad emiscra de tarjetas
de crédito para mantener su tarjeta de crédite al dia y no generar cargos por
atrasos. Este valor debe contener la totalidad de los infereses, comisiones y
cargos, mdas una proporcion del capital vigente, mds el capital vencido delflos]
pagols) minimo(s) del{los) mes(es) anterior{es).

saldo Insoluto de Capital: Es el monto pendiente de capital.

saldo Insoluto Promedio Diario: Fs &l monto que se utiliza para el cdlculo de los
inferases, y gue consiste en sumar los saldos pendientes de pago del capital al
cierre de cada dia, dividido entre el numero de dias del mes.

Tarjeta de Crédito: Es el instrumento electronico que representa una relacion
contractual entre la entidad emisora de tarjetas de crédita y el tarjetahabiente,
en virtud del otorgamiento, por parte del primere, de un credito revolvente a
corto plazo a favor del segundo. pagadero mensualmente, el cual puede ser
utiizado para la compra de bienes, servicios v obtencion de avance de
efectiva,

Tasa de Interés: Es el porcentaje anualizado estipulado por la entidad emisora de
tarietas de crédito en el confrato correspondiente por el uso del dinero
mediante esa modalidad de crédito, la cual pudiera ser modificada previa
nolificacién al tajetahabiente. La tasa de interés es la resultante de la sumatoria
del margen gue cobra la entidad emisora de tarjetas de crédito, mas la tasa de

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: No. 002/14 de fecha 25 de febrero del 2014,
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interéds de referencia, conforme lo establecido mediante instructive del Banco
Central.

25 Tasa de interés de referencia: Es el porcentaje cnualizado equivalente al
promedic ponderado de la tasa de interés de los préstamaos al sector consumao,
publicado por el Banco Cenfral,

IIl. MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las entidades emisoras de taretas de crédito deberan contar con Manuales para el
manejo de las operaciones de taretas de crédito, debiendo incluir comeo minimao,
los politicas v procedimientos sobre los aspectos siguientes:

Con el Tarjetahabiente:

1. Procedimientos para la suscripcion y aprobacion de los contratos de nuevos
tarjetahabientes, obligaciones y deberes de la enfidad emiscra de tareta de
crédito y el tarjetahabiente, asi como, el mecanismeo de notificacion cuando se
redalicen modificaciones al mismo,

2. Politicas sobre tasa de interés, comisiones por mora, sobregiro, avance de
efectivo, v cargos por emision, renovacion, reemplazo y cobertura de seguro.

3. Metodologia de cdiculo de los intereses, comisiones y cargos.

4, Controles v medidos de seguridad a ser utilizados en la entrada y salida de
plasticos, asignacién y cambio de clove en bdveda, custodia y entrega de las
tarjetas de crédito a sucursales y agencias,

5. Mecanismos de registro y control de tarjetas de credite aprobadas.
6. Politicas y administracion de riesgos para la asignacion de las lineas de credito.

7. Control y entrega de las tarjetas de crédito a los tarjetahabientes, incluyendo los
reemplazos.

8, Mecanismos de proteccién o contfingencia conira fraudes internos y externcs
{extravio o pérdida, sustraccién o robo y falsificacion o adulteracion de las
tarjetas de crédito o de informacidn}, asi como, para consumos no autorizados
en teritorio nacional v en el exterior,

9. Politica de educacién financiera, a fin de garantizar una adecuada orientacion
al cliente v suministro de informacién previo a la suscripcion del confrato vy
asesaramiento posterior en caso de ser necesario.

10. Entrega de estados de cuenta al cliente.

Madificacion aprobada mediante la Circular SB: Mo, 002714 de fecha 25 de febrere def 2014,
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11. Proceso de atencidn a reclamos de los tarjetahabientes, y reverso de cargos,

cuando aplique.,

12. Solicitud de terminacion o cancelacian del confrato.

Con los establecimientos dfiliados (si aplica):

1.

M2

Procedimientos y politicas para el proceso de compensacion y liguidacion de los
pagos a los establecimientos afiiados por las ventas o servicios consumidos.

Medidas para prevenir la integridad v certeza de los pagos efectuados por
medio de tarjetas de créditos, asi como, prevenir el uso indebido de las mismas.

Con los Operadores o Empresas de Adquirencia:

k-

o]

Frocedimientos y politicas sobre las obligaciones que confraen ambas partes en
la administraciéon del sistema de pago.

Politicas sobre la base de datos generados por los procesos administrativos de las
tarjetas de crédito, su uso o la informaciodn de ellas por terceros.

Politicas v procedimientos para el procesce de Intercambio entre 1o empresa
emisora de tarjeta y la empresa de adquirencia.

Politicas v procedimientos para el oportuno procesamiento vy liquidacidon de los
pagos, asi como, la guarda y custodia de los archivos de los registros de las
operaciones procesadas y los documentos que la respaldan.

Con la Superintendencia de Bancos y el Banco Central

Procedimientos para el oportuno procesamiento de informaciones a ser
rerniticdas a la Autoridad Monetaria vy Financiera, en los plazos establecidos en
este Instructivo.

Politicas v procedimientos de coordinacion con el Departamenta de Proteccién
al Usuario de Servicios Financieros de la 5B, en torno a las reclamaciones de os
taretahabientes.

Para la elaboracion de sus Manuales, las EIF deben tomar en consideracion las
disposicionas contenidas en el Reglamento de Taretas de Crédite aprobado
mediante la Primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 7 de febrero del
2013, asi como. la regulacion vigente sobre Proteccion al Usuario de los Servicios
Fincmcieroﬁ{/ﬁ?or\ozcu su cliente” y cualguier disposicidon que le apligue.

AN

Madificacion aprobada mediante la Circular SB: No. 002/14 de fecha 25 de febrero del 2014,
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Dichos manuales, asi como los cambios gue se incorporen a los mismos, deberan
contar con la previa aprobacion del Consejo de Directores de la entidad de que se
trate, antes de ser sometidos a lo consideracion de la Superintendencia de Bancos.

IV. DE LOS CONTRATOS

Las Entidades de Intermediacion Financiera deberdn considerar para la elaboracion
de los contratos, el cantenido minimo regueride en el Reglamento de Tarjetas de
Crédito. Los confratos con los tarjetahabientes deberdn, en adicion, considerar las
disposiciones relativas a los contratos bancarios v de adhesidn establecidos en el
Reglamento de "Prateccidn al Usuario de los Servicios Financieros”.

V. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS INTERESES, COMISIONES Y CARGOS

El balance que refleje el estado de cuenta en la fecha de corte correspondiente,
generd intereses por concepto de financiamiento si no es cubierto en su totalidad
antes o en la fecha limite de pago, los cuales no se cargardn si el usuario paga la
totalidad del balance al corte dentro de la fecha limite de pogoe.

Las EIF's deberdn realizar el cdlculo v cobro de los intereses por financiamiento sobre
el saldo insoluto del capital financiado, es decir, sobre &l balance promedio diario
de los recursos reflejados en el estado de cuenta a la fecha de corte, sobre la base
de 340 dias.

Para fines del cdlculo de los intereses por financiamiente, los consumaos y avances
de efectivo se consideraran a partir de la fecha de posteo o de enfrada de estas
operaciones al sistema, y no a partir de la fecha de la autorizacion del consumo.

Las comisiones consfituyen los valores cobrados por sobregiro, mora y por avance
de efectivo; y seran cargos los valores cobrados por gastos incurridos por la entidad,
por la prestacion del servicio. Los diferentes cargos que podran ser cobrados al
tarjetahabiente, son los siguientes: por emision, renovacion, reemplazo por deterioro
del plufns_r_ig_qg,f cargo por cobertura de seguro por pérdida, robo o falsificacion. Estos
se expresan en monto fijo, en moneda nacional o extranjera.

los pagos redlizados por el tarjetahabiente, serdn aplicados en el orden de
prelacion siguiente: en primer orden, al balance de intereses, comisionas y cargos; y
en segundo orden, al capital, tomande en consideracion la antigledad de los
mismos, es decir, si el cliente tiene bolances pendienies de pago de los meses
enero, febrero v marzo el pago se aplicard en primer lugar a los intereses,

Maodificacidn aprobada mediante la Circular SB: No. (002714 de fecha 23 de febrero del 2014,
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comisionas vy cargos del mes de enero, ¥ en segundo lugar al capital de enero,
aplicande el mismo trataomiento a los balances de inlereses, comisiones, cargos v
capital de los meses siguientes,

Las EIF's deberan realizar las modificaciones necesarias en sus sistemos de
informacion, a los fines de unificar las bases y metodologias de cdlculo, asi como las
farmulas de los intereses, comisiones v cargos o ser aplicadas al financiamiento a
fraves de las taretas de crédito, segun se indica a continuacidn:

a) Interés por Financiamiento (IF)

Es el interés que se genera cuando el cliente no realiza el page total del balance
reflejado en el estado de cuenta a la fecha de corte, antes o en la fecha limite de
pago estipulado contractualmentea.

Este interés debe calcularse sobre el saldo insolute promedio digrio de capital,

excluyendo para dicho cdlculo, los intereses, comisiones v ofros cargos, utilizando la
formula siguiente:

i I A

I = SPDK x| —]

12

Donde:

i = tasa de interés anual. La tasa de interés a ser aplicada sobre el saldo
insoluto promedio diaric de capital, para fines del calculo de los interasas, serd o
resultante de sumar la tasa de interés de referencia, mdas el margen, segin la
metodologia establecida por el Banco Central para estos fines.

SPDK = saldo insoluto promedio diario de Capital. Corresponde a la sumatoria de los
balances diarios de capital enfre los dias transcuridos desde la fecho de corle
anterior hasta la fecha de corte actual. Bl balance diario de capital es el neto de
todos los consumos v débitos que afectan el capital, menos la porcion de los pagos
y creditos aplicades al capital.

Para el cdlculo de los infereses corespondientes a los consumos del mes que se
factura, el 5PDK sera la sumatoria de los balances diarios de capital generadaos por
los consumos del mes, entre los dias franscurridos desde la fecha de corte anterior
hasta la fecha de corte actual.

Fara el caloulo de los interesas del balance de capital pendiente del mes anterior el
SPDE serg la sumatora de los balonces diaros de capital pendientes del mes

Modificacion aprobada mediame la Circular SB: No. 002/14 de fecha 25 de febrero del 2014,
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anterior, entre los dias transcurridos desde |a fecha de corte anterior hasta la fecha
de corte actual.

Los infereses por financiamiento calculados sobre el saldo promedio diario del
balance de capital pendiente del mes anferior, se cargordn ol balance del
tarjetahabiente en la fecha de corte,

Los intereses por financiamiento de los créditos diferidos se calculardn v cobrardn
en cuctas iguales, fijas v consecutivas de capital & interés, en base anual sobre sl
saldo insolute del capital del préestamo, pudiendo ésta sdlo variar por pagos
exfraordinarios, modificacién de la tasa de interés en los términos establecidos
contractualmente o reestructuraciones. No podrd cobrarse ningln interés, comision,
o cargo por adelantado, de conformidad con lo establecido en o Trigesimoguinta
Resolucion de la Junta Monetaria del 19 de diciembre del 1991,

b) Comisiones:

1. Comisién por Mora (CM)

g orgina cuando el cliente no realiza el pogo minimo requerido antes o en la
fecha limite de pago establecido. Esta podrd expresarse en términos porcentuales o
por un manto fijo conforme la EIF haya establecido vy pactado contractualmente
con el farjetahabiente. Cuando el cobro de esta comision sea en térmings
porcentuales, la misma se calculard sobre la porcidn del capital contenida en el
oago minimo reguerido vy no efectuado, nunca sobre el balance total al corte, a
partir de la fecha de vencimiento o limite de pago hasta lo praxima fecha de corte
o hasta que se haga efective el pago, lo que ocurra primero, de la forma siguiente:

I/ i
CM = Kerxnx il
| 360 )
Donde
Ky = Porcidn vencida de capital del pagoe minimo.

m = toso anual de comision por mora.,
= digs franscurridos desde la fecha limite de pago hasta la préxima fecha de
corte o hasta que se haga efectivo el pago, lo que ocurra primero.

2. Comision por Sobregiro (C5)

Se genera cuando el balance de capital del tarjetahabiente excede el limite de
crédito gutorizado. Esta podrd expresarse en férminos porcentuales o por un monto

Modificacidn aprobada mediante la Circular SB: No. 002714 de fecha 25 de lebrero del 2014,
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fiio conforme la EIF lo haya establecido v pactado contractualmente con el
taretahabiente. Cuando el cobro de esta comisidn sea en términos porcentuales,
la misma se colculard considerandao el monto consumido por encima del limite de
crédito autorizado, nunca sobre el balance total odeudado, utilizando la férmula
siguiente:;

r 5
s 0

LS5 = {Ec!."anfﬁ de  Capital - f.fnrffc]x x| —
L 360 )
Donde:
s =tasa anual de comision por sobregiro.
n = dias franscurridos desde |a fecha en gue el tarfetahabiente se sobregira hastao
la fecha en que por pagos del cliente o aumento del limite del crédito
autorizade, el saldo de g tarjeta se hace menor o igual al citado limite,

3. Comisién por Avance de Efectivo

Se aplica a los retiros de efectivo realizados por los tarjetahabientes en cajeros
automaticos, crédilo a cuentas o por venlanilla de las oficings bancaras. Esta
Comision no podrd ser superior o 1.25 veces |lo fasa de interés de financiamiento
mensual establecida por la enfidad de intermediacion financiera, sobre el monto
refirado.

Comision_Avance _Efectivo=(Monto Ren‘ma’o] “(Tasa Comision  por  Avance Efectiva)
c) Cargos:

Los diferentes cargoes que la enfidad emisora de tarjetas de créditos podrd cobrar al
taretahabiente, serdn montos fijos en moneda nacional o exiranjera, que sean
previoamente notificados al tarjetahabiente, por los conceptos siguientes;

*  [Emision de la farjeta por primera vez;

« Renovacion para mantenimiento de la cuenta;

e Reemplozo osustitucion del pidstico por perdida, robo o deterioro; v
» Cobertura de seguro por perdida, robo o fr::lsificc:ciézb_ﬁu

d) Pago minimo:

El valor que determing la entidad emisora de tfarfetas de crédito como monto
minimo de pago, deberd calcularse como la totalidad de los intereses, comisiones y
cargos, mas una parfe del capital vigente, mas el capital vencido del pagols)
minima(s) del{los) mes(es) anteriorles). La parte de capital vigente a considerar
debe ser mayor o igual a una frigésima sexia [1/38) parie del capital vigente,

Modificacion aprobada mediante la Circular 5B: No. 002/14 de fecha 235 de febrero del 2014,
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( Capital Vieenie
| e +Capital  Vencido

Pago  Minimo = Intereses + comisiones + cargos +| —
k, N ¢

Donde N =MNOmero de meses

V1. DE LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS INTERESES, COMISIONES ¥ CARGOS

Las EIF deberan contabilizar los intereses y las diferentes comisiones y cargos
generados en las operaciones por tarjetas de crédito, en las cuentas previstas en el
Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, puesto en vigencia
mediante la Resolucion No.13-74 de esta Superintendencia de Bancos, de fecha 9
de diciembre de 1994 v sus modificacionas.

1. Intereses por Financiamiento

Los intereses que generan las operacionas por tareta de credite. se contabilizan en
el Grupo 12000 "Cartera de Créditos”, Subgrupc 128.00 “"REendimientos por cobrar
por cartera de créditos”, los cuales se deben presentar en la cuenta vy subcuenta
que corespondg, conforme g la condicion en gue se encuentra el capital del
credito.

Los ingresos por rendimientos de tarjeta de crédito, se contabilizan en el Subgrupo
411.00 “Intereses v Comisiones Devengados por Cartera de Credito”, utilizando las
cuentas y subcuentas siguientes:

411,01 Ingresos financiercs por créditos vigentes

411.01.M.01
411.01.M.01.07
411.01.mM.01.02
411.01.m.02
411.01.M.02.01
411.01.M.02.02

411.02
411.02.M.01
411.02.0M.01.01
411.02.M.01.02
411.02.0.02
411.02.M.02.01
411.02.M.02.02

Rendimientos por créditos comerciales

Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito corporativas
Rendimientos por ofros créditos comerciales

Rendimientos por créditos de consumo

Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito Personales
Rendimientos por créditos de préstamos de consumo

Ingresos financieros por créditos vencidos de 31 a 90 dias
Rendimienlos por créditos comerciales

Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito corporativas
Rendimientas por otros créditos comerciales

Eendimientas por créditos de consumo

Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito personales
Rendimientos por créditos de préstamos de consumo

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: Mo, 00214 de fecha 25 de febrero del 2014
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= ki
411.03 Ingresos financieros por créditos vencidos por mds de 20 dias
411.03.M 07 Rendimientos por créditos comerciales

411.03.M01.01  Rendimientos por creditos de farjetas de crédito corporativas
A11.03.M01.02  Rendimientos por ofros creditos comerciales

411.03.m.02 Rendimientos por créditos de consumo

411.03.M02.01  Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito personales
411.03.M02.02 Rendimientos por créditos de préstamos de consumo

411.04 Ingresos financieros por créditos reestructurados

4171.04.M.07 Rendimientos por créditos comerciales

411.04.M01.01  Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito corporativas
A11.04.801.02  EBendimientos por ofres crédites comerciales

411.04.84 02 Rendimientos por creditos de consumo

4110480201  Rendimientos por creditos de farjetas de credito persaonales
A11.04.M02.02  Rendimientos por créditos de préstamos de consumo

411.05 Ingresos financieros por crédites en colbranza judicial
411.05.8.017 Rendimientos por créditos comerciales

411.05.M01.01  Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito corporativas
A11.050M01.02  Rendimientos por ofros créditos comerciales

411.05.M 02 Rendimientos por créditos de consumao

411.05.M02.01  Rendimientos por créditos de tarjetas de crédito personales
411.05M.02.02 Rendimientos por créditos de préstamos de consumo

2, Comisiones por Cobrar:

Los comisiones que generan las operacionss por tarjeta de crédito, se contabilizan
en el Grupo 140.00 "Cuentas a Recibir, Subgrupo 142,00 “"Comisiones por cobrar”,
en la cuenta "142.06 — Comisiones por taretas de crédite”, utilizando las subcuentas
siguisntes:

142,06 Comisiones por tarjeta de crédito
142 04 M.OT Tarjetas de crédito corporativas
142,046, M.01.01 Comision por morg

142.06. M.01.02 Comision por avance de efectivo
14206, M.OT.03 Comision por sobregiro

142,06, M.02 Tarjetas de crédito personales
14206 M.02.01 Comisidn por mora

142.046, M.02.02 Comision por avance de efectivo
142.04. M.02.03 Comision por sobregiro

Maodificacidn aprobada mediante la Circular 813 No, 002714 de fecha 25 de febrero del 20014
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Los ingreses por comisiones, se contabilizan en el Grupo 420.00 "Otfros ingresos
operacionales”, Subgrupo 423.00 “Comisiones por servicios”, en la cuenta "423.08 -
Comisiones por tarjetas de crédite”, utilizando las subcuentas siguientes:

423.08 Comisiones por tarjetas de crédilo
423.08. M.0T Tarjeta de créditos corporativo
423,08, M,01.01 Comisidn par mora

423.08. M.O1.02 Comision por avance de efectivo
423.08. M.01.03 Comisién por sobregiro

423,08, M.O2 Tareta de créditos personales
42308, M.0O2.01 Comisidn por morg

423,08 M.0202 Comisidn por avance de efectivo
423.08. M.02.03 Comision por sobregira

3. Cargos:

Los cargos gue generan |as operaciones por tarjeta de crédito, se contabilizan en el
Grupo |4G 00 "Cuentas a Recibir”, Subgrupo 147.00 “Cuentas a recibir diversas”, en
nc: cun:—:nf_qj“lzt?' 10 - Cargos par cobrﬂr por taretas de crédito” creada para estos

14710 Cargos por cobrar por tarjetas de crédito
| 47.10. M.0O1 Tarjetas de crédito corporativas
147.10. M.01.01 Cargo por emisidn

147.10. Mm.01.02 Cargo por renovacion

14710, M.01.03 Cargo por reemplazo

147,10, M.OT .04 Cargo por cobertura de seguro
147,10, .02 Tarjetas de crédito personales
147 10, M.02.01 Zargo por emisicn

147 .10, M.02.02 Cargo por renovacion

147,10, M.O2.03 Cargo por reemplazo

14710, M.0O2.04 Cargo por cobertura de seguro

4. Créditos Diferidos:

Los créditos diferidos comespondienies a personas fisicas seran considerados para
fines de registro contable como una operacidn de prestamo de consumo adicional
o la de tarjeta de crédito, por consiguiente, se contabilizan en el Grupo 120.00
'Cartera de créditos, en las subcuentas "Préstamos de consumo” siguientes: 121.02,

Madificacion aprobada mediante la Circular SB: Mo, 002/14 de fecha 23 de febrero del 20114,
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ML0Z; 122,02, MOZ2 v 12302, M 02 de acuerdo al cumplimiento de las condiciones de
plozo inicialmente pactadas,

Las EIF deberan reportar los créditos diferidos corespondientes a personas fisicas en
laos archivos “DE13 - Créditos de Consumo de lo Entidad por Deudor” v “DE23 -
Detalle de Créditos de Consumo  por Deudor/Cuenfas Contables”, v los
corespondientes o las taretas de crédito corporativas en los Archivos DET1, DEI12,
DEZ1 v DE22 de lo Central de Riesgo, segun corespondan a mayores o menores
deudores.

VIl. SOBRE LOS ESTADOS DE CUENTA

Las E{F)s deberan entregar los estados de cuentas a los fitulares antes de la fecha
limite de pago a través de correo, mensgjeria o correo electronico, ademads de
tener dicha informacién disponible a sus clientes en las sucursales y oficinas del
banco o mediante el uso del internet banking y call centers.

Los estados de cuentas deberdn contener como minimo las  informaciones
siguientes:

= Detalle de todos los consumos, avances de efectivo, intereses, comisiones,
cargas. pagos v demds créditos v debitos, indicando las fechas de postec,
gue es la fecha de ingreso al sistema vy la fecha en gue se redlizaron las
transacciones, que es la fecha de la autorizacion.

» Saldo del balance de capital pendiente del mes anterior.

« Monto de los intereses corespondientes al balance de capifal pendiente del
mes anferior, vy,

« Tosa de interés anual aplicable, en términcs porcentuales,

Los intereses por financiamiento, las comisiones y los corgos deberdn presentarse al
igual que los consumos como débitos dentre del estade, formando parte del
balance total a pagar por el tarjetahabiente.

En caso de tener Créditos Diferidos asociados a una tarjeta de crédito, las
transacciones, tasas y comisicnes se presentardn por separado dentro del mismao
estado o en estados de cuentas distintos, y no podran computarse como parfe del
baolance de |o tarjeta de credito.

El estado de cuenta deberd conlar con un espacio dispuesto para informar al
tarjetahabiente sobre todos los aspectos relacionados con variaciones al confrato
original de la tarfjeta de crédito.

Modificacion aprobada mediante la Circular SB: Mo, 002/14 de fecha 23 de lebrero del 2014,
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Las EIF deberan incluir en el primer envio de los estados de cuenta, el tarfaric de
tasas, comisiones v cargos que seran aplicados por las operaciones de tarjetas de
crédito,

VIII.DE LAS INFORMACIONES AL PUBLICO Y LOS CLIENTES INTERESADOS EN OBTENER
TARJETAS DE CREDITO

Las EIF's deberdn informar al pdblico colocando de forma visible en |as sucursales,
agencios y las oficinas abiertas al piblico, en los estados de cuentas y en sus
pdginas web y cualqguier otro medio de promocion, 1as tasas de interés, comisiones y
ofros cargos que aplican o los diferentes productos de tarjeta de crédito, asi comao,
las aplicadas a los créditos diferides, calculados en términos anuales, de acuerdo G
lo estipulado este Instructivo y al ampare de lo dispuesto en el Arficulo 52 Literal b
de o Ley N, 183-02, Monetaria y Financiera.

De acuerdo con lo dispueste en el Reglamento de Froteccion al Usuario de los
Servicios Financieros, aprobado mediante la Décima Resolucién de fecha 19 de
enero del 2004, los interases, comisioneas v ofres carges cobrados por las EIF, deberdn
corresponder a servicios acordadas v efectivamente prestadaos,

Dichas entidades, deberdn enfregar al cliente informacion expresa, detallada vy
adecuada, sobre el costo asociado al uso de la tarfeta de créedito y del crédito
diferido, asi comao la metodologia de calcula de los intereses, comisiones y cargos,
se referird por lo menos a lo siguiente:

a) Reguisitos para obtener una tarjeta de crédito;

] Responsabilidades gue estos adquieren en el uso de |a mismq}n{ 'j

o) Tasa de interés anualizada aplicable;

d) Base de cdlculo de |os intereses y pericdo que comprenden;

&) Los supuestos en los que no se pagard intereses;

fi] Los diferentes conceptos por los cuales se cobraria comisiones y cargos,
conforme a lo establecide en este Instructivo:

q) Moddalidad y pericdicidad de los cobros o cuotas segin aplique;

h] Determinacién del pago minimo y de las cuotas en el caso de créditos
diferidos;

i} Politicas de Seguros v coberturas;

i Consecuencias que derivan del incumplimiento v del no pago de lo
acordado en las condiciones v plazos estaklecides;

k) Responsabilidades en caso de pérdida, falsificacion o robo;

I} Condiciones y requisitos para solicitar la anulacion de la TC;

m} Modelo de los contfrafos de adhesion a ser utilzados.

Madificacion aprobada mediante la Circolar SB: No, 002714 de fecha 25 de febrero del 2014
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La informacion precedente sera enfregada a los wsuarios solicitantes de las tarjetas
al momento de confratar el servicio debiendo las enfidades nofificarles por escrifo
mediante comunicacién, correo electrdnico o estados de cuenta, con por lo menos
treinta (30) dias de anficipacion a la entrada en vigencia de la medida, cada vez
qgue gz comrespondientes tasas de interes, comisiones v cargos sufran alguna
madificacion, de manera que el cliente conozoa dichos cambios oportunamente y
pueda pronunciarse sobre el particular antes de que los mismos les sean aplicades,

IX. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Las Entidades de Intermediacion Financiera deberdn remitir mensualmente a la
Superintendencia de Bancos, a mas tardar el guinte dia laborable del mes siguiente,
la inforrmacion relacionada a las tasas de interés, comisionas v cargos aplicados a
los diferentes productos v subproductos de tarjetos de crédite que ofrecen,
conforme a las instrucciones que seran establecidas mediante circular de este
Organismo que maodifica el Manual de Requerimientos de Informacion de la
Superintendencia de Bancos Orientado ala Supervision Basada en Riesgos.

Estos reportes de informaciones mensuales son requeridos en adicion o las
informaciones diarias gue deben reporfar los enfidades al Banco Central sobre g
tasa promedio ponderada de los préstamos de consume del mismo sulbsector,
excluyendo las correspondientes g farjetas de crédito, segin lo esiablecido por el
Banco Central mediante instructivo.

X. DE LA PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE TARJETAS DE
CREDITO

La Superintendencia de Bancos v el Banco Central publicaran en sus respectivas
paginas Web, las tasas de interés, comisicnes v cargos cobrados por las enfidades
ermisoras de tarjetas de crédito.

Las tasas de referencia para el establecimiente de las tasas de interés para las
tarjetas de crédito, por parte de las Enfidades de Intermediacion Financiera,
corresponderan a la tasa de interés promedio ponderadas de los préstamos de
consumao, excluidos los comespondientes  tarjetas de credito por tipo de entidad,
publicada por el Banco Central.,

Muodificaciin aprobada mediante la Circular 3B: Ne., 002/14 de fecha 25 de febrere del 2014,
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XI. SANCIONES ECONOMICAS

las Entidades de Intermediocidn Financiera que infrinjan  las  disposiciones
establecidas en el presente Instructivo en cualquiera de sus aspectos, serdn pasibles
de la aplicacion de sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, sobre la
base del Reglamento de Sanciones aprobado mediante la Quinta Resoclucion de la
Junta Monetaria de fecha 18 de diciembre del 2003.

Modificacitn aprobada mediante la Circular SB: Mo, 002/14 de fecha 25 de febrero del 2014.
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ANEXD |
EIEMPLO CALCULO INTERES POR FINA NCTAMIENTD
PRIMER MES
Producto: Clasica
Titwlar:  Juan Perez
Transcsiones de un mes y Cargos
Fecha da Ceone 21-Mar Limata de Crédita 100, 000.00
Tasa Inlerds Arual E0 DO Camigidn Avwance de Efectivo B 5%
Facha Limile de Fago 20-Abr Comigitn por Mora B0 00%
Balance D'Ilﬂn_.ﬂn'burlnnr Balance Dlario del Maes
Ealamca Balance
Dia Transaceiones Diibitos Craditos m.:.::r' ?;:;:::; Inereses y B{:;:‘:T Intaroses y
Oiras Cargos Otros Cargos
Ot-Mar  |Cago da Emisidn 2,300 0O| 2.300.00| 0.00 0.00 2] 200000
J3-Mar 2,000 00| 0.00 0.00) aod 2,000 00|
a3-Mar 2,000.00 0.00 0.00 [k es] 2,000 00
04-Mar | 2,000.00 0.00 ] 0o 2,000.00
O5Ane  POSNGE de Elbcihe S0eE0 23,000.00 a0 voo| | zoooocol  sconoo
| Comigidn Avanca da Efectng 1,000,008
| osmar 23,000,004 0.00 000 20,000.00 3,000.00
OF-Mar 2300000 0.0 0,00 #,000.00] 35,0000
O8-Mar #3,000.00, 000 000 20,000.00 3,000.04
. Mar 73,000.00) 0.00) 000 | 2000000 3,.000.00
10:-Mar &3, 000,00 00d 000 20,000.00 3,000.00
11-Mar F3,000,00 v ] 100 20,000.00] 00000
12-Mar #3,000.00 0o 0.0y 20, 000.00 3.000.00
13:Mar F3,000.00 0 0o .00y 20, 00000 3.000.00
1d-Mar X, 000.00 xRes] 0. 00 20, D00 O 3.000.00
15-Mar Cansuma 30000, 00 53, 000.00 DGO a0 501, 000,00 3,000, 00|
16-Mar 53, 000.00 nR] 3,00 50,000 .00 3,000,040
A7-Mar 53,000.00 080 .08 80,007, 00 300000
“E-Mar 53.000.00)| 0.00) oo [ soooaon 3,000.00
5-Mar 53.000.00 0,00 .00 £0 000 07 3,000 00|
20-Kar 52,700, 00 000 0.00 50000000 3,000.00
21-Mar 5300000 .00 0.0 50, 00000 300000
Ji-Mar 53,000.00 .00 0.00 50,000 00 3,000 00|
22-Mar 53,000 00 Q.00 0.0d 50,000 00 3,000 00
24-Mar 53,000.00 Q.00 0.0d B0, 300 0O 3,000.00
25-Mar 53,000 00 Q.00 0.0 50,000 CO 3,000 00
25-Mar 1 53,000.00 Q.00 0.C0 &0,000.00 3, 000,00
27-Mar 53,000.00 0.00 0G0 50, 000,00 3,000.00
28-Mar 53,000.00, Q.00 040 50,000.00 3,030 l:l:E
25-Mar 53,000.00 0.00 0on 0, 000,00 3, 004 00}
[ 30-Mar 53,000.00 .6 ooo| | 50,0000 3,000,001
| 51 53, 00000 000 vop| | 5000000 ,000.00]
Balance al corte del 31 de mara 5.3, 00 O Faga Minime 4,388
Saldo promedio disrio de capital del mes| 33 870,97 Intereres 5i gpta por financiar consumos mes ; &il3. 555: cargan al siguiesne coite
salda promedio diaria de capitsl anterior ao0]  intereses por Finandamiento Balance Copitsl Anterior|____ BO00se cargan af core
e f i AO0007
Paga_Minimo={interesest comisionest carmog + {wxra:'_*"_;ﬂe + Caytal_Vengtdos (3,000 + rfi:%l:ﬂ'l |-| (=4 58084
1. b Loab
Smteraress SPOK |(-{ -\: ~3A34 '.I'H‘_J'-"x'( 15_!’_?/,.": = 1693155
W12  El e S0
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AMEXD I
EIEMPLO CALCLLO TNTERES FOR FIMA MCIA MIENTC
SEGUMNDO MES COM BALANCE A NTERIOR
Producto: Clasica
Titwlar:  Juan Pérez
Transacciones e un mes [ 30 dias) y Cargos

Fecha da Carte: 30-Ab Limite da Credita 100,000 00)
Tasa irerés Anual G0.00% Comisesn Svance o Elesliv 8.25%
Facha Limile de Paga: 20-May Camason par Mo G0.00%
Balance Diario Antariar Balance Diario cel Mes
Balance
Dia Transaccicnes Diésbitos Criditos Balincs BaaRCA Intereses y Ealupion r-.?::my
Tatal Capital Capital
Diras Cargas Oiras Ca rgos |
O1-Ar  |Balances Amenar 5, 00000 £0,000.00 3,000, 00 000 000
n2-Aar 5300000 50,000.00 3,000.00 e T
O3-A0r 5300000 50, 000.00 3,000,040 ek s 0O
0-Aor 52, 00000 50, 000.00 3, 000 0 .0 000,
05-Aar £2,00020 51,000 00 3,006 00 £.00) 000
[ 53, 00000 §3,000.00 3,000.00 0.00{ .00
07-Abr 53, 000,00 5,000.00 3,000,00 o.o0] [
DE-Abr 53,000.00 50,000.00 3,000.00 .00 .00
Crd-Abr 532,000 Q0 50,0000 5, 00 0| . O ela s
10-Alr 53, 000,00 450,000, 0| 300000 000 O
1i-Abr | Comseme 45,000.00 96,000.00 53,000.00 apoaod| [ 2500000 L.
qz-Abr 93.00{:-0_::'2 50,000.00 3,000.00 45, 000.00 .00
13-abr 98,000 O S0, 000.00 500000 45,000.00 .03
ia-Abr ‘38,000.00 50,000.00 5000 00 A5, 000.00 4.0d
15-Abe  |Pago parcial | 25000000  T3000.00 #8,000.00 0.0l 45,000 0 .00
A b 73, 00000 800000 0.0o 45 000 00 .00
AT-Akr T3, 000.00 5 000,00 0ol | 45000.00 .00
| teapr ¥3,000.00 3E.000.00 000 45, 000,00 a.00
| 1mabe 73,000.00 2E,000 0O 0o 45, 000,00 0.00
20Abr  |Fecha Limite de Fago 75, 000.00 28,000.00 020 45 D00 00 0
27-Akbr T, 00000 28, 00000 0oan 45 000 00 [ ]
22-Abr T, 000 00 28, 00000 040 45, 000 DO 0.oo
2Bk | 73.000.00 26 00000 000, A%, 000 00 .00
24-6br  |Corsuma 20,000,100 &3 000 00 2E,000 00 [T 85,000.00 000
28Abr  (Cargo par Reemplaze de Plaahics S00.00) ELEOO.LO| | 28000000 £00d 85,000 00 500,00/
D | 5350000 | 2800000 £.00 &E,000 00 500 00
ET-Ahr 53 500 00 28, 00000 GO0 55, 00000 BoooDD
28507 52,5000 28,000.00 D00 65, 000.00 EO0.00
25 funr B3, 00,00 28,000.00 0,00 65, 000,00 500, 001
BOADT: e e AT 188035 &7, 200,08 28,000 00 o A5,000.00 4,108 801
Intares par Financiamienio 1,913,233 1
Balance al corte del 30 de abril 57,106, Pago minimel 1, G0, 22|
Saldo promedic diario de capital del mes| 346666 intereres sl opta por financlar consumos mes]  L733.33|5e cargan af sigeiente conte
Saldo promadio diarie de capital an'ne-ior Intereses por Finandamienta Balance Capital Anterior] 1913335 cargan a1 core
. =
insereres= sPOR] L | = 1826667 u-f-ﬁ-w“] ~191333 | Fritorerae 5P |r .i] = 3 G 6T | 6% - L7333
1z L1z L1z Loz )
- Ry Hrey e i i 5
{Paga Mimma= [ntereses+ comisianes+ caraos + |+ Capria!_ Venceadon (4,106.88) 4 | = |+ 0= 1660022
i 4 \ !
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AMEED I
EJEMPLO CALCULO INTERES POR FINA NCLA MIENTC
TERCER MES CON BA LA NCE ANTERIOR
Producta: ClAsica
Tiular:  Juan Pérez
Transacclones de un mes [ 30 dias} ¥ Cargos

Versidn | d41a.
Fecha ;25/0272014
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Fecha de Corle A1-KMay Limile ca Craditg 10000000
Tasa inlerss Anual: E0.00% Comisidn por Sobregin B0
Facha Limite da Paga. H-Jdun Camision par Mr_vel B
Balance Dlario Anterior Balanca Diaric del Mes
Balance la
Dia Transaceionas Débiton | Créditas Hi'l_:;:'l“ B;:‘:I' Interoses ¥ %‘:*::’I' u:mn::y
Otros Cargos E Otrgs Cargos
O-May  |Bafance Anterior 97,106 ) 3,000 00 4,106 ES 000 0.0
a2-May | o7.106.44) 93,000, 90 4.106 B8 000 .00
03-May 57, 106.88] g3,000000 410688 0.0 0.0
04-May A7, 106,58 93,000,004 4, 106 BE| 000 0.00
O5-May o7, 106,58 93,000, 02 4, 106 B4 0,00 000
OG-May 97 108,58 53,000, 00) 4, 106 BB £.00 D.oo
07-May 57,706.59 9300000 410685 | 004
| 08-May 57, 10634 SL0000 410685 £.00} 000
r3-May &7, 106 24| 300000 410688 r.o] 00
10-May 57,106, 88] 53,000, 00 4,106 BE| 000 0.00
11-Mey  |Consume 10,000.00 107, 1106 ] 93,000.00 4,106 BE| 10,000.00] 0.00
12-May 107, 106.58| 3,000.00 4, 106 B4 10,000, 94] [
13-May 107, 106,58 o3, 000,00 4, 106 BB 10,004,049 000
14-May 107, 106,58 &3, 000,00 4,106 B8/ 10, 004,00 uE+s]
15-May 107, 108,58 a3, D06 00 d, 106 BE| 10, 000,00 LoD
16-May 107 106,83 503, 00000 4, 10688/ 0, D0 00 [EEH]
17-May 107 105, B8 503, 000.00 4, 10688 0, 00 0 000
15-May 107106 B8 £3,000,00 4,108 38 10,000.00 .00
15-May 107,106 88 3,000,00 4,108 88 40,000,00 .00
F0-Miay Facha Limite de Fage 107,106,685 ok, 000,100 4,106 80 10,000 03 OO0
1-May 107106 88 %, 000,00 &, 106 88 10,000.00 000
F2-May 107106 65 803, 000,00 4, 108.588 0, 000 0 0,00
A May 107,106,858 &%, 000.00 4,106 88 1000 00| .00
2d-May 107106 BS 5300000 4,106. 58 1000000 000
25-May 157,106 BS 53.000.00 4,108,880 1000000 2.!’.'!3;_
2E-May 107106 B8 53,000 00| 4,106 88] 1000000 C.DC:
27-May 107, 108 88 53,000 00| 4,106 38] 10000 00 0.00)
2B-May 107, 106,88 3,000 00 a1068a) [ 10000 00| .00
25-May 107, 106 B8 52,000 00 <0528 [ 10000 00| 0.00
AMay 107,106 B8 B3 000 00 4, 106 55 10,300 00 a.0a
Comisldn por Mora AT
Comisidn por Sobregira &T.E0)
eMay Py M:' TR PR 113,625.08 B3,000.00 & 106,54 10,000.00 5.514.19
Interes por Financiamients 4, 65000
Balance al corte del 31 de mayo Capital u'-nudo Paga minl

Saldo promedio diario de capital del mes| & 772 12

Saldo promedio diaro de capital anterior] 93 000.00]

Intereres 5 opta por finandiar consumaos I'M.-!-- cargan sl piguienie carte
Intereses par Finandamiente Balance Capital .ﬁl‘lltﬂit cargan al come

i 60

Tmiergres= SPOK= [é __.. =03,000= L FET = 485000

i

b e
Inicrerps= .‘!'J’;'J.'{h!r'— | =67 mlrmu |= 13871
1z 12

PR

) . . A . A

Lsadbregiro = [Capited = Liwite e mse| —— | = (107,000 = |00 2 [fims =
(Cap ‘ |-.3'f'3.-= e i | A6l

Il o

I‘Cfi\t:-J

b

EnL b,
=BTH0 | Mova = Brwsps —'?v—':2.5333313Id&ur![£i-—5?36
. L 360 |, 360

34

;
Fagre Minimn = (nieresss + comisiones *--:a.mc-s}tl

Eapial Figgnte)

103,000~ 2,583 33

| L1597 T
1 __I-r 258333 = 5597 Th

" |+ Caphal_veneuo = (10,6258} + [
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AMNEXD IV
EJEMPLO CALCULD INTERES POR FINS NCIAMIENTO

CUARTD MES CON BA LA NCE A NTERIOR
Producto: Clisica

Trular:  Juan Pérez
Transacciones de un mes| 30 dias) y Cargos

Fecha de Cona: A0qun Limite de Crdsits 100,000, 00

Tasa Interds Anual: B0, 00% Comisidn por Sobregino 50%

Fecha Limita de Fago Hjul Cemisidn WHWE* Ei%

Balance Diaria Anterer Balance Diaroc del Mes
Balance Balance
Dia Transacclones Débitas Craditos B:_':l:? B;::;r Interesesy ?:B.I:::: Intereses y
Qtros Cargos Otres Cargos
071 -un Balarice Antenar 113,625,068 103, 000, 00 10,625 04 .00 0.0
[ 113,625, 08 10300000 106 08 0.0 000
G Tagzsce| | twacocon] 10,525 04| 0.00 o.o|
Cun 113, 62508 103, 003.00 10,625 Eiﬂl 0.00 000l
O5-un 115 62508 103, 003.00 10,625 I:Iﬂl .00 0o
05-un 115625068 103, D00, 00 10,625 D-Hl .03 nra
07 jun 113 £25.06 102,003, 00 10,636 0= 0.0 000
08-jun 113 £25.08 103,000,008 10,625 03 000 000
034un | | 11382508 0300000 10.62508 .00 0.00)
AiHun | 11252508 103, 000.00 10,625 08 0.00 000
114un | | 113.525.08 103, 000034 10,625 08 0.0 ]
12+ 115,.625.08 103, 000,00 10,626.08 0 o0l 0.o0
13-jun 113 825.08 103,300.00 10,625 08 0og 0.0
14-un 11382508, 103,000.00 10,625 08 0.00 .00
1540 112,625,600 103,000 0 10062508 0.00 0.00
BN 113,625.08] 403, 000.00 0,625.08 000 &.00|
AT 113,625.08 403,000.00 10,625.08 0.00) 200
18-jun 113,825.08 10,000 00 40525 08 000 .00
18un Pago Total 113,635.08 0.00 iRus) D00 D00 0.00
AHun  |Fecha Limite o8 Fago 0.00 0o 200 ] 0.00)
21-un 000 [RE] G.00 D.o0 .00,
22-jun 000 0.00 G.00 D00 0
2%jun 0.00 000 0,00 0.00) 0.00]
Z44un |Consumn 45,000.00 45,000,061 B 0 aop| | 4500000 .00
25-jun 5,000 0 D00 2.00 45 000,00 0.00
25-jun 48,000 [0 oo .00 45, 000,00 0004
2T=un 44,000 00 000 0.004 | 45 000,00 .00
ZRun 45,000 00 0.00) noo) | 4500000 000
28un 45,000.00 .00 o.o0 | 4500000 003
30jun  |Comisidn por Sebregire 75.00] 45,076.00 0,00/ 0.00] | 4500000 75,00
Balance &l Carte del 30 de lunio Pago Minimo|  1,325.00)
Saldo promedio diario de capital del mes| 1050000 Intereres 5 opta por financlar consumos mes[ﬁh cargan al tiguiente core
Saldo promedio diario de capital anteriol 52, 00, 00 Intereses por Financamiente Balance Capital .nntzriorNa Se Cargan
I'd LY i o ¥ B
Intereres= SPDKx| = = 61800 222 | = 3 000,00 Frisrerens SEDE | 2 Y= 10500 ,[E”i"'!] —naebn
MO Se Cargan, diente pﬂg‘hlfl‘én.-u-:l it e B Iiczch-"lh-_il.- de pagn. | o Lz} ' 2.

[z ; (" 50%
Subregive = [Balarce _de _Capital — Linire)« nx E] = (103,000 — 100,000 )= | Bl < | ’ ] - T5.00
I, sl i

i h

“apital | Vigente ’ b
Ciapil ngﬂ'r‘l |+ Capteal_ Vencido= [Tﬁ]-e-lw +0=132500
s /

¢
Fago_ Minime=(intereses + comisionss + cargos | + |
L
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ANEXO V

EJEMPLO APLICACION DE PAGDS

Producto: Dorada

Titular: José

Garcia

Balance de la tarjeta de crédito al dia de la aplicacién del pago

Vencimiento t::‘rf;rz:;:“ Capital Balance
Vencido a 60 dias 4, 106.88 2,583.33 6,690.22
Vencido a 30 dias £,518.19 2,789.35 9,307.55
Vigente 7.543.63 97.627.31 | 105,170.95
Balance Total 18,168.71 | 103,000.00 | 121,168.71
Ejemplo de Aplicacidn de un Pago de RDS15,000.00
Orden de Balance Aplicacion Balance
Prelacidn SHnpapn Anterior pFagn Fina‘I:
1 Rendimientos vencidos a 80 dias 4, 106.88 4,106.88
2 Capital vencidos a 60 dias 2,583.33 2,583.33
3 Rendimientos vencidos a 30 dias 6,518.19 6,518.19 -
4 Capital vencidos a 30 dias 2,789.35 1,791.59 997,76
o Rendimientos vigentes 7.543.63 - 7.543.63
& Capital vigente 97.627.31 - 97,627.31
Total Pago 121,168.71 15,000.00 | 106,168.71
Ejemplo de Aplicacidn de un Pago de RD%20,000.00
Orden de Balance Aplicacidn Balance
Prelacidon SomeRpn Anterior wPago Final
1 Rendimientos vencidos a 80 dias 4,106.88 4,106.88
2 Capital vencidos a 60 dias 2,583.33 2,583.33 -
3 Rendimientos vencidos a 30 dias 65,518.19 6,518.19 -
L Capital vencidos a 30 dias 2,789.35 2,789.35 -
5 Rendimientos vigentes 7.543.63 4,002.24 3,541.40
3 Capital vigente 97.627.31 . 97,.627.31
Total Page 121,168.71 20,000.00 | 101,168.71
Ejemplo de Aplicacién un Pasg de RDS30,000.00
Orden de 1
Prelacidn Sianceph i:r;rr‘riz?r *pg‘;aggdn B:I;?‘:-:DG
1 Rendimientos vencidos a 60 dias 4. 10688 4,106.88 -
2 Capital vencidos a 60 dias 2,583.33 2,583.33 -
3 Rendimientos vencidos a 30 dias 6,518.19 6,518.19 -
£ CaPital vancidos a 30 dias 2,789.35 2,789.35 -
5 Rendimientos vigentes 7.543.63 7.543.63 -
5] Capital vigente 97,627.31 6,458.60 91,168.71
Total Pago 121,168.71 30,000.00 91,168.71
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EJEMPLO INCLUYENDO CALCULO DEL PAGO MINIMO

Movimientos Balance
Periodo | Consumo | Cargos Capital Rend. ks
Total
Mes 1 10,000.00 S00.00 | 10,000.00 500.00 | 10,500.00
Mes 2 - 519.44 | 10,000.00 1,019.449 | 11,019.44
Mes 3 - 53835 | 10,000.00 1,557.79 | 11,557.79
Mes 4 - 556.73 | 10,000.00 2,114.52 | 12,114.52
Pago Minimao
1136 Capital| Capital Rend. Rend.

Periodo Vigente Vencido Vigentes | Vencidos e
Mes 1 27778 - 500.00 . 71778
Mes 2 270.06 277.78 519.44 500.00 1,567.28
Mes 3 262.56 547,84 538.35 1,019.44 2,368.19
Mes 4 255,27 810.40 556.73 1,557.79 3,180.19

Distribucion Balance por Antigliedad

Balance
Capital Rend. Total
4 Meses 277.78 500.00 77278
3 Meses 270.06 519.44 789.51
2 Meses 262.56 538.35 200.91
1 Mes 255.27 556.73 211.59
Actual 8,934.33 - £,934.33
Total 10,000.00 2,114.52 | 12,114.52

Ejemplo de Aplicacién un Pago de RD$5,000.00

Prefacidn Concepto ey
1 Rendimientos vencidos 4 Meses 500,00

2 Capital vencido a 4 Meses 277.78

| 3 Rendimientos vencidos 3 Meses 519.44
4 Capital vencido a 3 Meses 270,06

] Rendimientos vencidos 2 Meses 538.35

& Capital vencido a 2 Meses 262.50

7 Rendimientos vencidos 1 Meses 55673

8 Capital vencido a 1 Meses 255.27

9 Capital vigente 1,819 81
Total Pago 5,000.00
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