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cumplir nuestra misión de ofrecer a nuestros 

clientes servicios y productos financieros 

flexibles, innovadores, personalizados y 

eficientes, para satisfacer sus necesidades en 

el menor tiempo posible. 

El 2024 marca un año importante en la 

evolución corporativa del banco, al ser este el 

período en el que se concretó la designación 

de un nuevo presidente ejecutivo, delegando 

en este la dirección operativa del banco, y en 

el presidente del Consejo de Administración 

su supervisión estratégica. Estos cambios 

estructurales no sólo fortalecen la gestión de 

gobierno corporativo de la entidad, si no que 

confirman su visión estratégica de procurar 

un crecimiento sostenible impulsado por una 

fuerte cultura de innovación.

La República Dominicana enfrentó durante 

el año retos asociados a presiones 

inflacionarias, incrementos de tasas de 

interés e incertidumbre internacional, que 

desafiaron la estabilidad de la economía en 

medio de procesos electorales nacionales 

e internacionales, sin embargo, aún logró 

alcanzar un crecimiento del Producto Interno 

Bruto de 5.0%, con una inflación controlada 

de 3.35%.  Dentro de esta coyuntura, Banco 

Fihogar mantuvo un crecimiento sostenido, 

adaptándose a las condiciones del mercado 

e identificando nuevas oportunidades de 

crecimiento. 

MENSAJE DEL

 PRESIDENTE

Con gran satisfacción y compromiso, me 

dirijo a ustedes para presentar el Informe de 

Gestión Anual del Banco de Ahorro y Crédito 

Fihogar, S.A., correspondiente al año 2024. 

El contenido de este informe incluye los 

resultados financieros y operativos alcanzados 

durante este período, logrados gracias a todo 

un equipo que cada día pone su empeño para 

1. 

Apreciados Accionistas, Consejeros, 
Colaboradores y Clientes:
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Banco Fihogar presentó un incremento de un 

53% en sus utilidades netas impulsado por un 

sólido crecimiento de la cartera de crédito, la 

diversificación de sus productos y servicios 

financieros, y la integración de nuevas fuentes 

de ingresos no tradicionales. 

En adición a un crecimiento sostenido de los 

ingresos, se afianzó el control de los costos 

operativos por medio de la automatización 

de los procesos y mejoras de la eficiencia 

operativa, y la mejora de la calidad de la 

cartera de créditos.

El Patrimonio Neto del banco presentó un 

incremento de un 11% indicando mejoras de la 

capacidad operativa, crecimiento sostenible a 

largo plazo y resiliencia ante los desafíos del 

mercado, así como mejoras en la solvencia, y 

la capacidad para asumir riesgos financieros 

sin verse afectada nuestra rentabilidad.  La 

cartera de créditos neta, por su parte, se 

incrementó en un 14.44%, presentando una 

cartera vencida de 1.31%, mientras que los 

activos totales aumentaron un 5.97%. 

En el año 2024, operando en un contexto 

económico desafiante y de incertidumbre, 

pudimos enfrentar cada situación gestionando 

los riesgos identificados con prudencia y 

una visión a largo plazo, con estrategias 

claras que buscan un crecimiento sostenible 

y adaptabilidad a los cambios, así como 

estrategias de innovación que permitan ofrecer 

a nuestros clientes productos y servicios 

financieros que se adapten a sus necesidades. 

 

Atentamente,

Alan Muñoz Mejía 

Presidente Ejecutivo

Culminando estas palabras, quiero destacar 

que los logros alcanzados durante el año se 

deben a la integración total de un equipo de 

colaboradores enfocados en el cumplimiento 

de nuestros objetivos estratégicos y la mejora 

permanente de nuestros servicios, a todos 

ellos les agradezco con aprecio por su entrega.   

Gracias a nuestros accionistas, miembros 

del Consejo de Administración y miembros 

de Alta Gerencia, quienes, con sus aportes, 

visión estratégica, dedicación y esfuerzo 

contribuyeron a alcanzar los logros destacados 

en este informe.  
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Y CONTEXTO
 INTERNACIONAL 02

 ENTORNO  ECONÓMICO
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ENTORNO

ECONÓMICO
2. 

La economía de la República Dominicana 

durante el año 2024 estuvo impactada por 

elevadas tensiones geopolíticas, condiciones 

financieras y de liquidez internacionales 

relativamente restrictivas, incertidumbre 

asociada al ciclo electoral interno en el primer 

cuatrimestre del año y en los EEUU hacia finales 

del mismo, así como por el alcance y contenido 

de eventuales reformas económicas, pero aun 

así el Producto Interno Bruto (PIB) real registró 

una expansión de 5.0% respecto al año 2023 

y se observó un contexto de estabilidad de 

precios interna. 

Según datos suministrados por el Banco 

Central de la República Dominicana (BCRD) 

en su Informe de la Economía Dominicana, el 

sector financiero mantuvo niveles adecuados 

en los indicadores de la calidad de la cartera 

de créditos, liquidez, rentabilidad y suficiencia 

patrimonial registrando una expansión de 

sus activos netos y pasivos de 10.2 % y 9.6 %, 

respectivamente; el retorno sobre el patrimonio 

promedio (ROE) fue de 22.7 %, mientras que 

el retorno sobre el activo promedio (ROA) de 

2.7 %; y, las tasas de interés activas y pasivas 

promedio ponderado, se ubicaron en 15.05 % 

y 9.81 %, respectivamente al cierre del año 

2024.
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La cartera de préstamos del sistema financiero 

armonizado experimentó un aumento de un 

12.3 % al mes de diciembre de 2024, siendo el 

financiamiento canalizado al sector privado el 

que más impulsó este aumento, creciendo el 

mismo en 13.5 %, equivalente a una expansión 

interanual de RD$272,327.1 millones. De los

mismos, sobresale el incremento de los 

recursos concedidos a las actividades 

electricidad, gas y agua (63.5 %), construcción 

(16.2 %), hoteles y restaurantes (15.6 %), 

transporte y comunicaciones (15.1 %), comercio 

(14.1 %), microempresas (12.1 %), extractivas 

(8.8 %) y agropecuaria (0.9 %), así como de los 

préstamos destinados al consumo (14.8 %) y a 

la adquisición de viviendas (13.9 %).

La inflación general, medida a partir de la 

variación interanual del Índice de Precios al 

Consumidor (IPC) desde diciembre 2023 hasta 

diciembre 2024, se situó en 3.35 % inferior a 

la tasa de 3.57 % observada en diciembre de 

2023, siendo la menor inflación acumulada en 

los últimos seis años. Con este resultado, la 

inflación se mantiene entre el límite inferior 

y el centro del rango meta de 4.0 % ± 1.0 % 

establecido en el Programa Monetario. En 

cuanto a la inflación subyacente interanual, 

la misma presentó una variación de 4.01 %, 

permaneciendo en torno al centro del objetivo 

establecido por el Banco Central. 

Según las informaciones publicadas por la 

Superintendencia de Bancos a diciembre del 

2024, en su Informe Anual de Desempeño del 

Sistema Financiero y su Informe de Cartera de 

Crédito en República Dominicana, destaca que 
la cartera de crédito presentó un nivel de

dinamismo más moderado, mostrando un 

incremento de DOP2.182 billones en la cartera 

de crédito bruta del sistema financiero, 

representando un crecimiento de 5.2% en 

comparación con el semestre enero a junio de 

2024 y en la actualidad, la cartera representa 

el 56.7% del total de activos del sistema, y 

29.5% del PIB. 

 La morosidad del sistema mantuvo la tendencia 

consistente con el ciclo económico, siendo 

un 7.12% la morosidad estresada al cierre de 

diciembre 2024 mostrando un incremento de 

unos +0.42 puntos porcentuales con relación 

al año anterior.

Mientras que con relación al semestre 

pasado el incremento fue de +0.21 puntos 

porcentuales. 

Las tasas de interés registraron una ligera 

reducción al finalizar el año luego de 

mantenerse elevadas por más tiempo del 

esperado. El comportamiento de las tasas de 

interés de la banca múltiple tanto las activas 

como las pasivas redujeron -0.3 y -0.4 puntos 

porcentuales con relación a junio de 2024 

respectivamente y al finalizar el año la tasa 

activa fue de un 15.1% mientras que las pasivas 

se situaron en 9.8% y la tasa interbancaria fue 

de 11.7%. 

El total de pasivos del sistema financiero 

ascendió a DOP3,381 miles de millones 

presentando una variación interanual de 

aumento de un 9.9%, debido principalmente 

al aumento de los depósitos del público (9.6%) 

que constituyen 76.1% de los pasivos del 

sistema financiero nacional.
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El patrimonio técnico mantuvo una trayectoria 

de crecimiento saludable presentando un 

incremento interanual de 15.2% con relación a 

diciembre de 2023, con un balance de DOP433, 

942 millones, destacando que el 83.2% del 

capital regulatorio del sistema es capital 

primario. 
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CONTEXTO

INTERNACIONAL
2. 

El Banco Mundial indica que el posible 
establecimiento de la economía mundial en 
una tasa de crecimiento baja hace que sea 
insuficiente para el fomento del desarrollo 
económico sostenido, además de enfrentar 
mayores incertidumbres de políticas y cambios 
adversos en las políticas comerciales, tensiones 
geopolíticas, inflación persistente y desastres 
naturales relacionados con el clima. Esto hace 
que las economías de mercados emergentes 
y en desarrollo (EMED, por sus siglas en 
inglés), que son quienes impulsan el 60% del 
crecimiento mundial, tengan una recuperación 
sustancialmente más lenta de los niveles de 
vida de las economías avanzadas que la que 
habían experimentado anteriormente y de no 
ser corregido el rumbo, es poco probable que la 
mayoría de los países de ingreso bajo pasen a la 
categoría de ingresos medianos para mediados 
de siglo.

El Fondo Monetario Internacional indica que la 
economía mundial se mantiene firme, aunque 
el grado de solidez varía considerablemente 
de un país a otro y que el crecimiento del PIB 
mundial en el tercer trimestre de 2024 se situó 
en 0.1 puntos porcentuales por debajo de lo 
pronosticado en el informe de Perspectivas de 
la Economía Mundial de octubre de 2024, tras 
el anuncio de datos decepcionantes de ciertas 
economías de Asia y Europa. Algunas de las 
variables a las que el FMI pone su atención son:

Desinflación Mundial: continúa estando 
presente, pero con señales de estancamiento 

en algunos países y una inflación 
persistentemente alta en unos pocos casos. 
La mediana mundial de la inflación subyacente 
secuencial se ha situado apenas por encima 
del 2% en los últimos meses y los bancos 
centrales de las economías en las que la 
inflación está resultando ser más persistente 
están avanzando con más cautela en el ciclo 
de relajación, vigilando con atención los 
indicadores de la actividad y el mercado laboral, 
así como las fluctuaciones cambiarias.

Condiciones Financieras Mundiales: siguen 
siendo acomodaticias, también con ciertas 
diferencias entre jurisdicciones; mientas que 
en las economías avanzadas, el mercado 
accionario ha repuntado ante las expectativas 
de que en Estados Unidos se adopten políticas 
más favorables para las empresas, en las 
economías de mercados emergentes y en 
desarrollo, las valoraciones de las acciones 
han sido más moderadas. 

Incertidumbre en torno a las políticas 
económicas: se ha disparado, sobre todo en 
lo que respecta a las cuestiones comerciales y 
fiscales, aunque hay ciertas diferencias entre 
los países. Los episodios de inestabilidad 
política en algunos países de Asia y Europa 
han generado nerviosismo en los mercados y 
han aumentado la incertidumbre vinculada al 
estancamiento de los avances de las políticas 
fiscales y estructurales. Las tensiones 
geopolíticas, en particular en Oriente Medio, 
así como las fricciones comerciales mundiales, 
permanecen elevadas.
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INSTITUCIONAL 03
INFORMACIÓN
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 INFORMACIÓN

INSTITUCIONAL
3. 

1977 - Fundación de Financiadora del Hogar 

(Fihogar) entidad dedicada al otorgamiento de 

préstamo personales con muebles y artículos 

del hogar en garantía.

1977 - 1987 - Identificación de sectores 

desatendidos por instituciones financieras 

tradicionales y se empezó a ofrecer soluciones 

con financiamientos de consumo, logrando 

expandirse regionalmente a través de la 

apertura de agencias en las principales 

ciudades del país.

1986 - Se inician las operaciones de préstamos 

comerciales instalándose el programa de 

Crédito Permanente, mediando el cual se 

ofertaban líneas de créditos a pequeños y 

medianos comerciantes.

1987 - Concentración en otorgamiento de 

financiamientos personales con vehículos 

en garantía, en el financiamiento para la 

adquisición de vehículos usados y en los 

financiamientos comerciales a pequeños y 

medianos negocios.

Inicios de la década de los 90 - Incursión en 

importantes sectores de la economía nacional 

como son el financiamiento de equipos 

pesados de construcción y se instituyó el

Inicios de los 70 – Financiamiento de 

vehículos a través de la General Motors 

Acceptance Corporation (GMAC) a través de 

las empresas Financiadora de Vehículos y el 

Dorado Motors.

1974 – Fundadores de Financiadora de 

Vehículos y el Dorado Motors, a través de otra 

empresa del grupo desarrollan por primera 

vez en el país el negocio de financiamientos 

personales con vehículos usados en garantía.

3.1 BREVE RESEÑA HISTÓRICA



INFORME GESTIÓN ANUAL BANCO FIHOGAR 2024 17

primer programa en el país de financiamiento 

de impuestos aduanales para retirar vehículos 

de aduanas utilizando el mismo como garantía.

Finales de la década de los 90 - Se inició 

un proceso de modernización tecnológica y 

rediseño de procedimientos que permitieron 

crear las bases para el crecimiento futuro y 

que marcan el inicio de una amplia tradición 

de innovación.

Primera década de los años 2000 – 
Fortalecimiento de los cimientos del banco 

para asegurar un crecimiento sostenible y 

permanencia en el tiempo por medio de políticas 

de negocios conservadoras pero adaptada 

a los tiempos que maximizan la experiencia 

acumulada con el pasar de los años, además 

de procurar un crecimiento institucional 

implementando programas de administración 

de riesgos, gobierno corporativo y planeación 

estratégica que permiten la creación de una 

base sólida para el desarrollo sostenido de 

Banco Fihogar.

2017 – Banco Fihogar alcanzó una calificación 

de riesgo que colocó la entidad dentro del 

selecto grupo de entidades financieras 

locales con calificación de riesgo en grado de 

inversión, siendo este logro una muestra de 

transparencia institucional y del compromiso 

de la entidad con el sano desarrollo y 

cumplimento de sus planes estratégicos.

2018 – Avances en el proceso de digitalización, 

creándose una Unidad de Innovación, que 

funciona alineada con los lineamientos 

estratégicos del Banco, pero diseñando, 

desarrollando y testeando productos 

innovadores para beneficios de nuestros 

clientes y automatizando los procesos internos 

para permitir a los colaboradores desempeñar 

sus funciones con diligencia y eficiencia.

2019 – La institución Fintech Américas 

seleccionó al Sr. Alan Muñoz, Vicepresidente 

Ejecutivo de Banco Fihogar, para ser incluido en 

la lista de los 25 banqueros impulsores de los 

proyectos más innovadores y transformadores 

en América Latina y el Caribe.

2020 – Se realizó el lanzamiento de Reset, 

la primera cuenta bancaria 100% digital de 

República Dominicana, lo que hizo a Banco 

Fihogar ser seleccionado al premio platino 

para República Dominicana en los Premios a 

los Innovadores Financieros de Las Américas 

emitido por la institución Fintech Américas.

2021 – Banco Fihogar recibió el Premio País de 

Plata a los innovadores financieros de Fintech 

Américas 2021en la categoría de Innovación 

Disruptiva en Servicios Financieros.

2023 – El banco amplía su oferta de productos 

con el lanzamiento de su propuesta de remesas 

digitales y su tarjeta de débito Visa. Asimismo, 

amplía la funcionalidad de su producto Reset 

incorporando el servicio de tarjetas f ísica y 

tarjetas virtuales con emisión instantánea 

bajo la marca Visa.

2024 – Banco Fihogar recibió calificación 

oro en el segmento personal del Ranking de 

Digitalización realizado por la Superintendencia 

de Bancos, reflejando el compromiso de 
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de ofrecer a los clientes productos y servicios 

adaptados a sus necesidades bajo esquemas 

de innovación.

Como parte de la adopción de medidas de 

buenas prácticas para el fortalecimiento del 

gobierno corporativo, fueron segregadas 

las funciones del Presidente del Consejo de 

Administración de las del Presidente Ejecutivo 

para poder tener un mayor equilibrio entre 

la supervisión estratégica y la ejecución 

operativa.

En reconocimiento del buen ritmo de actividad 

en el último año y del avance paulatino de la 

base de los ingresos, la firma de calificación 

Feller Rate aumentó de la calificación de 

riesgos del banco a BBB con perspectivas 

estables.

Banco Fihogar cumplió sus 47 años de 

servicios ininterrumpidos en el año 2024 

y todo este tiempo ha sido de aprendizaje 

y crecimiento continuo, adaptabilidad al 

mercado y a los cambios y cambios continuos 

en transformación digital.
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3.2 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN

VALORES

VISIÓN

Ofrecer a nuestros clientes servicios 
y productos financieros flexibles, 
innovadores, personalizados y eficientes, 
para satisfacer sus necesidades en el 
menor tiempo posible.

Ser una entidad financiera de referencia 
por sus servicios y productos innovadores 
y disruptivos comprometidos con la 
eficiencia y la calidad de sus operaciones, 
logrando un crecimiento rentable y 
sostenible.

Diligencia: Es la dedicación que tenemos 
de resolver las necesidades de nuestros 
clientes con prontitud.

Vocación de Servicio: Es el entusiasmo 
y disposición que ponemos para servir y 
satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes.

Eficiencia: Es nuestra capacidad de lograr un 
fin usando los mejores medios posibles.

Integridad: Es la forma de proceder que nos 
hace confiables como    personas y empresas.

Innovación: Es incursionar en el desarrollo 
de nuevos programas dirigidos a cubrir 
nichos latentes en el sector.

Compromiso: Es lo que nos conecta como 
parte de un mismo equipo y nos encamina 
en una dirección u objetivo en común sector.

Seguridad: Es el compromiso que tenemos 
de ofertar bienestar y tranquilidad a 
nuestros clientes.
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3.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA
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3.4 DIRECTORIO DE OFICINAS

Parte de la misión de Banco Fihogar, es la 

atención personalizada a los clientes, así como 

ofrecer servicios y productos financieros de 

forma eficiente, oportuna y responsable, por 

lo que se han estado definiendo estrategias 

y tomando acciones que permitan tener 

presencia a nivel nacional sin estar limitados 

a una presencia territorial.

Avenida Charles de Gaulle, No. 11, 
próximo a la Autopista de San Isidro
809-539-6753

Las localidades de las oficinas son:

Oficina Principal Agencia Puerto Plata

Agencia Higuey

Agencia San Isidro

Av. San Vicente de Paul, No. 122 
809-598-1790

Av. Estrella Sadhala esq. República 
del Líbano
809-582-8077

Av. Manolo Tavares Justo, No. 72

809-586-3997

Av. San Martín, No. 253, Ensanche La Fé

809-566-2187/89

Carretera Mella KM 1, Sector el Naranjo, 
Plaza Marea local 3C
809-554-4876

Los canales digitales han sido los mejores 

aliados para facilitar a nuestros clientes 

la comunicación directa con el Banco y se 

ha puesto a su disposición las plataformas 

de Internet Banking Web, App Móvil, chat 

multicanal y redes sociales, además de la 

existencia de 316 subagentes bancarios y 7 

oficinas propias en las principales zonas del 

país.

Agencia Santo Domingo Oriental

Agencia Santiago
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Equípate Diunavé: Este producto está 

disponible para la compra y reparación de 

camiones y equipos pesados o el incremento de 

capital de trabajo. Está dirigido a empresarios 

del sector de la construcción y transporte 

de carga con necesidades de financiamiento 

rápido.

Factoring: Este producto está diseñado para empresas vendedoras de productos o servicios que 

tienen la necesidad de aumentar sus ventas y tienen facturas pendientes de cobro de empresas 

reconocidas con buen historial de pago. Mediante este servicio se le otorga una línea de crédito 

para descuento de facturas que le sirve para recibir desembolsos al endosar facturas de clientes 

aprobados que estén pendientes de cobro, facilitando de esta manera aumentar las ventas sin 

esperar a realizar los cobros de facturas pendientes.

Préstamos Comerciales: Este producto ofrece 

facilidades a los micro, pequeños y medianos 

empresarios para cubrir sus necesidades de 

capital de trabajo, construcción, adquisición de 

equipos, inventarios, maquinarias, vehículos, 

o cualquier otra necesidad que facilite el 

crecimiento de sus actividades productivas.

3.5 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.5.1 Productos de crédito

3.5.1.1 Préstamos Comerciales
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Móntate Diunavé: Financiamiento de vehículos 

nuevos o usados para uso personal o de trabajo. 

Procesos de solicitud y aprobación en línea y 

un amplio listado de dealers afiliados a nivel 

nacional nos permite canalizar las solicitudes 

de préstamos a la mayor brevedad posible.

Créditos 911: Programa de préstamos de 

consumo dirigido a personas con interés 

de consolidar deudas o cualquier necesidad 

inmediata de fondos, las solicitudes de este 

producto son mediante una plataforma web o 

móvil y reciben una respuesta inmediata a sus 

solicitudes.

Extralínea: Balance disponible en adición al 

monto del préstamo originalmente otorgado. 

Esta extralínea está disponible para cuando el 

cliente la necesite, solo debe pasar o llamar a 

nuestras oficinas para activar y formalizar su 

desembolso.

Préstamos Personales: Dirigido a personas 

que requieren cubrir necesidades personales 

en el menor tiempo posible. Al respaldar su 

préstamo con la garantía de su vehículo o 

fiador solidario el cliente tiene acceso a fondos 

para utilizarlos en el momento que requiera.

3.5.1.2 Préstamos de Consumo
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Los Depósitos a Plazo le permiten realizar 

inversiones a plazo fijo, con tasas competitivas 

dentro del mercado. El monto mínimo de 

apertura es de RD$10,000.00, y el cliente 

escoge el plazo y condiciones que más se 

ajuste a sus necesidades.

Las Cuentas de Ahorro Fihogar están 

diseñadas para proveer a nuestros clientes 

la seguridad y flexibilidad de un producto de 

ahorros, proveyendo rendimientos atractivos 

en moneda local. La cuenta puede ser:

• Cuenta de Ahorro Personal
• Cuenta de Ahorro Comercial
• Cuenta de Ahorro Infantil
• Cuenta de Ahorro Preferencial

Garantía Hipotecaria: Préstamo concedido a personas físicas amparado en su totalidad con garantía 

del mismo inmueble y que puede ser utilizado para la adquisición, reparación, remodelación, 

ampliación o construcción de viviendas.

3.5.1.3 Préstamos Hipotecarios

3.5.2 Productos de Depósitos

3.5.3.1 Dépositos a Plazo 3.5.3.2 Cuentas de Ahorros
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3.5.3.3 Tarjeta Prepagada Virtual RESET

3.5.3.4 Tarjeta de Débito FIHOGAR

La Tarjeta Prepagada Virtual Reset es un instrumento de pago que emite una cuenta de tipo tarjeta 

prepagada de manera 100% digital, desde una aplicación móvil. Con Reset, el usuario puede crear su 

cuenta de vinculación desde su celular y utilizarla para realizar transferencias persona a persona sólo 

usando el número de teléfono, realizar pagos en comercios con códigos QR, realizar recargas y retiros 

en efectivo o transferir a cualquier cuenta bancaria nacional.

La Tarjeta de Débito es un instrumento de pago emitido por Banco Fihogar, bajo la marca de VISA, que 

le permite a los tarjetahabientes realizar pagos en establecimientos locales e internacionales, retiros en 

cajeros automáticos y compras en línea, con el balance que tenga en su cuenta de ahorros.
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3.5.3 Valores Agregados

Los Depósitos a Plazo le permiten realizar 

inversiones a plazo fijo, con tasas competitivas 

dentro del mercado. El monto mínimo de 

apertura es de RD$10,000.00, y el cliente 

escoge el plazo y condiciones que más se 

ajuste a sus necesidades.

Banco Fihogar , mediante su portal para desarrolladores, expone de manera segura las apis de conexión 

a sus servicios financieros con la finalidad de probar soluciones de terceros para desarrollo de productos, 

y ofertar a fintechs su propuesta de banca como servicios.

Montatediunave.com es una plataforma 

digital exclusiva para promover la compra y 

financiamiento de vehículos a través de una 

amplia red de dealers afiliados con condiciones 

preferenciales para el cliente.
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CORPORATIVA 04
GOBERNABILIDAD
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GOBERNABILIDAD

CORPORATIVA
4. 

Banco Fihogar ha definido un conjunto de 

políticas y normas que regulan las relaciones 

entre la Asamblea de Accionistas, el Consejo de 

Administración y la Alta Gerencia, permitiendo 

con ellas la dirección y control de la entidad, 

éstas se encuentran basadas en los principios 

de integridad, moral, responsabilidad social, 

transparencia y rendición de cuentas, equidad 

y justicia, y un riguroso cumplimiento de las 

leyes y normas.

Al 31 de diciembre del año 2024, el Consejo 

de Administración de Banco Fihogar estuvo 

conformado por cinco (5) miembros, nombrados 

a continuación:

 Secretario Externo Independiente 

Presidente Miembro Externo 
No Independiente

Miembro Externo Independiente 

Miembro Externo Independiente 

Miembro Externo Independiente

• Darío Apolinar Muñoz Rosado -  

• Oricel Caminero - 

• Ángel Vásquez Perdomo -

• Cristian Muñoz Llinás -

• Carlos Ramírez Díaz -

El sistema de gobierno definido en Banco 

Fihogar consta de un proceso dinámico que 

tiene por objeto facilitar el establecimiento 

de los objetivos estratégicos de la Entidad y 

que ésta sea gestionada de manera eficiente 

y transparente, protegiendo los intereses 

de los accionistas, colaboradores, clientes, 

proveedores y otros involucrados. Además, 

definen claramente la responsabilidad de 

cada uno de los comités que brindan apoyo al 

Consejo de Administración, así como a los de 

Alta Gerencia.

4.1 COMPOSICIÓN Y ESTRUCTURA 
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Comité de Auditoría Interna: Se encarga 

de asegurar la transparencia, veracidad y 

puntualidad de la información financiera; 

evaluar y darle seguimiento permanente al 

control interno de las áreas y procesos de la 

Entidad; y, velar por el fiel cumplimiento de 

las normas, políticas, leyes y regulaciones 

que apliquen a las actividades la Entidad, 

con el objetivo de proporcionar al Consejo 

de Administración informaciones objetivas y 

oportunas para la toma de decisiones.

Los comités de apoyo del Consejo de 

Administración son:

Comité de Gestión Integral de Riesgos: 
Responsable de supervisar que la gestión 

de los riesgos en la entidad esté alineada 

a los objetivos y estrategias del banco y 

que las operaciones del banco se ajusten 

a los objetivos, políticas, estrategias, 

procedimientos y a los niveles de tolerancia y 

apetito de riesgos aprobados por el Consejo 

de Administración.

Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones: Asesora y apoya al 

Consejo de Administración en las funciones 

de nombramiento, remuneración, reelección, 

y cese de los miembros del Consejo y de la 

Alta Gerencia, así como en la fiscalización 

de las compensaciones del equipo gerencial, 

asegurando que las mismas se correspondan 

con las políticas establecidas y los objetivos 

estratégicos.

Los comités de apoyo del Consejo de 

Administración de Banco Fihogar tienen 

la responsabilidad de supervisar a la Alta 

Gerencia con el objetivo de asesorar al Consejo 

en la toma de decisiones con informaciones 

objetivas y oportunas, y fortalecer los 

controles internos y la gestión de riesgo de la 

entidad al realizar una supervisión enfocada 

y continua de los procesos estratégicos y 

operativos.
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4.2 EJECUTIVOS DE LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia de Banco Fihogar es la 

responsable de convertir la visión estratégica 

definida en resultados tangibles, por medio 

de la planificación, dirección y control de las 

operaciones generales de la entidad. Además

En la estructura organizativa del banco se 

encuentran definidos los comités internos de
trabajo para complementar las labores del 
Consejo de Administración y la Alta Gerencia 
para que las principales actividades sean 
supervisadas y coordinadas de manera 
colegiada.

Estos órganos proporcionan análisis 

especializados, seguimiento continuo y apoyo 

en la ejecución de políticas, procedimientos y 

controles para contribuir al cumplimiento de 

los objetivos estratégicos, al manejo adecuado 

de los riesgos y a la optimización de la toma 

de decisiones.

• Alan Darío Muñoz Mejía 

• Darío Apolinar Muñoz Mejía

• Rafaela Ortiz Collado

• José Jiménez Montás

• Álvaro Feliz

• Daniel Escolástico Martínez

• Solimar Castro Morrón

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente de Negocios

Vicepresidente de Captaciones 

Vicepresidente de Administración 
de Cartera 

Director de Administración 
de Crédito

Director de Gestión Integral de 
Riesgos

Directora de Operaciones

Auditor Interno

Cumplimiento Regulatorio y PLAFT

• Yudely Nathalie Reynoso

• Nathalie Escolástico

de asegurar que las decisiones y actividades 

de la entidad estén alineadas con su misión, 

visión, objetivos financieros y normativos y 

presentar informes periódicos al Consejo de 

Administración.

Los miembros que componen la alta gerencia de Banco Fihogar son:
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Los Comités Internos de la entidad son:

NOMBRE DEL COMITÉ PRESIDIDO POR

Comité Ejecutivo Presidencia Ejecutiva

VP de Negocios

VP de Administración de Cartera

Presidencia Ejecutiva

Dirección de Operaciones

Director de Gestión 
Integral de Riesgos

Dirección de Operaciones

Comité de Activos y Pasivos – ALCO

Comité de Crédito

Comité de Cumplimiento de Prevención 
de Lavado de Activos

Comité de Tecnología de la Información

Comité de Riesgo Operacional

Comité de Continuidad del Negocio

4.3 GESTIÓN DE ÓRGANOS DE CONTROL Y APOYO

4.3.1 Gestión de Riesgos

El modelo de Gestión Integral de Riesgos 

implementado por el Banco Fihogar tiene 

como propósito identificar, medir, evaluar, 

monitorear, controlar, mitigar y comunicar las 

exposiciones a los riesgos materiales asumidos 

durante el desarrollo de sus operaciones.

el apoyo operativo de la Dirección de Gestión 

Integral de Riesgos.

Esta gestión considera, además, la 

interrelación entre los distintos riesgos, bajo 

un marco estructurado de gobernanza que se 

ejerce desde el Consejo de Administración y

el Comité de Gestión Integral de Riesgos, con

En este modelo, la gestión de riesgos se 

desarrolla conforme a la estructura de “Modelo 

de las Tres Líneas”:

Primera línea: Corresponde a las áreas 

de negocios, responsables de promover, 

desarrollar y administrar los productos y 

servicios financieros, integrando la gestión de 

riesgos en la toma de decisiones diarias.
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Segunda línea: Conformada por las áreas de 

riesgos, cumplimiento normativo y control 

interno, encargadas de supervisar, asesorar y 

establecer políticas y metodologías para una 

administración efectiva de los riesgos.

Tercera línea: Representada por la Auditoría 

Interna, la cual proporciona una evaluación 

independiente y objetiva sobre la eficacia del 

sistema de gestión de riesgos y los controles 

internos.

Desde la a Dirección de Gestión Integral de 

Riesgos son gestionados los diversos tipos 

de riesgos a los que se encuentra expuesta la 

entidad, siendo estos los siguientes:

Durante el año 2024, la Dirección de Gestión 

Integral de Riesgos consolidó su rol estratégico 

dentro del banco mediante acciones 

orientadas al fortalecimiento institucional, 

operativo y cultural de la gestión de riesgos. 

Estas acciones estuvieron alineadas con los 

objetivos estratégicos del Banco Fihogar, las 

mejores prácticas del sector y los lineamientos 

regulatorios vigentes, lo que contribuyó a 

garantizar la sostenibilidad del modelo de 

gestión y su aporte al desarrollo seguro y 

ordenado de las operaciones de la entidad.

Los tres pilares fundamentales en los que 

se basa el enfoque de gestión de riesgos del 

Banco Fihogar son:

1. Cultura de riesgo sólida: Promoviendo 

una cultura organizacional que fomente la 

conciencia y la responsabilidad en la gestión 

de riesgos en todos los niveles de la entidad. 

Esto se logra a través de programas de 

formación y comunicación efectivos, que 

aseguran que cada colaborador comprenda 

su rol en la identificación, evaluación y 

mitigación de riesgos.

2. Procesos y controles robustos: 

Implementando procesos y controles 

sólidos para identificar, evaluar y mitigar 

los riesgos de manera efectiva. Esto 

incluye la revisión y actualización periódica 

de los controles internos, asegurando su 

efectividad ante los cambios del entorno 

operativo y regulatorio.

3. Monitoreo y reporte  continuo:  Manteniendo 

un riguroso proceso de monitoreo y reporte 

de riesgos que nos permite identificar 

tendencias emergentes y tomar medidas 

correctivas de manera oportuna. Esto 

incluye el establecimiento de indicadores 

clave de riesgo (KRI) y herramientas 

analíticas que fortalecen la capacidad de 

respuesta y toma de decisiones.
• Riesgo Operacional

• Riesgo de Liquidez

• Riesgo de Crédito

• Riesgo de Mercado

• Riesgo de Ciberseguridad

• Riesgo Reputacional

• Riesgo Estratégico
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La función de auditoría interna de Banco 

Fihogar tiene como objetivo proporcionar 

una evaluación independiente y objetiva de 

los procesos, controles y actividades de la 

entidad, con el fin de mejorar su eficacia 

operativa, asegurar el cumplimiento normativo 

y fortalecer la gestión de riesgos y el sistema 

de control interno.

Durante el año 2024, la unidad de Auditoría 

Interna desempeñó un rol crucial en todo 

el sistema de control interno del banco, y 

mantuvo una comunicación continua y fluida 

con las áreas que fueron evaluadas resaltando 

su compromiso con la mejora continua de los 

procesos de la entidad.

En el desarrollo de las actividades de auditoría 

interna, se consideró cada eje crucial, por lo 

que se realizaron auditorías de:

Este enfoque se ha sustentado en un plan 

de trabajo plurianual, el cual es revisado 

anualmente para mantenerlo alineado con los 

objetivos estratégicos del banco, y los riesgos 

emergentes y asegurar la continuidad de las 

estrategias más allá de un periodo anual.

Capacitación y concienciación interna por medio 
de programas de formación continua para todo 
el personal, basado en que la prevención de 
lavado de activos no es exclusiva de la unidad 

de cumplimiento regulatorio y PLAFT, sino que 

se trata de un esfuerzo institucional que

- Financieras

- Operativas

- Cumplimiento

- Riesgo

- Tecnología

4.3.2 GESTIÓN DE AUDITORÍA 
INTERNA

Desde la Gerencia de Cumplimiento Regulatorio 

y PLAFT de Banco Fihogar se estuvo velando por 

el cumplimiento estricto de las disposiciones 

legales, normativas y regulatorias, así como la 

implementación de un sistema de prevención 

y control eficaz que permita la detección y 

mitigación de los riesgos relacionados al LA/

FT/PADM.

En el año 2024 se culminó un importante 

proceso de implementación en la metodología 

de las actividades de auditoría, lo que permitió 

agregar valor de manera continua a la entidad. 

Este avance se fundamentó en varios ejes 

críticos, entre los que se destacan:

- Actualización del marco de auditoría interna.

- Capacitación continúa de los colaboradores 
del área de auditoría interna, así como de los 
miembros del Comité de Auditoría Interna.

4.3.3 GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO 
REGULATORIO Y PLAFT

Las acciones realizadas desde la función de 

cumplimiento regulatorio y PLAFT estuvieron 

asociadas:
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requiere la participación de todas las áreas y 

niveles jerárquicos de la entidad.

Identificación de mejoras en la herramienta 

tecnológica que permite identificar los riesgos 

asociados a PLAFT, en la vinculación de 

clientes y en la transaccionalidad de estos, 

con el objetivo de adaptarse a las nuevas 

tipologías que van surgiendo, así como mejorar 

la precisión y mejorar la eficiencia operativa 

por medio de la automatización de procesos 

claves del monitoreo.

En el año 2024 la Sección de Recursos Humanos 

de Banco Fihogar pasó a ser Gerencia de Gestión 

Humana, teniendo una línea de reporte directa 

a la Presidencia Ejecutiva, con el objetivo de 

alinear las decisiones relacionados con los 

colaboradores a las estrategias generales de 

la entidad, fortalecer la cultura organizacional 

desde los niveles de alta jerarquía, otorgar 

peso estratégico a las iniciativas de talento, 

liderazgo y clima organizacional y mejorar la 

eficacia de la gestión del capital humano de la 

entidad.

Durante el año 2024 la Gerencia de Gestión 
Humana trabajó en las siguientes acciones:

La Gestión de Cumplimiento Regulatorio 

y Prevención de Lavado de Activos se ha 

caracterizado por mantenerse en mejora 

continua, debido a que es un pilar esencial de 

control y sostenibilidad institucional.

Adicionalmente, por designación del Consejo 

de Administración, esta gerencia asume la 

función de ser el responsable del Servicio de 

Atención al Usuario (SAU) en atención a las 

nuevas disposiciones de la Circular SB: CSB-

REG-202400007 que aprueba el instructivo 

de aplicación del reglamento de protección al 

usuario. 

• Fortalecer las competencias de los 

colaboradores en función a los objetivos 

estratégicos de la entidad, por medio de 

la capacitación continua en habilidades 

técnicas y habilidades blandas.

• Fortalecimiento del liderazgo interno.

• Promover los valores institucionales y 

fortalecer el clima laboral.

• Velar por el envío oportuno y de calidad de 

la reportería regulatoria ante los órganos 

supervisores y reguladores.

• Seguimiento de las nuevas disposiciones 

regulatorias por medio de la interpretación 

y análisis de las normativas para asegurar 

su adecuada implementación en los 

procesos y políticas de la entidad.

• Mejorar el proceso de reclutamiento 

y selección de nuevos colaboradores 

para lograr contrataciones de personas 

competentes y que aporten valor a la 

entidad.

4.3.4 Gestión de Capital Humano
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La Dirección de Operaciones de Banco Fihogar 

desempeña un rol estratégico y transversal 

siendo su responsabilidad garantizar el 

funcionamiento eficiente, oportuno y 

conforme a los lineamientos establecidos en 

toda la infraestructura operativa de la entidad, 

teniendo bajo su supervisión las áreas de 

Contabilidad, Tecnología de la Información, 

Administrativa, Operaciones, Operaciones de 

Tarjeta, Procesos, Control Interno, Reportería 

Regulatoria y Caja.

Durante el año 2024, esta dirección estuvo 

actuando como el engranaje que permite 

que la entidad funcione de manera fluida, 

minimizando riesgos y optimizando recursos 

siendo algunas de las actividades realizadas:

Durante el año 2024 la Gerencia de Gestión 

Humana identificó mejoras asociadas al 

bienestar y salud laboral de los colaboradores, 

a la eficiencia de procesos por medio de la 

revisión de los lineamientos establecidos y al 

fortalecimiento de la cultura organizacional.

• Participación de las unidades de procesos 

y tecnología de la información en los 

proyectos asociados a automatizaciones y 

mejoras continuas de los procesos.

• Asegurar la continuidad operativa de los 

servicios y canales por los cuales los clientes 

reciben la atención a sus necesidades.

• Velar por el Cumplimiento de los 

lineamientos establecidos en el manual de 

contabilidad y nuestras políticas internas, 

con fines de garantizar informaciones 

financieras confiables y oportunas.

• Asegurar el envío de informaciones 

regulatoria con calidad, oportunidad y 

exactitud.

• Seguimiento a la supervisión del 

cumplimiento de políticas, procedimientos 

y normativas desde la unidad de control 

interno.

• Procurar la correcta administración de la 

infraestructura tecnológica del Banco, así 

como del core bancario.

• Verificar el cumplimiento de las proyecciones 

de gastos, así como identificar mejoras 

para la eficiencia operativa de la entidad.

4.3.5 Gestión de Operaciones
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4.4 LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Ranking Digitalización

1er Lugar Premio a la calidad de la Data 

Suministrada TransUnion 2024

Mejora de calificación Feller Rate

En la cuarta edición del Ranking de 

Digitalización de la Banca Dominicana realizado 

por la Superintendencia de Bancos, de todos 

los Bancos de Ahorros y Créditos, Banco 

Fihogar fue la única entidad de este renglón 

en obtener calificación de oro en el segmento 

de personas, siendo esto una muestra de los 

esfuerzos en transformación digital que ha 

venido realizando la entidad.

Banco Fihogar recibió un aumento de 

calificación de BBB- con perspectivas 

positivas a BBB con perspectivas estables 

lo que representa la existencia de mejoras 

en su solvencia, gestión de riesgo, calidad de 

activos, rentabilidad y gobierno corporativo.

En reconocimiento al compromiso de Banco 

Fihogar con la innovación tecnológica y la 

excelencia en el servicio recibió el 1er lugar del 

Premio a la Calidad de Data Suministrada.

– TransUnion 2024.
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4.5 BREVE RESEÑA HISTÓRICA DE 
LAS ASAMBLEAS CELEBRADAS

Dando cumplimiento a lo establecido en los 

Estatutos Sociales de Banco Fihogar, en fecha 

20 de junio del 2024 fue celebrada la Asamblea 

Ordinaria Anual de Accionistas, donde fueron 

tratados los siguientes temas:

Financiamiento del Terrorismo y de la 

Proliferación de Armas de Destrucción 

Masiva correspondiente al ejercicio fiscal 

2023.

• Conocimiento del informe sobre el 

cumplimiento y ejecución del sistema para 

la Gestión de Riesgos de Lavado de Activos, 

• Conocimiento del Informe elaborado por 

el Comisario de Cuentas de Banco Fihogar 

respecto al ejercicio social del año 2023.

• Conocimiento y aprobación de la propuesta 

de distribución de beneficios acumulados 

durante el ejercicio social cerrado en fecha 

31 de diciembre del 2023.

• Conocimiento del Informe de Gestión Anual 

elaborado por el Consejo de Administración 

sobre las operaciones realizadas en el 

ejercicio social correspondiente al año 

2023 y la liberación de los descargos 

correspondientes.

• Conocimiento del informe sobre los 

Estados Financieros de elaborados por 

los Auditores Externos Deloitte RD, SRL., 

respecto al ejercicio fiscal comprendido 

entre el 01 de enero de 2023 hasta el 31 

de diciembre del mismo año.

• Conocimiento de Informe emitido 

por el Comité de Nombramientos y 

Remuneraciones sobre la evaluación de 

idoneidad y recomendación de designación 

del Sr. Alan Muñoz como presidente 

ejecutivo de Banco de Ahorro y Crédito 

Fihogar.

• Conocer y decidir sobre la composición del 

Consejo de Administración.
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COMPORTAMIENTO

OPERACIONAL
DEL PERIODO 05
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COMPORTAMIENTO

OPERACIONAL
5. 

5.1 PRINCIPALES INDICADORES

Activos Totales Millones de RD$

Cartera de Créditos Millones de RD$

2014

2014

500.00

500.00

1,000.00

1,000.00

1,500.00

1,500.00

2,000.00

2,000.00

2,500.00

2,500.00

3,500.00

3,000.00

3,000.00

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

1,135.02

928.79

1,311.72

1,067.02

1,676.71

1,339.21

2,110.19

1,589.91

2,238.99

1,562.15

3,086.29

2,239.83

1,499.82

1,179.32

1,977.40

1,455.58

2,272.05

1,449.14

2,445.37

1,981.04

3,270.60

2,555.78
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Cartera de Depósitos de Ahorros Millones de RD$

Cartera de Depósitos de Ahorros Millones de RD$

Cartera de Depósitos de Ahorros Millones de RD$

2015

2015

2015

2014

2014

100.00

200.00

300.00

500.00

500.00

400.00

1,000.00

1,000.00

500.00

1,500.00

1,500.00

600.00

2,000.00

2,000.00

700.00

2,500.00

2,500.00

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2024

2024

2024

4.90

951.07

951.07

11.49

1,062.39

1,062.39

125.78

1,372.07

1,372.07

213.75

1,511.78

1,511.78

183.00

1,648.35

1,648.35

488.64

2,041.29

2,041.29

49.77

1,215.77

1,215.77

221.90

1,493.88

1,493.88

263.47

1,478.20

1,478.20

582.35

1,844.86

1,844.86

2,315.14

2,315.14
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5.2 ANÁLISIS FINANCIERO

5.3 PERFIL DE CRÉDITO

Al 31 de diciembre de 2024, el banco presentó 

activos netos totales por 3,270.60 millones 

de pesos y pasivos totales por el orden de 

RD$2,865.45, para un incremento anual para 

el período de 5.97% y 5.16%, respectivamente. 

El índice de Rentabilidad Patrimonial (ROE) 

fue de 12.62% en el 2024, reflejando una 

rentabilidad financiera considerable. Mientras 

que el índice que muestra la Rentabilidad de los 

Activos (ROA) fue de 1.56% que hace notable 

la eficiencia en el manejo de los recursos 

reflejada en el retorno que generan los activos. 

La cartera de créditos neta incrementó un 

14.44%, registrando un monto de cartera neta

de 2,551.53 millones de pesos al cierre de 

2024, representando un 78.01% del total 

de los activos netos. Los Depósitos con el 

Publico ascienden a 2,803.78 millones de 

pesos, de los cuales un 82.57% corresponden 

a depósitos a plazos y el 17.43% restante es de 

los depósitos en cuentas de ahorros. Por otro 

lado, las Disponibilidades sobre Depósitos con 

el público, vistas como un indicador parcial de 

liquidez que mide la capacidad inmediata de la 

entidad para responder a eventuales retiros del 

público, fue de 17.96 % el cierre del año 2024. 

Para el análisis de la estructura del capital, 

el índice de solvencia de la Entidad reflejó un 

indicador de 12.19% al cierre del período.

Composición de la Cartera de Crédito por Tipo

Consumo

89.50% 10.50%

Comercial
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1 2

3

4

Distribución de Cartera de Créditos por Género

Distribución Geográfica de la Cartera de Crédito

5. Santo Domingo 78.70%

6. Región Este 10.12%

7. Región Norte 11.18%

8. Región Sur -restante

36.33% 61.59% 2.08 %
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LA ENTIDADPERSPECTIVA DE

LA ECOMOMÍA Y EL
SISTEMA FINANCIERO 06
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PERSPECTIVA DE LA

ECONOMIA
6. 

Las perspectivas globales del Banco Mundial 

indican que el aumento de la incertidumbre 

política y los cambios adversos en las políticas 

comerciales representan riesgos claves a la 

baja para las perspectivas, en adición a otros 

riesgos en los que se incluyen la escalada 

de conflictos y tensiones geopolíticas, una 

mayor inflación, fenómenos meteorológicos 

extremos relacionados con el cambio climático 

y un crecimiento más débil en las principales 

economías. Dentro de esta coyuntura, se 

espera que el crecimiento mundial se mantenga 

estable en 2.7 % en 2025-26.

Las moderadas perspectivas de crecimiento 

y los múltiples desafíos ponen de manifiesto 

la necesidad de adoptar medidas decisivas 

en materia de política para salvaguardar 

el comercio, abordar las vulnerabilidades 

de la deuda y combatir el cambio climático, 

siendo los responsables de la formulación de 

políticas nacionales quienes deben perseguir 

la estabilidad de precios, el aumento de los 

ingresos fiscales y la racionalización de los 

gastos a fin de lograr la sostenibilidad fiscal y 

financiar las inversiones necesarias. Además, 

para impulsar el crecimiento a largo plazo y 

encarrilar los objetivos de desarrollo, serán 

fundamentales las intervenciones que

mitiguen el impacto de los conflictos, eleven 

el capital humano, refuercen la inclusión de 

la fuerza laboral y enfrenten la inseguridad 

alimentaria.

Durante el año 2024, la actividad económica 

a nivel mundial se mantuvo resiliente 

mostrando un desempeño sólido y equilibrado, 

pero, la persistencia de un alto nivel de 

incertidumbre a raíz de la intensificación 

de las tensiones geopolíticas, así como las 

medidas implementadas en materia comercial 

en los Estados Unidos y sus potenciales 

efectos en la actividad económica mundial, 

podría afectar el desempeño económico en 

2025. Según las proyecciones más recientes, 

la economía mundial se expandirá en 2.5 % en 

2025, con riesgos que según los pronósticos 

potencialmente a la baja. 

Para la República Dominicana el año 2025 

presentará retos y oportunidades en materia 

económica, pero se espera que el Producto 

Interno Bruto (PIB) dominicano crezca entre 

4% y 5% en 2025 y que la inflación se mantenga 

en torno al 4% en 2025, de acuerdo al rango 

meta de inflación que señala el Banco Central 

de la República Dominicana (BCRD).
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PERSPECTIVA DE LA

ENTIDAD
6. 

Con relación a las perspectivas de la entidad, 

se encuentran apegadas a lo definido en el 

Plan Estratégico 2023 – 2025, siendo algunas 

de las iniciativas planteadas:

• Crecimiento sostenido de la cartera de 

créditos, así como mayor penetración 

en clientes diferentes a los que 

tradicionalmente han estado componiendo 

el mayor % de la cartera de créditos. 

• Fortalecimiento de la estructura 

patrimonial por medio del incremento del 

capital secundario.

• Diversificación de la cartera pasiva y 

fuentes de fondeo de la entidad. 

• Fortalecer el ambiente de control y de 

gestión integral de riesgos en la entidad.

• Mantener un equilibrio entre el crecimiento 

y la rentabilidad, evitando exposiciones 

excesivas a riesgos financieros. 

•  Fortalecer las medidas tomadas para la 

mejora de la eficiencia operativa.

• Incrementar la optimización de procesos, la 

digitalización de servicios, la automatización 

de tareas repetitivas y la racionalización de 

la estructura organizativa. 

• Fortalecimiento y ampliación de la base 

de ingresos por medio de nuevas líneas de 

negocios. 

• Continuar con estrategias que nos permitan 

afianzar un crecimiento sostenido y de 

estabilidad financiera a largo plazo.
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INFORME DE LOS

AUDITORES
EXTERNOS 07
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