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Informaciones Generales del POA 2020

Con el objetivo de alcanzar de los Resultados Esperados propuestos
en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, el Plan Operativo
Anual (POA) 2020 presenta 227 proyectos y 530 actividades a ser
desarrolladas durante el afio 2020 por 24 departamentosy areas de
la institucion.

Los proyectos del POA 2020 se encuentran distribuidos en los cuatro
(4) Ejes Estratégicos de la siguiente manera:

EJE I: Fortalecimiento de la Supervisién: 132 proyectos.
EJE ll: Proteccion de los Derechos a los Usuarios: 30 proyectos.
EJE IlI: Fortalecimiento Institucional: 56 proyectos.

EJE IV: Educacion Financiera: 9 proyectos.
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Participacion de Departamentos y Areas por Ejes Estratégicos

EJE I: Fortalecimiento de la
Supervision.

EJE Il: Proteccion de los Derechos a
los Usuarios.

EJE llI: Fortalecimiento Institucional

EJE IV: Educacion Financiera

Estrategias Derivadas (3

Estrategias Derivadas ( 3)

Estrategias Derivadas (6)

Estrategias Derivadas (5)

Resultados Esperados (22)

Resultados Esperados (6)

Resultados Esperados (11)

Resultados Esperados (13)

Proyectos (132) Proyectos (30) Proyectos (56) Proyectos (9)
Departamentos/Areas Proyectos | Actividades |Departamentos/Areas Proyectos | Actividades| Departamentos/Areas Proyectos |Actividades | Departamentos/Areas Proyectos | Actividades

Auditoria de la Calidad 2 15 |Prousuario 3 11 [Administrativo y Financiero 2 9 |Comunicaciones 2 8
Gerencia 3 3 [Regional Norte 3 3 |AuditoriaInterna 5 30 [Gestion Humana 4 1
Gestion de Riegos y Est. 2 7 |Supenvision| 1 11 [Comunicaciones 1 4 |Gestion de Riesgos y Est. 1 4
Normas 4 21 |Supenvisionl 13 13 |Comision de ética 3 8 Prousuario 2 14
Sanciones 1 4 Gestion Humana 4 14
Sup. Agentes de Cambio 4 4 IFIL 5 3
Supervision | 2 2% Legal i 5
Supervision Il 29 3 Of. Acceso a la Informacidn 2 7
Sup. Prev. Lavado Activos 30 30 Planificacion y Desarrollo 4 25

Recursos Tangibles 6 36

Regional Norte 2 9

Registro y Autorizaciones 4 pil

Secretaria 2 15

Tecnologia y Operaciones 15 n
TOTAL: 9 dreas 132 118 |TOTAL: 4ireas 30 38 [TOTAL 14dreas 56 217 |TOTAL 4ireas 9 37




Total de Proyectos y Actividades por Departamentos
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Distribucion Proyectos POA 2019
por Ejes Estratégicos

EJEI:
FORTALECIMIENTO DE
LA SUPERVISION, 132,
58.15%

EJE Il: PROTECCION DE
LOS DERECHOS A LOS
USUARIOS, 30, 13.22%

EJE HII:
FORTALECIMIENTO

EJE IV: EDUCACION INSTITUCIONAL, 56,
FINANCIERA, 9, 3.96% 24.67%
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Distribucion de Proyectos
por Area Funcional

1. Auditoria de la Calidad
B STAFF, 11, 4.85% 2. Comisién de Etica-SIB
3. Planificacion y
Desarrollo

4. Of. Acceso a la
Informacion

H OPERATIVAS, 52,
22.91%

i TECNICAS, 164,

72.25%
1. Gerencia
2. Gestion de Riesgos y 1. Administrativo y
Estudios Financiero
3. Normas 2. Auditoria Interna

3. Comunicaciones

4. Regional Norte s,
4. Gestion Humana

5. Registro y autorizaciones

. 5. IFIL
6. Sanciones 6. Legal
7.Sup. Agentes de Cambioy 7' prgusuario
R. . 8. Recursos Tangibles
8. Supervision | 9. Secretaria

9. Supervision Il
10. Sup. Prev. Lavado de
Activos

10.Tecnologia y Operaciones




POA 2020 Integrado por

Departamentos y Areas
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Cronograma

Medio de Area ©
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
anovo 6|78 10]11] 12
1) Levantar informacién y elaborar matriz
comparada de normativa internacional.
1.1.3.1 Propuesta de Porcentaje de 2)El
aborar borrador de la propuesta de
Modificacién del "Instructivo para avance de la Correo de remision In)structivo prop
la Autorizacién, Registro y propuesta de a la Gerencia de la . % Departamento de .
(| . < " 100% completado. Mirna Garcia s N/A
Amortizacién de Activos modificacion de propuesta de Supervisién Ly Il 3) Remitir propuesta a Departamentos
Intangibles y otros Cargos Instructivo Instructivo. Técnicos para observaciones
Diferidos" elaborada. .
4) Recibir e incorporar observaciones.
5) Remitir propuesta a la Gerencia.
1) Elaborar borrador de la propuesta de
modificacion del Reglamento.
| 2) Realizar sesiones de trabajo de revision
1.1.3 Normas claves Porcentaje de de la propuesta con el equipo técnico.
adecuadas isiio
1.1.3.2 Propuesta de a::n::s?:éz :7;2’3?;’::::?: Departamento de
Modificacion del "Reglamento de mpodipﬁcacién 4o 100% completado. Propuesta de Ana Saladin Gestion de Riesgos y |3) Remitir a los departamentos técnicos N/A
Riesgo de Mercado" Reglamento Reglamento. Estudios. para recopilar observaciones.
Elaborada.
4) Incorporar observaciones al documento.
5) Remitir Propuesta a la Gerencia.
1) Preparar lae ejecucion de pilotos.
1.1.3.3 Implementacién de Porcentaje de Ejecucion de al Actas de SiB:
Ajustes de Riesgos y Estudios . ” ¥ " certificacion de sor i Dptos. De Normas y |2) Ejecutar los pilotos y preparacion de .
por Manual de Contabilidad ejgeucion de pilotos ( menos 1 pliatoy 1 cada piloto y cada Ingrid Nufiez Tecnologia y ejecucion de paralelos. Manual de Contabilidad actual
. y paralelos paralelo + i
modificado paralelo ejecutado Operaciones
3) Ejecutar los paralelos.
1) Realizar levantamiento de la informacién.
2) Elaborar borrador de la propuesta de
Instructivo.
T S— Porcentaje de Correo de rermision 3) Il?eahzar setsrones zlie trgbajf'de.rewsnon
S Pies = avance del a la Gerencia de la . Departamento de o1 2:propussia. porel.equipeitachico;
para la Revisién de Calidad de 3 100% completado. Ana Saladin : N/A
o " Instructivo Propuesta de Asesoria.
las Auditorias Externas’ 1Ebaiad TRstAist
91820rad0; nstructivo. 4) Remitir a los departamentos técnicos
para recopilar observaciones.
5) Incorporar observaciones al documento.
1.1.4 Normas 6) Remitir la Circular Interna a la Gerencia
Faltantes emitidas para aprobacién.
1) Elaborar borrador de la propuesta de
modificacién del Reglamento.
2) Realizar sesiones de trabajo de revision
. de la propuesta con el equipo técnico.
1.1.4.2 Propuesta de Pofcentaje do Correo de remision
"Reglamento de Riesgo de Tasa avance de propuesta a la Gerencia de la Departamento de
de modificacion de | 100% completado. Ana Saladin Gestion de Riesgos y N/A

de Interés en el Libro Bancario
IRBB".

Reglamento
elaborada.

Propuesta de
Reglamento

Estudios.

3) Remitir a los departamentos técnicos
para recopilar observaciones.

4) Incorporar observaciones al documento.

5) Remitir propuesta a la Gerencia.

1) Recolectar y analizar los datos e
informaciones a ser auditadas en el primer
cuatrimestre.




Cronograma

Medio de (o)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta B A Responsable de Tareas o Actividades Recursos
P Yy Verificacion B
AT 1[2]3]4[5]6]7]8]|9]10]11]12
2) Realizar la auditoria del area
seleccionada.
3) Preparar informe final de auditoria.
. Seis Auditorias
ale; l':; f:;l::,: g: én:“r;:r: o Reaizadas (Dos, 4) Recolectar y analizar los datos e
AR R < ! 9 para entrega en abril. Informe de £ informaciones a ser auditadas en el
situ o extra-situ, a las areas Cantidad De 5 55 ; Areas técnicas de la d trimest
técnicas o departamentos de la | Auditorias Aleatorias po_s, para;entregaien AUd“O".'a deila Fatima Dume siB S8guncocuatimesire. N/A
SIB o entidades del sistema Julio. Dos, para Calidad 5) Realizar la auditoria del area
financiero eniregaien seleccionada
noviembre) -
6) Preparar informe final de auditoria.
7) Recolectar y analizar los datos e
1.1.6 Implementado informaciones a ser auditadas en el tercer
el proceso de Cuatrimestre
aseguramiento de la o
calidad de la 8) Realizar la auditoria del area
s isio seleccionada.
upervisién.
9) Preparar informe final de auditoria.
1) Preparar el material del taller a impartir en
el primer semestre.
2) Realizar seleccion y convocatoria de los
participantes.
1.1.6.2 Impartir talleres de caDO:c(itza)éiacﬁl:xe:Ler:ea 3) Impartir taller de acuerdo al tema
capacitacion a las areas reaF:izarse en el 1Ier Listados de Gestion Humana y [seleccionado.
técnicas, enfocado a Cantidad de Talleres . Asistencia. Fatima Dumé Administrativo y N/A

semestre y el otro

4 Supervisores

4 Supervisores

5 Supervisores

9 Supervisores

8 Supervisores

implementar mejoras en los para en el 2do Informes, fotos, etc. Financiero. 4) Preparar el material del taller a impartir en
trabajos de supervision. : el segundo semestre.
semestre) g
5) Realizar seleccion y convocatoria de los
participantes.
6) Impartir taller de acuerdo al tema
seleccionado.
N/A 1) Realizar 1er. Informe de Supervision.
1.1.7.1 Supervisién In situ Banco inia:::':;i:: Informes de . L
Popular Dominicano, S.A. pec y 3insp es in ion Rossi Ogando N/A 2) Realizar 2do.. Informe de Supervision.
actividades renr'lili dos
verificadas ’ Prousuario/
Departamento de  |3) Realizar 3er. Informe de Supervision.
Riesgos Estudios
Cantidad de Informes de
1.1.7.2 Supervisién In situ Banco inspecciones y & . - . . . s
Mltiple Caribe Internacional actividades 1 Inspeccion |nsp§f:c;:|on Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision.
verificadas remitidos.
Cantidad de Informes de
1.1.7.3 Supervision In situ inspecciones y o F fig 3 . _—
Banco Mltiple Santa Cruz actividades 1 Inspeccion inspeccion Rossi Ogando N/A 1) Realizar Informe de Supervision.
veiificadas remitidos.
Cantidad de Informes de
1.1.7.4 Supervision In situ inspecciones y . 7 ig , G " -
Bafico Vimarica actividades 1 Inspecciones inspeccion Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision.
vétificalas remitidos.
Cantidad de Informes de
1.1.7.5 Supervision In situ inspecciones y sz : i . ; " L
Banco BDI actividades 1 Inspeccion |nspfet_c;c1on Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision.
verificadas remitidos.
Gantidadde Informes de
1.1.7.6 Supervision In situ inspecciones y . : - . : 5 e
Banco Multiple Lopez de Haro actividades 1 Inspeccion inspeccion Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision.
verificadas remitidos.
Cantidad de Supervision
Informes de :
1.1.7.7 Supervisién In situ BAyC inpecciones y L. . L. . Agentes de Cambio : : o g
Unién actividades 1 Inspeccion 1nsp§i%clon Rossi Ogando v Remesadores/ 1) Realizar Informe de Supervision. s
verificadas 1emitdos; Prousuario
Cantidad de Informes de
1.1.7.8 Supervision In situ inpecciones y 5 : o . " 5
Corporacién de Crédito Optima actividades 1 Inspeccién 1?::13;0;? Rossi Ogando N/A 1) Realizar Informe de Supervision. i

verificadas

9 Supervisores

9 Supervisores

9 Supervisores

7 Supervisores

6 Supervisores




Cronograma

Medio de Area ()
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
SD0Y0 6|7 [8]9]10]1]12
1.1.7.9 Supenvisién In situ ifae"c‘g::e‘le Informes de
Banco de Ahorro y Crédito :ctivi da desy 1 Inspeccion inspeccion Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision. 6 Supervisores
Cofaci verficadas remitidos. 52
1.1.7.10 Supervision In situ m‘;’a;‘:;':;::: Informe de
Banco de Ahorro y Crédito ;vaa dades y 1 Inspeccion inspeccion Rossy Ogando N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 5 Supervisores
JMMB Bank, S.A. verificadas remitido.
Cantidad de |
nforme de -
1.1.7.11 Supervisién In situ inspecciones y - . o Especialista RM- e o .
fi di 3 0 68
Banco Multiple Lafise, S.A. actividades 1 Inspeccion lnspg:?zlon Rossy Ogando GRE 1) Realizar Informe de Supervision upervisores
verificadas FemIdo;
1.1.7.12 Supervision In situ inga;"c"c’;::: Informe de
Banco Atlantico de Ahorro y a’:ﬁvi dades y 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision. 9 o 5 Supervisores
Crédito, S.A. verificadas remitido. o
1.1.7.13 Supervision In situ in‘:agggi‘)i:: Informe de :
Banco de Ahorro y Crédito agtividades y 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision. 0 5 Supervisores
§ o 5
Empire, S.A. verificadas remitido. n
1.1.7.14 Supervision In situ iniag:::;&::: Informes de
Asociacion Maguana de Ahorros a’:tivi dades y 1 Inspeccién inspeccion Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision.
y Préstamos VEHfGEHAS remitidos. 8 Supervisores
1.1.7.15 Supervision In situ inia:::iao::se Informes de
Asociacion Peravia de Ahorros y aztivi dades ¥ 1 Inspeccién inspeccion Rossi Ogando Prousuario 1) Realizar Informe de Supervision. o
Préstamos verificadas remitidos. 8 Supervisores
1.1.7.16 Supervisién In situ m‘za::‘c’:)dn:: Informes de
Asociacion La Nacional de aﬁtivi dades y 1 Inspeccion inspeccién Rossi Ogando N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 0 4
Ahorrosyy Brestamos verificadas remitidos. 7 Supervisores
1.1.7.17 Supervisién In situ in‘zagg:;::: Informes de z
Asociacion Popular de Ahorros y aztivi dades v 1 Inspeccién inspeccion Rossi Ogando N/A 1) Realizar Informe de Supervision. %
Prestargos verificadas remitidos. b 7 Supervisores
1.1.7.18 Supervisién In situ miazg‘c’:ig: Informes de :
Asociacion Romana de Ahorros agtivi dades Y 1 Inspeccion inspeccién Rossi Ogando N/A 1) Realizar Informe de Supervision. s 0
y Préstamos verificadas remitidos. o 5 7 Supervisores
. _ _Cantidad de Informes de 1) Realizar 1er. Informe de Supervision.
.48 S;ﬁz;vr"im Inisitu 'n:z:;:;::z:: 4 2 Inspeccion inspeccion Rossi Ogando N/A 5 Supervisores
verificadas remitidos. 2) Realizar 2do. Informe de Supervision. 4
Cantidad de 1) Reali i
Informes de ) Realizar 1er. Informe de Supervision.
1.1.7.20 Supervision In situ inspecciones y i 7 s ; TI/ Departamento de .
Scotiabank actividades 2 Inspeccion mspif:dc:én Rossi Ogando Riesgos y Estudios 7 Supervisores
verificadas Ll 2) Realizar 2do. Informe de Supervision. O
1) Realizar 1er. Informe de Supervision.
1.1.7.21 Supervision In situ incs’a;‘::;‘:‘:: Informes de José Ricardo
Banco de Reservas de la P = Y 3insp inspeccién F; N/A 2) Realizar 2do. Informe de Supervision. 5 supervisores
L o actividades o Lépez
Republica Dominicana 3 remitidos.
verificadas 2
3) Realizar 3er. Informe de Supervision. Z =
1) Realizar 1er. Informe de Supervision.
Cantidad de Informes de
1.1.7.22 Supervision In situ inspecciones y A . < José Ricardo s ;o :
Banco Multiple BHD Len, S.A. actividades 3insp es rer;litidos 1 Lépez N/A 2) Realizar 2do. Informe de Supervision. 3 Supervisores
verificadas. .
3) Realizar 3er. Informe de Supervision.
1.1.7.23 Supenvision In situ in‘?ggg;‘:‘:: Informes de José Ricardo
Banco Muiltiple Promérica de la pec y 1insp 1 inspeccion . PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
o Loy actividades b Lépez
Republica Dominicana, S.A. A remitidos.
verificadas.
1.1.7.24 Supervision In situ m‘;’azggi‘:\:: Informes de <iosé Bicanto
Banco Multiple de las Américas, pec ¥ 1 inspeccion inspeccion " N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
4 actividades o Lépez
S.A. (Bancamérica) E remitidos.
verificadas.
Cantidad de
. Informes de ;i
.. Y 5 o
1'1'7'25, §upewlsron Inisity inspacciones y 1 inspeccién inspeccién Jose ARlcardo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
Banco Muiltiple Bellbank, S.A. actividades remitidos Lépez

verificadas.




; Cronograma
Medio de Area (s)
s edio £ =
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo t[2]3]a[5][6]7[8]9]10]11]12
Cantidad de
i . " B Informes de i 0 )
1.1,7.26 ‘SupervisinInsitu inspeccionesy 1 inspeccion inspeccion J0se ’Rlcardo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
Banesco Banco Mdltiple, S.A. actividades romitidss. Lépez
verificadas. .
Cantidad de
1.1.7.27 Supervision In situ " : Informes de José Ricardo . o )
Banco Mdiltiple Activo m:z::ﬁ:zz: y 1 inspeccion inspeccion Lépez N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
ini remitidos.
Dominicana, S.A. verificadas.
Cantidad de
1.1.7.28 Supervision In situ " h Informes de José Ricardo ! o 0 )
Banco Nacional de las |n:§:§:§:g:: y 1 inspeccion inspeccion Léplez PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. ‘ 0 3 supervisores
i6 itidos.
Exportaciénes (Bandex) VarificadEs. remitidos
Cantidad de
1.1.7.29 Supervision In situ . ) Informes de José Ricardo ) o 0 )
Banco Agricola de la Republica m:z::ii::g:: ¥ 1insp on inspeccion Lépez PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 0 3 supervisores
ini remitidos.
Dominicana verificadas.
Cantidad de
1.1.7.30 Supervision In situ . X Informes de José Ricardo 4 o 0 )
Asociacion Mocana de Ahorros y 'napceﬁf’?(';:;?sy 1 inspeccion inspeccion Léplez PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 0 5 supervisores
remitidos.
Préstamos verificadas
Cantidad de
1.1.7.31 Supervision In situ @ 2 Informes de José Ricardo ) o o )
Asociacion Duarte de Ahorros y m:g::;::g:: Y 1 inspeccion inspeccion Léplez PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 5 2 5 supervisores
é itidos.
Préstamos Verfeadas remitidos.
Cantidad de
1.1.7.32 Supervision In situ § : Informes de J656 Ricards . o )
Asociacién Cibao de Ahorros y m:g;\?ﬁ:gz: y 1 inspeccion inspeccion Lép[ez PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 08 4 5 supervisores
; e itidos.
Préstamos Cibao verificadas remitidos
Cantidad de
1.1.7.33 Supervision In situ 5 3 Informes de José Ricardo ) o )
Asociacién La Vega Real de de m:ﬁ::ﬂ:ﬂ: y 1 inspeccioén inspeccion Lépez N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 0 5 supervisores
& itidos.
Ahorros y Préstamos verificadas remiti
Cantidad de
1.1.7.34 Supervision in situ " . Informes de José Ricardo A o )
Asociacién Bonao de Ahorros y map:tiflci::;issy 1 inspeccién insp_e_ccién Lépez PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 0 5 supervisores
Préstamos verificadas remitidos.
Cantidad de Informes de £ &5
1;1:7:35 Supsrision Injsity inpeceiones y 1 inspeccién inspeccion dose ’Rlcardo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 0 4 supervisores
Banco Multiple Ademi, S.A. actividades remitidos. Lépez
verificadas
Cantidad de
1.1.7.36 Supervision In situ . X Informes de & Ricard ) . )
Banco de Ahorro y Crédito 'Zﬁsﬁ;’;‘:y 1 inspeccion inspg_ccibn JosL6P|ezr ° PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 0 4 supervisores
Fihogar, S.A. Verificadas remitidos.
Cantidad de
1.1.7.37 Supervision In situ " < Informes de <5 Ricards ! o )
Banco de Ahorro y Crédito 'nap;ﬁ’?('far;ssy 1 inspeccioén inspeccion 4o LépI::r PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 0 4 supervisores
itidos.
Gruficorp, S.A. verificadas remitidos.
Cantidad de 0
1.1.7.38 Supervision In situ £ i Informes de & Ricard A . )
Corporacién de Crédito Oficorp, inpecelonssy 1 inspeccioén inspeccion JOSE 'thar 0 PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
actividades 2 opez
S.A. s remitidos.
verificadas 3
Cantidad de
1.1.7.39 Supervision In situ A 3 Informes de José Ricardo ! o )
Banco de Ahorro y Crédito map:(:;?g:;:y 1 inspeccion inspeccion Lé;;ez N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
remitidos.
Adopem, S.A. Veiificadas
Cantidad de
1.1.7.40 Supervision In situ N < Informes de & Ricardo 4 L )
Corporacion de Crédito 'n:;f:i:('j:;zssy 1 inspeccion inspeccién Jos: ép:: N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 0 0 4 supervisores
remitidos.
Monumental, S.A. Vefificadas
Cantidad de
1.1.7.41 Supervision In situ : " Informes de é Ricard i . )
Banco de Ahorro y Crédito Inpecciones y 1 inspeccién inspeccion JOSE ‘Rlcar 0 PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
B tui. S.A actividades FaridGe Opez
ancotui, S.A. verificadas X
Cantidad de
1.1.7.42 Supervision In situ g A Informes de s Ricardo . . )
Corporacién de Crédito m:cet;?;oar:;ssy 1 inspeccion inspeccion Josiép':;r PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 4 supervisores
é remitidos.
Nordestana de Préstamos, S.A. verificadas
Cantidad de
1.1.7.43 Supervision In situ ; 3 Informes de T o )
Banco de Ahorro y Crédito inpecelones y 1 inspeccion inspeccion JOSE .Rxcardo PROUSUARIO 1) Realizar Informe de Supervision. 0 0 4 supervisores
Fondesa, S.A., (Banfondesa adiividades remitidos opez
ondesa, S.A., (Banfondesa) verificadas 5
Cantidad de
1.1.7.44 Supervision In situ . - Informes de g5 ' . )
Banco de Ahorro y Credito inspecionesy 1insp on inspeccion JOSE ’R|cardo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 5 supervisores
Confisa, S.A actividades remitidos Opez
onlisa; s verificadas i
Cantidad de
1.1.7.45 Supervision In situ . N Informes de José Ricardo ) o )
Corporacién de Crédito Leasing m:g::;;:g: y 1 inspeccién inspeccion Lépez N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 5 supervisores
itidos.
Confisa, S.A. veiificadis remitidos
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Medio de Area (s)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
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1.1.7.46 Supervision In situ iniaggg;‘:]:: Informes de José Ricardo
Motor Crédito Banco de Ahorro y P P Y 1 inspeccion inspeccion . N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 5 supervisores
5 actividades %y Lépez Q
Crédito , S.A. s remitidos.
verificadas
Caniidad'de Informes de
1.1.7.47 Supervision In situ inspecciones y . " N M José Ricardo ¢ ;i "
Corporacién de Crédito Reidco actividades 1 inspeccion inspeccién Lépez N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 08 | 5 supervisores
N remitidos.
verificadas
1.1.7.48 Supervision In situ in(:a:::lgizi:se Informes de José Ricardo
Bonanza Banco de Ahorro y P s y 1 inspeccion inspeccién B N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 5 supervisores
B actividades %5 Lépez 0
Crédito A remitidos.
verificadas
1.1.7.49 Supervision In situ inga:::lg:)::: Informes de J656 RIS
Banco BACC de Ahorro y Crédito pece y 1 inspeccion inspeccién ! N/A 1) Realizar Informe de Supervision. 5 supervisores
: actividades o Lépez
del Caribe S remitidos.
verificadas
s Cantidad de Informes de
1'1'7':2 f:z:r;l:;\(:; gIAAgen(e inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion I,:At;zt::l Garmen SUP I-Il ORN - TI  |1) Realizar Informe de Supervision. N/A
L realizadas remitidos.
1.1.7.51 Supervision al Agente Cantidad de Informes de Luz del Carmen
de Cambio y Remesas Caribe inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion Mateo SUP I-Il ORN - Tl |1) Realizar Informe de Supervisién. N/A
Express, S.A. realizadas remitidos.
1.1.7.52 Supervision al Agente Cantidad de Informes de Luzdef Carmen
de Remesas y Cambio Cibao inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
Express, S.A. realizadas remitidos.
o Cantidad de P Informes de
10798 Supgrwswn al Agente inpecciones * Inspec_cnon exira inspeccion okl N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambio Leonel, S.A. : situ s Mateo
realizadas remitidos.
1.1.7.54 Supervision al Agente Cantidad de Informes de
de Cambio Imbert & Balbuena, inpecci 1 Inspeccién In Situ inspeccion I';IIL:::I Carmen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
SA. realizadas remitidos.
o Cantidad de Informes de
14.7.55 Supemswn &l Agents inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccién Luzdel Carmen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambio Taveras, S.A. Mateo
P realizadas remitidos.
1.1.7.56 Supervision al Agente Cantidad de Informes de Loz diciGarmen
de Cambio Rodriguez Reyes, inpecciones 1 Inspeccion In situ inspeccién Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervisién. N/A
SA. realizadas remitidos.
1.1.7.57 Supervision al Agente Cantidad de Informes de {uz:deiBarmen
de Cambio Centro Dollar CD, inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
o Cantidad de Informes de
1';Zé::;gi:';i?eadliAngte inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion :\'Au:t::l Carmen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
T realizadas remitidos.
_— Cantidad de Informes de
1.1.7:59 Syperv:srop alAgente inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccién pusaclCamen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambio Los Primos, S.A. N R Mateo
1.1.7 Mejorados los realizadas remitidos.
mecanismos internos 1.1.7.60 Supervision al A Cantidad de Informes de
AT gente B " icp . 3 o Luz del Carmen = _y
de seguimiento de de Cambio Marinelly, S.A. inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccién Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
las EIFyCs (etapa de realizadas remitidos.
supervisién) o Cantidad de Informes de
1.1.7.61 Sup_erwsmn al Agente inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion LUz del Cammen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambio Norca, S.A. i . Mateo
realizadas remitidos.
1.1.7.62 Supervision al Agente Cantidad de {lihspecdidniextra Informes de Luz del Carmieh
de Cambio Transacciones inpecciones pece inspeccion N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
, situ s Mateo
Damos, S.A. realizadas remitidos.
1.1.7.63 Supervisién al Agente Cantidad de Informes de Lii% del CaRTREH
de Remesas y Cambio Vimenca, inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion Mateo SUP Il ORN - Tl |1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1.1.7.64 Supervision al Agente Cantidad de Informes de .
de Remesas y Cambio CAPLA, inpecci 1 Inspeccién In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
S.A. realizadas remitidos.
i Cantidad de Informes de
1.1.7.65 Supervision al Agente h ; i g 5 2 Luz del Carmen " -
de Cambio Melo, S.A. inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
s Cantidad de Informes de
11..69 Supervns:on af Ag_en(e inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion Luzidel carmen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambio Quezada, S:A. N . Mateo
realizadas remitidos.




Cronograma

Medio de Area (s)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
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g Cantidad de Informes de
1.1.7.67 Supervnsmn,al Agente inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccién Luz de| Garmen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambio Marco’s, S.A. . J Mateo
realizadas remitidos.
i Cantidad de . Informes de
1.1.7.68 Supervision al Agente > 5 1 Inspeccién extra ) iz Luz del Carmen n s
de Cambio José Manuel, S.A. inpecciones situ mspgfzcwn Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1.1.7.69 Supervision al Agente Cantidad de Informes de Lz del'Carish
de Cambio Eurodivisas inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion Mateo SUP I-Il ORN - Tl |1) Realizar Informe de Supervision. N/A
Dominicanas, S.A. realizadas remitidos.
Cantidad de 3 Informes de
1.1.7.70 Supervisién al Agente : 7 1 Inspeccion extra . o2 Luz del Carmen " s
de Cambio Julio Diaz, SA. inpecciones situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1.1.7.71 Supervisién al Agente iar:éi:ng: 1 Inspeccion extra I.nr::"::;;: Luz del Carmen N/A 1) Realizar Inf de Supervisi6 NA
de Cambio Wally, S.A. inp X situ ! p‘ = Mateo JiRealizar Ipforme HROVISION.
realizadas remitidos.
in Cantidad de " Informes de
1.1.7.72 Supervisién al Agente g z 1 Inspeccién extra 3 A Luz del Carmen . N
de Cambio SP, C.Por.A. inpecciones situ inspeccién Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
- Cantidad de Informes de
1.1.7.73 Supevisién al Agente de ; : s " . -& Luz del Carmen . s
Cambio Santa Lucia, S.A. mpegcnones 1 Inspeccion In Situ mspgf:cmn Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
s Cantidad de Informes de
1.1.7.74 Supervision al Agente i 3 i ; . " Luz del Carmen . s
de Cambio Rosario, SA. mpetl:cnones 1 Inspeccién In Situ mspgpcnon Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1.1.7.75 Supervision al Agente Cantidad de Informes de Lz del Garian
de Cambio Julio Pefay inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
Asociados realizadas remitidos.
I Cantidad de Informes de
1.1.7.76 Supervisién al Agente ) N " . . ” Luz del Carmen . L
de Cambio S. C. T., SA. inpecciones 1 Inspeccion In Situ msplef:cwn Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1.1.7.77 Supervision al Agente Cantidad de Informes de (iFaalCarman
de Remesas y Cambio Girosol inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccioén Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
Corporation, S.A. realizadas remitidos.
1.1.7.78 Supervision al Agente Cantidad de " Informes de
3 X = 1 Inspeccion extra . L Luz del Carmen " -
de Remesas y Cambio inpecciones situ inspeccién Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
Moneycorp, IR, S.A. realizadas remitidos.
. Cantidad de Informes de
1.1.7.79 Supervisén al Agente : : = y : < Luz del Carmen . -
de Cambio Diego Vasquez, S.A. mpec}mones 1 Inspeccién In Situ mspgf:cnon Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1:4:7:80 Supervision €l Agenita i(r;\an?:?;ngz 1 Inspeccion In Situ nopasaon|Luzdel Camen N/A 1) Realizar Informe de Supervision NIA
de Cambio Marve, S.A. pecel paccon Inspeccion Mateo VRed niome de Sup .
realizadas remitidos.
1.1.7.81 Supervision al Agente i?lar;téi'a:nzz 1 Inspeccion extra llr;f:n::cs‘sne Luz del Carmen N/A 1) Realizar Inf 46 Siisarvisis NA
de Cambio Rafael Placido, S.A. pocel situ Inspecct Mateo ) Realizat Informe de Supervision.
realizadas remitidos.
1.1.7.82 Supervision al Agente Cantidad de Informes de Luz del Carmen
de Cambio Rijo & Asociados, inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion Mates N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
S.A. realizadas remitidos.
- Cantidad de . Informes de
1.1.7.83 Supervision al Agente N N 1 Inspeccion extra . i Luz del Carmen i o
de Cambio Aleybra, S.A. inpecciones sita inspeccién Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
i Cantidad de Informes de
1.1.7.84 Supervision al Agente 2 N - . . s Luz del Carmen . o
de Cambio Gamelin, S.A. inpecciones 1 Inspeccion In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
o Cantidad de Informes de
1.1.7.85 Supervisién al Agente N N ” . s i Luz del Carmen . s
Cambio Patricio Hierro, SA. inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
1.1.7.86 Supervision al Agente Cantidad de i Informes de
da CafbbIIRaEIones GUeTar i . 1 Inspeccion extra 5 - Luz del Carmen . s
pecciones h inspeccion N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
& : situ i Mateo
y Pefa, S.A. realizadas remitidos.
1.1.7.87 Supervision al Agente Cantidad de 1 Inspeccioén extra Informes de fiuz:deiGarmen
de Cambio Extranjero A.C.E., inpecciones pec inspeccion N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
5 situ ik Mateo
SA. realizadas remitidos.
1.1.:88 Superyision al Agente ﬁa:tc'iidn:: 1 Inspeccion In Sit ":: n::cs: 7 |uuz del carmen NIA 1) Realizar Informe de Supervisié N/A
de Cambio Paulino, SA. pecci peccio itu inspeccion Mateo ) Realizar Informe de Supervision.
realizadas remitidos.
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s Cantidad de - Informes de
1.1.7.89 Supervision al Agente i ) 1 Inspeccién extra . " Luz del Carmen . i
de Cambio Dario Guzman,S.A. inpecciones <l msplef:mon Mateo N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
realizadas remitidos.
s Cantidad de Informes de
115790 SUP?N'S'OH &l Agents inpecciones 1 Inspeccién In Situ inspeccion Luz.del.Camen N/A 1) Realizar Informe de Supervision. N/A
de Cambiko R. M.,S.A. . P Mateo
realizadas remitidos.
1.1.7.91 Supervision In situ i::er::t::?::e:ey Informes de
Banco BANRESERVAS actividades 1 inspeccion |nspel<;C|on Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 3 Supervisores
» remitidos
verificadas
Cantidad de
1.1.7.92 Supervisién In-situ inspecciones Informes de
;o P S p. s y 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 3 Supervisores
Banco Popular Dominicano actividades s 0
: remitidos
verificadas
Cantidad de
" P Informes de
1.1.7.93 Supervision In situ BM - inspecciones y : - = £y G % ;58 "
PROMERICA actividades 1 inspeccioén inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
: remitidos
verificadas
Cantidad de Informes de
11784 Supenvisian [n situ/BM - inspecciones y 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 3 Supervisores
BHD LEON actividades o
i remitidos
verificadas
Cantidad de Informes de
1.1.7.95 Supervision In situ BM - inpecciones y 5 2 i - R . ;
SANTA CRUZ actividades 1insp ] peccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
: remitidos
verificadas
Canfidad do Informes de
1.1.7.96 Supervision In situ BM - |npef:t§|ones Y 1 insp ] inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
BDI actividades ==
< remitidos 0
verificadas
14797 Supervisién In stuBM-|  inpectionoss Informes de
T P inpecc y 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervisién | 1) Realizar informe de Supervisién. 1 Supervisor
LAFISE actividades -
S remitidos
verificadas
Cantidad de Informes de
1.1.7.98 Supervision In situ BM - inpecciones y . N L. - b o g
VIMENCA actividades 1insp 5N inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
. remitidos 0
verificadas
Cantidad de
1.1.7.99 Supervision In situ inpecciones Informes: de
T P Poce y 1 inspeccion inspeccién Joanna Montero Supervisién | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
BAyC - UNION actividades e
; remitidos 0
verificadas
Cantidad de
1.1.7.100 Supervision In situ inpecciones y Informes de
BAYC - ATLANTICO actividades 1 inspeccién mspggcmn Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
i remitidos
verificadas
Cantidad de
1.1.7.101 Supervisién In situ inpeccione: iniGmes s
T P POCEIoNs y 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
BAyC - JMMB actividades S
s remitidos
verificada:
Cantidad de
1.1.7.102 Supervision In situ inpecciones y Informes de
BAYC - BANFONDESA aetiidades 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
i remitidos
verificadas
Cantidad de
1.1.7.103 Supervisién In situ inpecciones y Infermes dg
BAYC - BANCOTUI actividades 1insp inspeccién Joanna Montero Supervision || 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
: remitidos
verificadas
Cantidad de
1.1.7.104 Supervisién In situ inpecciones y infgmes do
BAYC - BONANZA actividades 1insp ] inspeccién Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
g remitidos 06
verificada:
Cantidad de
1.1.7.105 Supervision In situ inpecciones y Intormes:de
BAYC - ADOPEM actividades 1insp on inspeccién Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
. remitidos
verificadas
Cantidad de
1.1.7.106 Supervision In situ inpecciones y Infomies dg
BAYC - BANCARIBE actividadas 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
: remitidos
verificadas
1.1.7.107 Supervision In situ i:ae"c‘;’::ed: Informes de
Asociacion La Vega Real de pess y 1 inspeccién inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisores
A actividades R
Ahorros y Préstamos (ALAVER) : remitidos
verificadas
1.1.7.108 Supervisién In situ ifae"c"c‘?j:e‘:e Informes de
Asociacién DUARTE de Ahorros aﬁ:tividadesy 1 inspeccion inspeccién Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisor
y Préstamos remitidos

verificadas
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1.1.7.109 Supervision In situ ki i Informes de
Asociacion PERAVIA de Ahorros aﬁ:tividadesy 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 2 Supervisor
y Préstamos 2 remitidos 0
verificadas
Cantidad de
. . Informes de
1.1.7.110 Supervision In situ CC inpecciones y " ’ i . ;o b i .
MONUMENTAL Sctividadss 1 inspeccion I::rn?t?::in Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
verificadas
Cantidad de
e . . . Informes de
H174 1 Supervision’In siiu GO 4 |npe'ct':|ones y 1 inspeccién inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
OPTIMA actividades remitidos
verificadas
Cantidad de Iforigsde
147412 Bupervision Extrajsitu) | inpeccionesyy 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero | Supervision PLAFFT | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
Fiduciaria La Nacional actividades remitidos
verificadas
Cantidad de lfifores de
1'1'7‘113. Sup‘)emsmn Extraisity Inpecciones y 1 inspeccion inspeccién Joanna Montero | Supervision PLA/FT | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
Fiduciaria G-Mat actividades remiitidos
verificadas
1.1.7.114 Supervision Extra situ i:a::g::e"se Informes de
Asociacién Maguana de Ahorros apclivi da desy 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
y Préstamos h remitidos
verificadas
1.1.7.115 Supervision Extra situ ifaené:::e:e Informes de
Asociacién Mocana de Ahorros y apctividadesy 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
Préstamos verificadas remitidos
Cantidad de
- " . . Informes de
LAZ18 Sgpgmsmn Exira U mpe;gones y 1insp 5n inspecci6 Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
Asociacion Bonao actividades remitidos
verificadas
1.1.7.117 Supervision Extra situ ir(])aer::t::c::d dse Informes de
Banco Nacional de las a‘::tivida’:;sy 1insp ] inspeccion Joanna Montero Supervision Il 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
Exportaciones (BANDEX) 5 remitidos
Cantidad de {ifories de
1.1.7.118 Supervision Extra situ inpecciones y : 2 i 53 R N o .
Fiduciaria BHD actividades 1 inspeccion I::ri?:i:;:;n Joanna Montero | Supervision PLA/FT | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
verificadas
Cantidad de Wifoies dé
1‘1‘7‘11.9 S,.:pgrvas:on Exra sits |npelc<':|ones y 1 inspeccién inspeccién Joanna Montero | Supervision PLA/FT | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
Fiduciaria Reservas actividades refnitidos
verificadas
Cantidad de Informes de
1:4:7:.120 Supeivision Extral sit inpeceiones.y 1 inspeccion inspeccion Joanna Montero Supervision | 1) Realizar informe de Supervision. 1 Supervisor
CITIBANK, N. A. actividades remitidos
verificadas
) 1) Elaborar las  presentaciones de
1.1.7.121 Realizacién de Presentaciones Supervision Ly I, i
B g & Bestionde Ri resultados financieros y proceso de
euniones con los Miembros de " . realizadas y estion de Riesgos y |sypervision del afio 2019
los Consejos de Administracion reunicozz'sldad Qe reuri:::::ma (50) entregadas a las Olimpia Susana | Estudios, Registros y RD$210,000.00
de las Entidades de ! > EIF, y hoja de Autorizaciones,
Intermediacion Financiera. asistencia Prousuario
1.1.7.122 Realizacién del 4to.
Encuentro con las Firmas de Cantidad de Imagenes y
Auditores Externos autorizadas y encuentros Ur:ei::::::tro documentos Olimpia Susana Con?t?r::'g::i:nes 1) Organizar vy realizar el congreso. RD$370,000.00
registradas en la SIB para realizados. : presentados
realizar auditorias en las EIFyC.
1.1.7.123 Realizacién del 5to. s
Congreso Internacional de Cantidad de Ui coriarese Iméagenes y Nolrm'? séi:ﬁ:;v:elon
Gestién de Riesgos del Sector congresos realizga d documentos Olimpia Susana Rie); ’os Estudios 1) Organizar y realizar el congreso. RD$2,950,000.00
Bancario de la Republica realizados. ) presentados Co%unz:aciones ¥
Dominicana.
1) Realizar licitacion de software en
1.3.1 Supervisores Teanologia,
reciben informes y
i SiB:
estudios sobre riesgo Dpto. de Tecnologia y 2) Implementacién 1er Grupo de
de crédito, mercado, Indicadores 6peraciones Indicadores.
liquidez, operacional, 1.3.1.1 Fase 2: Indicadores de Cantidad de Implementados y
’ " Desempefio y de Alerta i 30 indicadores Comunicados a los [ Nancy Ventura . Herramienta COGNOS
de estudios Temprana Indicadores Dptos. De Dpto. de R!esgos y
sectoriales, de Supervision DivisiéEsé:d(I:oesr;tral dé 3) Implementar 2do Grupo de Indicadores.
andlisis de Informacién

acranarine v nriishac




“ Cronograma
Medio de 520 ;i
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
8poy0 1[2]3[4|5]6]7]8
STCTUTToTpracous
de estrés.
4) Implementar 3er Grupo de Indicadores.
1) Levantamiento Estadistico para realizar
un diagnéstico sobre el estatus de los
cobros.
1.3.4 Fortalecido el
proceso sancionador Presentacion del 2) Elaboracién de una estrategia para el
en identificacion de 1.3.4.1 Disefiar un plan de Plan a las Departamento tratamiento de los casos pendientes de
causales, correcta accion para eficientizar la Cantidad de Planes o Autoridades, Minuta : Administrativoy ~ |cobro
. N . " —h 1 Plan disefiado i Miguel Marte : B N/A
documentacién de ejecucién de las sanciones disefados de reunion, correo, Financiero,
e administrativas. fotos o listado de departamento Legal.
solicitudes y : 5
condiEaish asistencia. 3) Elaboracion de procedimiento de
ejecucion de las sanciones administrativas
oportuna.
4) Entrega del Plan a las Autoridades
Eje Estratégico II: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LOS USUARIOS.
Objetivo Estratégico Fortalecer los mecanismos de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de los productos y servicios financieros.
Estrategia Derivada (2.1): Fortalecer la Supervisién del cumplimiento de la normativa relativa a la Proteccion de los derechos de los Usuarios
1 2 3 4 5 6 i 8 [ 9 [ 10
Resultad Prod /Proyectos Medio de Area (s) Cronograma
Esperados Indicador Meta : 2 Responsable de Tareas o Actividades = Recursos
Verificacion
Apoyo
1) Ejecutar la coordinacién con
departarmento de supervision II.
Para el 2020, el
2.1.1.1 Supervisar el Porceritie de 100% de las EIF's
Cumplimiento de las Normas i) seleccionadas han Informes de : . Direcciones de  [2) Ejecutar las supervisiones y produccién
’ L Entidades . < - Olivia Ortiz S f N/A
Relativas a la Proteccion de los g sido supervisadas. Supervision. Supervision Il de informes.
I Supervisadas
Usuarios. (Bandex, Banco
Agricola RD) i
3) Preparar y presentaar informe final sobre
cumplimiento de la meta.
2.1.1.2 Supervision In situ Banco ingzzggiii::y Informes de 0
Multiple Caribe Internacional achividades 1 Inspeccion inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO 1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
B remitidos.
verificadas
2.1.1.3 Supervision In situ ingaggg;ig: Informes de
Asociacion Maguana de aztivi dades y 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO  [1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
Ahorros y Préstamos . remitidos. :
verificadas 8
2.1.1.4 Supervision In situ i:a:;:;?::eie Informes de
Asociacion Peravia de Ahorros y apc“vi da desy 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
Préstamos VBHAiCAUES remitidos.
2.1.1.5 Supervisién In situ Banco i:a:cﬁc?j:e‘:e Informes:de 0
T e Y pecs Y 1 Inspeccion inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO (1) Informe de Supervision. 2 Supervisores
Multiple BDI actividades .
vehficadas remitidos.




Cronograma

10

11

12

Recursos

2 Supervisores

2 Supervisores

2 Supervisores

2 Supervisores

2 Supervisores

2 Supervisores

2 Supervisores

3 Supervisores

1 Supervisor

Medio de Area (5)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades
AR s[e[7]8
Cantidad de Informes de
2.1.1.6 Supervision In situ Banco inpecciones y - . - 5 7z
de Ahorro y Crédito Union actividades 1 Inspeccion inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervision. f
verificadas remitidos. 8
Canlidad de Informes de 8
2.1.1.7 Supervision In situ Banco inpecciones y - © - s g
Maltiple Vimenca actividades 1 Inspeccion mspg;cnon Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervision.
verificadas remitidos.
2.1.1.8 Supervision In situ Banco ifae";g::eie Informes de 5
Atlantico de Ahorro y Crédito, apctivi e desy 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervision.
S verificadas remitidos. 4
2.1.1.9 Supervision In situ Banco i:ae"‘:gj:e:e Informes de
Popular Dominicano, S.A. a’-::tividadesy 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervision.
—— remitidos.
2.1.1.10 Supervisioén In situ i:znégsged: Informes de
Banco de Ahorro y Crédito aF::tivi e desy 1 Inspeccion inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervision.
Cofaci vefificadas remitidos.
2.1.1 Inspeccionado
el cumplimiento de Cantidad de Informes de
las normas relativas 2.1.1.11 Supervision In situ inpecciones y o : i o
Banco Muiltiple Lopez de Haro actividades 1 Inspeccién inspeccion Rossy Ogando PROUSUARIO |1) Informe de Supervisidn.
ala Proteccién de los Verificadas remitidos.
Derechos a los
Usuarios.
2.1.1.12 Supervision In situ ir?a:c(::?::edse Informes de
Banco de Ahorro y Crédito a"c“vi o desy 1 Inspeccion inspeccion Rossy Ogando | PROUSUARIO |1) Informe de Supervision.
Empire Verficadas remitidos.
2.1.1.13 Supervision In situ iniagggi‘:‘:\:se Informes de José Ricardo
Banco Multiple Promérica de la pec y 1 Insp inspeccion PROUSUARIO | 1) Informes de Supervision.
£ by actividades o Lépez
Republica Dominicana, S.A. g remitidos.
verificadas
@ 7 Cantidad de
2.1.1.14 Supervision In situ ; ; Informes de o
Asociacién Monana de Ahorros y|  SPecciones y 1 Insp \ inspeccion Jost Ricaitdo PROUSUARIO | 1) Informes de Supervision.
3 actividades o Lopez
Préstamos ) remitidos.
verificadas
21445 Supervision In'stu inisgggiao?\:sey Informe de José Ricardo
Banco Agricola de la Republica actividadas 1 Inspeccién inspeccion remitido, Lépez PROUSUARIO 1) Informes de Supervision.

Dominicana

verificadas

2 Supervisores




Cronograma

Medio de Area(s)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta k o Responsable de Tareas o Actividades Recursos
p Y, Verificacién P
2poYo 5[6|7]8 10]11] 12
2:1.1.16 Supepvisionin:Situ in‘:a:::ii::: Informe de José Ricardo
Asociacién Duarte de Ahorros y P 0 y 1 Inspeccioén . <% ™ . PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 2 Supervisores
Préstamos actividades inspeccién remitido. Lépez
verificadas
5 i ’ Cantidad de
2.1.1.17 Supervision In situ . " g
Banco de Ahorro y Crédito INSpoceonos;y 1 Inspeccién 3 Infg[rne de. " Jose 'Rlcardc PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 2 Supervisores
Fihogar, S.A actividades inspeccién remitido. Lépez
RS verificadas
Cantidad de
2.1.1.18 Supervision In situ " % 5 &5
Banco de Ahorro y Crédito Inspecaiones.y 1Inspeccion |, Informede Joss Ricardo PROUSUARIO | 1) Informes de Supervision. 1 Supervisor
Bancotui. S.A actividades inspeccion remitido. Lépez
B verificadas
Cantidad de
2.1.1.19 Supervision In situ f ¥ 5 s
Corporacion de Crédito inspecclones y 1 Inspeccion . ‘”f‘??’"e de. . José ‘Rncardo PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 1 Supervisor
Nordestana de Préstamos, S.A. actividades inspeccion remitido. Lépez
T verificadas
2:1:1:20 Supervision In ity in(s:a:z:;i:: Informe de José Ricardo
Asociacién Cibao de Ahorros y P i y 1 Inspeccion " ik . 2 PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 2 Supervisores
Préstaros Cibian actividades inspeccion remitido. Lopez
verificadas
2.1.1.21 Supervision In situ in(;az::lg;::: Informes de José Ricardo
Banco de Ahorro y Crédito poct y 1 Insp inspeccion & PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 2 Supervisores
actividades " Lépez
Gruficorp, S.A. : remitidos.
verificadas
2:1:122 Sapervision [n iU inia:::l:;::: Informe de José Ricardo 8 :
Banco Nacional de las P S y 1 Inspeccion . i s 2 PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. - 2 Supervisores
Exportaciénes (Bandex) actividades inspeccion remitido. Lépez
verificadas
2.111:23 Slipenvision;In/sitd in(s:a:::'giz:se Informe de José Ricardo 0
Corporacién de Crédito Oficorp, PeC y 1 Inspeccion : Z o b PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 2 Supervisores
SA actividades inspeccion remitido. Lépez
o verificadas
Cantidad de
24024 Asocnacnlon Bofdo de '"sPPTC.C'ones y 1 Inspeccioén . Inft?r:me de. 5 Hose ’Rlcardo PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 1 Supervisor
Ahorros y Préstamos actividades inspeccion remitido. Lépez
verificadas
24:1.25 Supervision.Insitu in(s:a;‘::l:;::se Informe de José Ricardo
Banco de Ahorro y Crédito peo! y 1 Inspeccion . s - : PROUSUARIO 1) Informes de Supervision. 1 Supervisor
Fondesa, S.A., (Banfondesa) actividades inspeccion remitido. Lépez
S verificadas
2.1.3.1 Supervisién In-situ ——— Tres (3) 'i“rfs‘”g‘cecsig:
Sucursales Banco de Ahorro y N ) inspecciones a p' . Maria Isabel L 1) Realizar Informe de hallazgos a
o : inpecciones remitidos a Supervision I ) N/A
2.1.3 Establecido de Crédito Cotui, S. A, lizad sucursales direid Abad Prousuario
(BANCOTUI). realizadas. realizadas. gt il
forma permanente el Supervision |I.
proceso de o ) A Ocho (8) I_nformes_ge
supervision en las 2.1.3.2 Supervisién In-situ Canfidad de inspecciones a i Ecelon Maria Isabel - 1) Realizar Informe de hallazgos a
EIFyCS, de la Sgcggs‘a!e'-\‘s C:rporaclcg\nAde |npe|c<:|ones SUEUREES remitidos a Abad Supervision Il Prousuario N/A
¥ rédito Nordestana, S. A. realizadas. s coordinador
informacién relativa realizadas. Supervision i,
a précticas abusivas y Quince (15) Informes de
fraudes. 2.1.3.3 Supervision In-situ Cantidad de . ) inspecciéon .
Sucursales Banco de Ahorro y inpecciones inspecciones.a remitidos a Marta Isabel Supervision Il 1) Realizar Informe de Supervlsién. N/A
o b sucursales Abad :
Crédito Fondesa, S. A. realizadas. " coordinador
realizadas. -
Supervision Il
Estrategia Derivada (2.2): Mejorar el acceso a los servicios que ofrece la Oficina de Prousuario.
g 2l q
1) Revisar y desarrollar la estructura
2.2.1 Establecidos definitiva del canal;
canales alternos de i
| Registros de . .
accesoalos Para el 2020, han | Reclamaciones Despacho del | 2) Eiecutar prueba piloto.
servicios, tomando | 2.2.1.1 Establecer Canales de | Cantidad de canales |sido establecidos dos|  virtuales en el S o P v iR




Cronograma

Medio de arei ()
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
SRCY0 6|7[8]9o]10[11]12
en consideracién las | Presentacién de Reclamaciones. creados. (2 ) canales de canal, actaside | oY SHIANGSE °uf’r::r'1::u?;"c' ] B s
yonas ah las que SIB acceso adicionales. | reunién e informes 9 3) Certificar la aceptacion de la estructura
a de gestion desarrollada.
no dispone de
instalaciones.
4) Implementar el uso del canal.
1) Realizar levantamiento de mejoras a los
2.2.2 Simplificado el canales alternos habilitados.
trémite de las Registros en el
solicitudes recibidas Dynamics de las 2) Coordinar con Depto. de Tecnologia la
por Prousuario, Y | 2221 implementar Mejoras al " Para el 2020 sera Reclamatciones implementacion a las mejoras identificadas.
% oy Cantidad de mejoras | . presentadas en . 2
mejorado el acceso a Proceso de Recepcion de implementadas implementada cuatro foria Vinial AetEs Roselis Suero Dpto. de Tecnologia. N/A
los procesos y Reclamaciones. : (4) mejoras. d
peireunion’e 3) Realizar pruebas de las mejoras
documentos informes de implemtadas.
relacionados a las gestion.
mismas.
4) Relizar pase a produccion.
Eje Estratégico IIl: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
Objetivo Estratégico la mejora continua de: internos, plataforma tecnoldgica y calidad del servicio.
Estrategia Derivada: evaluacion y control de los planes, programas, proyectos y procesos internos.
1 3 4 5 6 7 8 9 10
Resultad Prod [Proyectos Medio de Area (s) Cronograma
Esperados Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo 617 ]18[9]10]11] 12
1) Elaborar cronograma de trabajo con
equipo de Calidad.
2) Socializar con los responsables de cada
area Técnica.
3) Revisar y actualizar Manual de
Descripcién de Puestos de Normas.
4) Revisar y actualizar Manual de
Descripcién de Puestos de Supervisién |y Il.
Gerencia, 5) Revisar y actualizar Manual de
Supervision, Riesgos |pescripcion  de Puestos de Riesgo y
y Estudios, Estudios
Sanciones, Registro y
3.1.1 Manuales, D“g:::a::?;ndje Autorizaciones, 6) Revisar y actualizar Manual de
== ’ i Cantidad de Nueve (9) Manuales P Supervision de Descripcion de Puestos de Sanciones.
Politicas 3.1.1.1 Actualizacion de los S Puestos de las S
y Mariuisles de Deseripeisnide Manuales de de Descripcién de areas Técnicas Prevencion de g =
Procedimientos Puestos de las éreaserécnicas Descripcion de | Puestos de las areas colseadosienta Patricia Camilo | Lavado de Activos y |7) Revisar y actualizar Manual de N/A
Puestos Técnicas de la SIB Financiamiento del |Descripcion de Puestos de Registro vy

actualizados y
aprobados.

delaSIB

actualizados.

actualizados.

carpeta digital en la
Division de Gestion
de la Calidad.

Terrorismo,

PROUSUARIO,
Normas, Supervision
de Agentes de

Autorizaciones.

8) Revisar y actualizar Manual de
Descripcion de Puestos de Supervision
Prevencion de Lavado de Activos vy

Cambio y Financiaminto del Terrorismo.
Rer joras.

9) Revisar y actualizar Manual de
Descripcion de Puestos de Supervision de
Agentes de Cambio y Remesadoras.
10) Revisar y actualizar Manual de
Descripcion de Puestos de PROUSUARIO.
11) Revisar y actualizar Manual de
Descripcion de Puestos de la Gerencia.
12) Colocar manuales en la carpeta
compartida de la Divisién de Calidad.
1) Identificar  Resultados  Esperados
finalizados y/o logrados.
2) Analizar los avances e impactos de
Resultados Esperados terminados.
3) Organizar Reuniones con Deptos y/o

. Cantidad de Cincuenta y dos (52) Informe: General, de Areas responsables de los Resultados

3.1.2.1 Evaluacién de los Resultados Resultados los Resultados Todos los Esperados analizados
Resultados Fsnerados del Plan ado Fsoerados del Plan Nenar ~




Cronograma

Medio de Area ©
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacion Responsable de Tareas o Actividades Recursos
LY 12[3[4[5[6]7]s 10]11]12
= s s 7
Estratégico Institucional 2016- EEZ’?E;Z‘;ZS EEv s;;j;zzzs Estratégico Suerabelix Areas de la 4) Preparar informe sobre hallazgos de los NIA
2020. % Y - y Institucional 2016- Institucion. Resultados Esperados, hasta diciembre
Analizados. Analizados.
2020 2019.
5) Evaluar avances de los Resultados
Esperados Enero-Julio 2020
6) Realizar Informe General de la Situacion
de los Resultados Esperados en el Plan
Estratégico Institucional 2016-Julio 2020.
3.1.2 Reforzado el
seguimiento, T —
| B ! 3.1.2.2 Charla sobre herramienta 1) Enviar correo de invitacion del taller a
evaluacion y control | ream Mate para fortalecer 1.-Documento del todos los interesados.
de 5 3 ! ’
los planes, competencias de_invoclucrados Cantidad de Charlas Una Charla contenido del taller Carmen Lucia Gestiéh Humana N/A
proyectos y procesos| €n proceso de Seguimiento y 2.- Listado de Sierra L —
int Monitoreo Efectivo de participantes ) Realizar la Induccién del Taller de
Internos. seguimiento y monitoreo, TeamMate,
Proyectos, b
médulo TeamCentral.
1) Realizar reunién para dar inicio al proceso
la Elaboracion de los nuevos POA's
departamentales y areas de la Institucion.
2) Enviar las matrices por departametos y.
areas, para la elaboracion de los Planes
Operativos Anuales.
3.1.2.3 Formulacién y . . Matriz del POA : Todos los
elaboracion del Plan Operativo Cani?aabdog:dzlsanes Un PIa:n(asleratlvo integrada de la Canggennl;uma Departamentos y  |3) Evaluar y revisar los POA’s remitidos por N/A
Anual (POA) 2021. Institucion ! Areas los departamentos y areas de la Institucion.
4) Disefiar e integrar todos los POA's
recibidos por los departamentos y areas de
la Institucion.
5) Integrar Plan Oparetativo Anual
definitivo.
1) Determinar plan de la auditoria a realizar.
2) Realizar auditoria de acuerdo al plan.
Departamento
3.1.3.1 Auditoria de Gestién de Ihfofmede Administrativo y 3) Elaborar resumen de los hallazgo
Aplicaciones en Produccioén y en Cantidad de Una auditoria 1 3 Finaciero, o u 90s.
L N N resultados de la Claudio Duran N/A
Desarrollo, del Area de auditorias realizadas. realizada. e X Departamento de
< auditoria realizada. . .
Tecnologia. Tecnologia y 4) Realizar consenso de los hallazgos con
Operaciones. los interesados.
5) Elaborar informe final de la auditoria.
6) Enviar informe final a los Directores de
las areas involucradas.
1) Determinar plan de la auditoria a realizar.
Departamento 2) Realizar auditoria de acuerdo al plan.
e Administrativo y
3.1.3.2 Auditoria de Soporte . G Informe de S
Técnico, Equipos y Servidores, _szntldad lde Una a_udltorla resultados de la Claudio Durén Finaciero, 3) Elaborar resumen de los hallazgos. N/A
2 auditorias realizadas. realizada. B ) Departamento de
del Area de Tecnologia. auditoria realizada. P
Tecnologia y 4) Realizar consenso de los hallazgos con

Operaciones.

los interesados.

5) Elaborar informe final de la auditoria.

6) Enviar informe final a los Directores de
las areas involucradas.




Cronograma

Medio de )
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
S ro0 6]7]8 10]11] 12
1) Determinar plan de la auditoria a realizar.
2) Realizar auditoria de acuerdo al plan.
3.1.3.3 Auditoria al Area de
Compras y Cuentas por Pagar Cantidad de Una auditoria Informede Atahualpa de Departamento |3) Elaborar resumen de los hallazgos.
s : T oy " resultados de la Financiero y N/A
del Departamento A 0 |auditorias r r o % Vargas - "
" < auditoria realizada. Administrativo. .
y Financiero. 4) Realizar consenso de los hallazgos con
los interesados.
5) Elaborar informe final de la auditoria.
6) Enviar informe final a los Directores de
las areas involucradas.
1) Determinar plan de la auditoria a realizar.
3.1.3 Fortalecido el
sistema de control . 2) Realizar auditoria de acuerdo al plan.
tema 3.1.3.4 Auditoria a la Aplicacién )
nterno. de faiGircular £1:0012197ene} Cantidad de Una auditoria Informerde Atahualpa de
Departamento de Normas, Bk ; ' resultados de la P Direccién de Normas |3) Elaborar resumen de los hallazgos. N/A
© s auditorias realizadas. realizada. A : Vargas
Registro y autorizaciones y auditoria realizada.
Sanciones. 4) Realizar consenso de los hallazgos con
los interesados.
5) Elaborar informe final de la auditoria.
6) Enviar informe final a los Directores de
las areas involucradas.
1) Determinar plan de la auditoria a realizar.
3.1.3.5 Auditoria a los Estados 2) Realizar auditoria de acuerdo al plan.
Financieros de las Entidades ifiis.de
Intervenidas y en Proceso de Cantidad de Una auditoria résultados d6 la Atahualpa de Programa IFIL N/A
Liquidacién y de las auditorias realizadas. realizada. s ¢ Vargas 9 3) Elaborar resumen de los hallazgos.
< . auditoria realizada.
Documendataciones Enviadas
FLASHPACK. 4) Realizar consenso de los hallazgos con
los interesados.
5) Elaborar informe final de la auditoria.
6) Enviar informe final a los Directores de
las areas involucradas.
1) Sensibilizar a los servidores publicos a
través de charlas, talleres, cine férums,
seminarios, entre otras actividades; sobre
3.1.3.6 Desarrollar Programas de ; : temas relacionados a la ética en la funcién
. . : - Hoja de registro " abli - N 04
Etica e Integridad Focalizados en " " Gestion Humana / |publica'y practicas anti corrupcion.
) R Cantidad de de los participantes. . .
los Servidores Publicos, que rogramas Tres (3) programas Gonvocalorias Lourdes Maria Tecnologia / Rec. = = - N/A
Garantice su Apego a los dp 9 liad desarrollados. G ’ Namis Lima Tangible/ 2) Asesorias de caracter moral a servidores
Principios Rectores de la esaroltacos: I_ oneos Comunicaciones. |publicos, llevar registro de las solicitudes de
Administracion Pablica. electronicos. asesorias recibidas.
- Fotos = = =
3) Realizar actividades en conmemoracién
al Dia Nacional de la Etica Ciudadana (29
de abril).
- Modelo de 1) Aplicar encuestas de clima ético
. encuesta aplicada institucional, para conocer la presencia o
3.1.3.7 Desarrollar Acciones e - Constancia de ausencia de practicas éticas formales.
Implementar Instrumentos que recepcion de
Pem:lan Monllorear_[a A-Canudad de Dos (2) instrumentos denuncias. Lourdes Maria Gesuoq Hum anal iz .
Integridad de la Gestién instrumentos ¢ e Comunicaciones /  |2) Gestion de denuncias: N/A
e i : i ; implementados. - Correos Namis Lima o " "
Administrativa y Mejorar el Clima|  implementados. Tecnologia a. Mantener disponible un correo

Etico en las Instituciones
Publicas.

promocionando
medios disponibles.
- Registro de
participantes.

electrénico para la recepcion de denuncias.
b. Llevar registro de las denuncias
recibidas y atendidas.




Cronograma

Area (s)
. Medio de o
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo
1) Realizar doce (12) reuniones
P e B _ - Doce (12) actas ordinarias m_ensuales para atfnder
-1.3.8 Desarrollar Estrategias ) de reuniones ) asuntos relativos al plan de accién.
Operativas que Garanticen el Cantidad de > _— o o P : Gestin Humana/ |
Buen Funcionamiento de la Estratégia Dos (2) estratégias, (ordinarias Pan| llourdes. Maria Comunicaciones /  |2) Elab | plan d bajo 2021, de | N/A
i Sietru i desarrolladas. de trabajo 2021 Namis Lima p ) Elaborar el plan de trabajo 2021, de la
Comisién de Etica Publica en la desarrolladas. enviado a la Tecnologia CEP de la SIB.
SIB.
DIGEIG. 3) Gestionar la validacion del plan de trabajo
2021, segun los parametros establecidos
por la DIGEIG.
Estrategia Derivada: (3.2) Mantener la plataforma tecnolégica actualizada.
1) Realizar levantamiento de informacion.
2) Instalacion del médulo
3.2.1.1 Implementacién de Cantidad de equipos Al menos 500 Equipos
médulo de soporte remoto a registrados en el | equipos registrados registrados, Julio Ventura N/A 3) Realizar pruebas. N/A
usuarios de la red. médulo en el médulo. informes
4) Implementar mejoras y puesta en
produccién.
5) Cerrar el proyecto.
1) Realizar levantamiento de informacién.
2) Desarrollar modelos.
Departamentos: de
3.2.1.2 Desarrollo de nuevos Avance de nuevos Niisvos modeios Nuevos Modelos Normas, de
modelos en herramienta de modelos desarrollados, Héctor Pichardo Supervision |y Il,  [3) Realizar pruebas. US$150,000.00
atbplass P 5 100% desarrollados. X i :
inteligencia de negocios. desarrollados. informes, etc. Gestion de Riesgos y
Estudios. :
4) Implementar mejoras y puesta en
produccion.
5) Cerrar el proyecto.
1) Realizar levantamiento de informacién.
3.2.1.3 Migracion de . Documentacion 2) Disefo de la arquitectura.
i 2 Porcentaje de 5 iz
Almacenamiento Produccién 100% Migracién detallada de la
o avance de la A o Jonathan Abreu N/A N/A
3.2.1 Plataforma Principal al Nuevo migracién. Completada. migracion,
tecnolégica en Almacenamiento. . informes. 3) Realizar Implementacion.
funcionamiento
6ptimo a través de 4) Cierre de proyecto.
proyectos
institucionales y
departamentales. 1) Realizar levantamiento de informacion.
Un plan de 2) Disefio de la arquitectura.
3.2.1.4 Ela'b‘oracwn de Plan de | Cantidade de planes | recuperacion ante El Plan elaborado Jonathan Abreu N/A N/A
Recuperacion ante Desastres. elaborados. desastres
desarrollado. 3) Realizar Implementacion.
4) Cierre de proyecto.
1) Realizar levantamiento de informacion.
i 2) Disefio de la arquitectura.
i ’ Porcentaje de : o Pruebas reales de
3.2.1.5 Implementacién del Site SaRcad Site alterno 100% conectividad y Jonathan Abreu N/A N/A

Alterno.

Implementacion.

implementado.

funcionalidad.

3) Realizar Implementacion.

4) Cierre de proyecto.

1) Pruebas internas.




Cronograma

Medio de Area (5)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
RE0YS 6]7]8 10[11] 12
Un producto de la | Para junio de 2020, | Presentaciones en . 5 5
) 3'2'1.‘6 Puesta gn Superintendencia de | mas del 90% de las Power Point, Relglstrp y 2) Realizar ajustes finales y puesta a punto.
funcionamiento del médulo de < e ; 3 5 Autorizaciones,
. Pty Bancos alineado ala| solicitudes estan Manuales e Cristopher Lépez B P N/A
Registro y Autorizaciones en . R : Normas, Planificacion
D ic CRM estrategia de la  |activas en el Sistema Informes de G + - g
ynamic Repiblica Digital CRM Resultados y Gerencia 3) Implementacion y puesta en produccion.
4) Cierre del proyecto
1) Suplir informacién para el inicio del
proceso de gestion de compras.
2) Recepcidn e instalacion de los equipos
Porcentaje de Plataforma de Plataforma
3.2.2.1 Upgr_ade Plataforma de ~ avance de ) Firewalls implementada e Levin Torres N/A 3) Realizar el disefio y configuracion de N/A
Firewalls implementacion de | implementada en un + reglas.
informes
plataforma. 100%
4) Realizar pruebas y despliegue en
produccion.
5) Cierre de proyecto.
1) Suplir informacion para el inicio del
proceso de gestion de compras.
2) Recepcion e instalacion de los equipos
Porcentaje de Herramienta de Herramienta de 3) Realizar el disefio y configuracion de
3.2.2.2 Herramienta de Escaneo avance de escaneo de Escaneo . reglas.
de Vulnerabilidades. implementacion de vulnerabilidades implementada, Levin Torres NIA NiA
herramienta. implementada. informes § .
4) Realizar pruebas y despliegue en
produccion.
5) Cierre de proyecto.
1) Suplir informacion para el inicio del
proceso de gestion de compras.
: 2) Recepcidn e instalacion de los equipos
Avance de 100% de avance en Sistema de
3.2.2.3 Implementacion de implementacion del lmpl;gxteer::]aac:jln de rDe?::;lg: Ze 3) Realizar el disefio y configuracion de
Sistema de Deteccion y sistema deteccion y - P " Levin Torres N/A reglas. N/A
= 7 i Deteccién y Intrusiones
Prevencién de Intrusiones (IDPS. Prevencion de o z
Intrusiones (IDPS) Prevencion de funcionando, 4) Reali b p—
Intrusiones (IDPS. informes. ). Real izar.prisbas y despliegue.en
produccion.
5) Cierre de proyecto.
1) Suplir informacién para el inicio del
proceso de gestion de compras.
2) Recepcidn e instalacion de los equipos
. Web Application 3) Reali isaf i
o ealizar el disefio y configuracién de
3.2.2.4 Implementacién de Web | Porcentaje de | 0070 implementada Firewal ) ) | ¥ oonng
s N . ; Web Application = Levin Torres N/A reglas. N/A
Application Firewall implementacién 4 funcionando,
Firewall s
informes. . "
4) Realizar pruebas y despliegue en
produccion.
5) Cierre de proyecto.
3.2.2 1) Suplir informacion para el inicio del
e proceso de gestion de compras.
Mejorada la
s 2) Recepcidn e instalacion de los equipos
seguridad del ) Recep quip
Sistema . 100% Siestibny 3) Realizar el disefio y configuracion de
3.2.2.5 Implementacién Gestion Porcentaje de B lEFETIEERH da Correlacioén de Levin Torres N/A reglas N/A
y Correlacién de Eventos (SIEM) |  implementacion P SIEM Eventos (SIEM), .

informes

4) Realizar pruebas y despliegue en
produccion.

5) Cierre de proyecto.

1) Suplir informacion para el inicio del
proceso de gestion de compras.




Cronograma

Medio de Area(e)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
@D0Y0 1 6|78 10]11] 12
. 2) Recepcién e ir i6n de los
::r_cenltaje ava?ze:- i un Gestion de Cuentas
- - P Imp e N N N
3.2.i.escln;;:]l;rgepnrsi:lneo?a(j::uon de Gestion de 100% la Gestion de fr:;iengal:::z Levin Torres N/A 3) F[{ealuzar el disefio y configuracion de N/A
N 9 Cuentas Cuentas Privilegiadas informes regas.
privilegiadas 4) Realizar pruebas y despliegue en
produccién.
5) Cierre de proyecto.
1) Suplir informacion para el inicio del
proceso de gestion de compras.
2) Recepcion e instalacion de los equipos
" Herramienta de
3.2.2.7 Implementacién Porcentaje de N o Herramienta en 5 s 7
Herramienta de Clasificacién de avance de Clasmcac_:!on dola funcionamiento, Levin Torres N/A 3) Realizar el disefio’ y configuiracién de N/A
) s S o Informacién 100% 7 reglas.
la 1. ir 1. . informes.
implementada. " .
4) Realizar pruebas y despliegue en
produccién.
5) Cierre de proyecto.
1) Suplir informacién para el inicio del
proceso de gestion de compras.
2) Recepcién e instalacion de los equipos
” . Herramienta de "
3.2.2.8 Implementacion Porcentaje de i Herramienta en " — -
Herramienta de Proteccién de avance de Proteccién de Bases funcionamiento, Levin Torres N/A 3) Realizar el disefio y configuracion de N/A
. L. de Datos 100% X reglas.
Bases de Datos implementacion : informes
implementada - -
4) Realizar pruebas y despliegue en
produccion.
5) Cierre de proyecto.
1) Suplir informacién para el inicio del
proceso de gestién de compras.
. Solucién de Dople | SOucion de Doble 2) Recepcion e instalacion de los
- Porcentaje de Factor de
2.2:2.9 Soliicion de.Doble Factor avance de Factorde Autenticacion Levin Torres N/A B isef i6 N/A
de Autenticacion " N Autenticacion 100% 3 3) Realizar el disefio y configuracion de
implementacion : funcionando, reglas.
implementada
Informes. = =
4) Realizar pruebas y despliegue en
produccion.
5) Cierre de proyecto.
Estrategia Derivada: (3.3) Eficientizar los servicios operativos y de apoyo . .
1) Realizar consultas de la Normativa.
s Direccién: de 2) Unificar el criterio del equipo.
3.3.1.1 Atencién oportuna y i . Registros y
. . Reduccién del " . Registros de las iy
satisfactoria a las consultas de | . Reduccion de tiempo Autorizaciones/Super
s tiempo de respuesta fechas de entrada y oo N 2 . - . p
los departamentos, las EIF’s, de respuestade 5 a - Raquel Santana | vision |y Il/Direccién |3) Realizar presentacion al Director del area. N/A
B . " de las consultas ) salida de las
EIC’s y usuarios del sistema leaales 3 dias laborables fespiiesEs de Normas y
financiero nacional. 9 P Estudios/Oficina de
Lavado de Activos |4) Elaborar la consulta.
5) Remitir la consulta (fisico o virtual).
1) Realizar pruebas internas.
2) Presentar médulo CRM a Departamentos
Internos.
3) Elaborar del Manual de Politicas vy
Para junio de 2020 Procedimientos del CRM.
Porcentaje de | B 0 e ; i
3.3:1.2: Puestaten solicitudes activas a soliciti deas de Modulo creado y en Tecnologia, Normas, 2 Re\_ns_ar U Mol o Pl Y
funcionamiento del Médulo de | través del Médulo de o ; doy ’ 913, ¢ » | Procedimientos del CRM.
Rogdisfros:y Autorizaciones:enel Reqisiros Registros y funcionamiento, | Luz Marcia Reyes Planificacién y N/A
g y CRM Autori :cionesyen &l Autorizaciones estan Informes Gerencia 5) Gestionar la aprobacion del Manual de
) Y ZCRM activas en el Sistema Procedimientos del CRM.

CRM.

6) Remitir al departamento de Normas la
propuesta de la Circular Interna.

7) Realizar presentacién del CRM a las
Autoridades.




Cronograma

Medio de Area (9
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo 6|78 10 | 11 | 12
8) Realizar pase a Produccion.
1) Desarrollar sistema de evaluacion de
tiempo de respuestas.
2) Realizar reuniones para proponer
cambios en el Manual de Procedimientos del
Para junio de 2020, Departamento.
reduccion de al
9 isio 3) Actualizar el Manual de Procedimiento!
3.3.1.3 Eficientizar el proceso de 7 menos 80% en;el Informes en Excel, S,Jpervnslon lyl, ) uanzar imientos
e Porcentaje de tiempo de 2 Riesgos, Lavado, |del Departamento.
respuesta a las solicitudes de - " Ayudas Memorias, o o <
Notificaciones, No Objecciones y reduccion del tiempo | respuestas a las Correos y Manual Paola Crispin Legal, Prousuario, - - » ) N/A
e de respuesta. Notificaciones y 15% s Planificaciony ~ [4) Realizar reuniones para revisar cambios
Autorizaciones. en las respuestas a de Procedimientos Gerencia. en el Manual de Procedimientos del
las No Objeciones y Departamento.
Autorizaciones. . -
o 5) Gestionar la aprobacién del Manual de
Procedimientos del Departamento.
6) Impulsar puesta en vigencia de
normativas.
1) Generar relacion de oficinas por entidad.
Para junio de r— = —
L Porcentaje de 2020, por lo menos ) Remitir correos a entidades requiriendo
8.3.1.4 Acualacionide Datos | oo o cuyos [80% de las entidades| Correos y Print . : validacion de datos.
de Entidades en el Sistema de . Dario Mateo Er N/A
REGiEHros datos fueron cuentan con los  [Screen del Sistema.
9 . actualizados datos de las oficinas 3) Recibir respuestas de entidades.
actualizadas.
4) Actualizar Sistema de Registros.
1) Solicitar informaciones a Organismos.
3.3.1.5 Elaboracion de informes Copia de
a Junta Monetaria solicitando la . . comunicaciones a i ; .
2) Recibir informaciones de Organismos.
cancelacion de registros de Cantida de lnformes Bos(2) informes Organismos e Pavel Lépez Gerencia y Legal ) g N/A

3.3.1 Mejorado el
tiempo y calidad de
los servicios
internos.

entidades con mas de veinte
anos sin operar

elaborados.

elaborados

informes a Junta
Monetaria.

3) Elaborar y remitir informe a la Junta
Monetaria,  solicitando cancelacién de
registros de 104 entidades que no estan
operando.

3.3.1.6 Elaboracién y

Estados Finacieros

Un Estado Financiero

Publicacion Estados
Financieros en el
portal Web, Link de

Marcelo Gémez /

Compras,
Contabilidad,

1) Contratar firma de auditores externos.

2) Recopilar informacién y pasar a auditores
externos.

3) Realizar auditoria financiera anual a cargo
de una firma de auditores externos.

Presentacion Estados ! @ = transparencia de la Division de Relaciones Publicas y RD$1,300,000
Financieros Auditados Audttados: auditado y publicado. SIBy en un medio compras Oficina Acceso 4) Informe de la firma de auditores externos
de circulacon Informacién Publica. |y Estados financieros Auditados.
Nacional.
5) Publicar Estados Financieros auditados
en el portal web y portal de transparencia de
la SIB y periodico de circulacion nacional.
1) Gestionar aprobacién del presupuesto
2020 por la Junta Monetaria.
Un plan de compras | . Cgmgrasyd Todos los 2) Levantar requerimientos de las &reas
3.3.1.7 Elaboracién Plan anual | Plan de compras y contrataciones | 2 :i::é?:neasla 2 José De Los | Departamentos de la |Para 2020.
de compras y contrataciones (PACC) 2020 elaborado de ariificacion del Santos / Divisién SIB, que requieran N/A
(PACC) 2020. elaborado. cumplimiento con Ley P de Compras bienes o servicios en |3) Completar matrices del PACC.

340-06.

Plan de compras
2020.

el afio 2020

4) Publicar en el portal de Compras y
Contrataciones  Publicas y portal de
transparencia de la SIB.

1) Realizar levantamiento de los activos
listos para la venta.

2) Sanear cartera de créditos.




Cronograma

Medio de A
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
S RoY0 1[2]3[afs5]6[7][8]o10]11]12
3) Realizar auditoria forense del area de
. . pago.
3.3.1.8 Continuar los procesos l;?:":;ﬁ:i‘;ﬁ: Comunicaciones,
de venta de activos de las Cantidad de Tres (3) procesos in‘:nuebles * Luis Ramon legal, administrativo y
entidades liquidables, para procesos 4 P! 2 < Echavarria financiero, auditoria, (4) Realizar auditoria forense del area de N/A
. ) h terminados. vendidos, listado de . . B
resarcir los ahorristas terminados. AHBRIEEs P g\ dy cor
defraudados de esas entidades. 2 transportacion.
resarcidos.
5) Realizar venta inmuebles.
6) Validar inversionistas.
7) Entregar de fondos a Ahorristas
defraudados.
1) Realizar venta inmuebles.
Registros
cancelados de . -
2) Sanear cartera de créditos.
3.3.1.9 Continuar con el entidades en aus:fig:;gnyes ) ROs
programa de salida de Porcentaje de salida liquidacion y Luis Ramén comunicacione; 3) Reali ditoria f del 3 d
entidades en liquidacion y de entidades en 100% disolucién a cargo Echavarria . i ) Realizar auditoria forense del 4rea de N/A
" . o ; legal, admistrativoy [pago.
disolucién a cargo del programa liquidacién. del programa IFIL, Espaillat h b
o financiero, auditoria,
IFIL. para aprobacion por legal y transportacion. [4) Realizar auditoria forense del area de
junta Monetaria, en contabilidad.
base a 5 entidades.
5) Liquidar instituciones del sistema.
1) Verificar inventario de inmuebles.
Reporte de
3.3.1.10 Levantamiento y inmuebles = 2) Ubicar inmuebles inventariados.
5 3 : Luis Ramén 7
depuracion de los inmuebles Porcentaje de 100% depurados, en base Echavarria Legal, transportacion N/A
propiedad de las entidades en |inmuebles saneados. ° a la cantidad de Espaillat y seguridad o L . .
liquidacién. inmuebles P 3) R:eallzar investigacion registral en registro
inventariado. de fitulos.
4) Presentar listado de inmuebles
depurados,
1) Realizar tasacién de los inmuebles.
3.3.1.11 Realizar licitacién de los Dos (2) licitaciones
inmuebles depurados del Banco Cantidad de para el Banco . Luis Ramén " . o
Peravia de Ahorro y Crédito y de licitaciones Peravia y dos (2) Pu:i):;:gg: de Echavarria T:;::E:;:‘;Z:Y 2) Realizar licitacion. N/A
las entidades en liquidacion que realizadas mas para el ) Espaillat
componen el programa IFIL. programa IFIL.
3) Publicar licitacion.
1) Realizar evaluacion de las carteras a ser
licitadas.
3.3.1.12 Realizar licitacién de las Una licitacién para el 2P (s daarmcl
&di i i 3 reparar terminos de referncia.
carlgras de crédito del Eanco C.a." "d?d ds Banco Peravia mas Publicacién de Luis Ramfun Transportacién y
Peravia de Ahorro y Crédito y de licitaciones una para el licitacion Echavarria comiinieacian N/A
las entidades en liquidacion que realizadas P Espaillat

componen el programa IFIL.

programa IFIL.

3) Realizar licitacion

4) Publicar licitacion. |

1) Elaborar propuesta de desarrollo de
proyecto con el drea a ser sugerida como
objeto del mismo, y someter a través del
aprobador final del POA a la maxima
autoridad de la institucion para su
|aprobacion.
2) Disefiar como Fase de Planificacion, un
cronograma u hoja de ruta para aplicar un
piloto de digitalizacion documentos bajo
custodia en Archivo de Gestion y Archivo

Central de la SIB.




Resultado Esperado

Productos/Proyectos

Indicador

Meta

Medio de
Verificacion

Responsable

Area (s)
de
Apoyo

Tareas o Actividades

Cronograma

10

11

12

Recursos

3.4.1 Mejoradas las
condiciones fisicas
laborables y la
seguridad de las
instalaciones de la
institucion.

3.4.1.1 Desarrollo de un Piloto
de Digitalizacién de Expedientes,
bajo custodia en Archivo de
Gestion/ Unidad Administracion
Documentaria como en Archivo
Central/ FlashPack.

% de Contenedores
escaneados.

90% de
contenedores del
area objeto del piloto

« Base de datos
elaboradas.
+ Notas de Archivo
de reuniones
Informes

Mayra Dominguez -|
Enc. Div.
Secretaria

« Depto. Auditoria
Interna
« Depto. Tecnologia y
Operaciones
« Depto. Tecnologia y
Operaciones
« Unidad
Documentaria

3) Gestionar dentro de la Fase de
Planificacién, un encuentro con el
encargado de area objeto de la aplicacion
del piloto previamente aprobado y personal
de Auditpria Interna, para sociabilizar la idea
del proyecto y dejar pautada las
coordinaciones y apoyo de personal técnico
para la depuracion de todo documento que
vaya a ser digitalizado.

4) Gestionar en coordinacién con Auditoria
Interna y dentro de la Fase de Planificacién
un encuentro con el area de Tecnologia,
para presentarles la idea de proyecto vy
posibles sugerencias sobre instalaciones de
herramientas de archivo digital, a fin de
contar con su retroalimentacion sobre
desarrollos de sofware para este tipo de

5) Elaborar en la Fase de Planificacion
listado de requerimientos humanos como
fisicos para el desarrollo del provecto,

6) Elaborar dentro de la Fase de Ejecucion,
una (1) Base de Datos en formato Excel
para el vaciado de la documentacion
diaitalizada.

7) Elaborar dentro de la Fase de Ejecucion,
reportes  estadisticos del total de
contenedores escaneados como de folder o
carpetas disponibles en archivo de Gestion.
Se prevé escaneado en may-ago.

8) Realizar encuentros de Seguimiento vy,
Control al desarrollo del piloto, con las areas
de apoyo nvolucaradas y los enlaces de
apoyo designados del area objeto del piloto.

9) Elaborar dentro de la Fase de Cierre, un
informe final de los resultados del proyecto
piloto, refrendado por los responsables de
todas las area de apovyo.

10) Elaborar y presentar dentro de la Fase
de Cierre, propuesta de "Destruccion de
Documentos en Papel’, previamente
digitalizados, observando los afios que
contempla la Ley General de Archivo de la
Rep. Dom, No. 481-08, como la Ley 183-02
en materia de conservacién de documentos
(At 51)

RD$105,000.00

3.4.1.2 Readecuacion del
Departamento de Gestion
Humana.

Porcentaje del area
I

100 % de las areas

r delad

Carta de recepcion,
debidamente
sellada y firmada.

Luliana Jimenez
Tapia

Superintendente,
Subdirector de
mantenimientos y
Servicios, Unidad de
Edificaciones,
Director
administrativo y
Financiero, auditoria
interna, Division de
mantenimiento,
unidad de
mayordomia,
departamento legal,
departamento de
tecnologia

1) Elaborar de propuesta.

2) Realizar de propuesta.

3) Realizar Licitarcion.

4) Ejecutar la obra.

5) Realizar supervision y Fiscalizacion.

6) Realizar recepcién de la obra.

Presupuesto Aproximado : RD$
1,511,945.87

3.4.1.3 Readecuacion de la
Oficina de Planificacion y
Desarrollo.

Porcentaje del area
remodelada.

100 % de las areas
remodeladas

Carta de recepcion,
debidamente
sellada y firmada.

Luliana Jimenez
Tapia

Superintendente,
subdirector de
edificaciones,
Subdirector de

mantenimientos y

Servicios, Unidad de
Edificaciones,
Director
administrativo y
Financiero, auditoria
interna, Division de
mantenimientn

1) Elaborar de propuesta.

2) Realizar de propuesta.

3) Realizar Licitarcion.

4) Ejecutar la obra.

Presupuesto Aproximado : RD$
1,205,908.99




Cronograma

Medio de xea )
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Responsable de Tareas o Actividades Recursos

Verificacién 1
pOYo 1234|567 [8]|9]10]11]12

unidad de
mayordomia,
departamento legal,

departamento de
tecnologia 6) Realizar recepcion de la obra.

5) Realizar supervision y Fiscalizacion.

Superintendente,
subdirector de
edificaciones,
Subdirector de

mantenimientos y

Servicios, Unidad de
Edificaciones,
Director
administrativo y
Financiero, auditoria
interna, Division de
mantenimiento,
unidad de
mayordomia,
departamento legal,

departamento de
tecnologia 6) Realizar recepcion de la obra.

1) Elaborar de propuesta.

2) Realizar de propuesta.

3) Realizar Licitarcion.

Luliana Jimenez
Tapia

3.4.1.4 Readecuacion del | Porcentaje del area | 100 % de las areas | 2N d€ recepcion,

on ¢ - debidamente
Departamento Auditoria r T sellada y firmada.

Presupuesto Aproximado : RD$
1,611,442,

4) Ejecutar la obra.

5) Realizar supervision y Fiscalizacion.

Superintendente,
subdirector de
edificaciones,

3.4.1.5 Readecuacion Menores Subdirector de

(Readecuacion Pasillo exterior, mantenimientos y

incluyendo el pasillo que Servicios, Unidad de
comunica a la escalera del Edificaciones, 3) Realizar Licitarcién
Reﬁ;g:fﬂ?;etoe;p&e;g;;ﬁa Porcen(ajAe ‘del area | 100 % di I‘asJa'reas Car;::iz::eerngon, Luliana J[menez “”Eln"ector y Presupuesto Aproximado : RD$ 4,
general, incluyendo la Regional ! ) : sellada y firmada. Tapia Financiero, auditoria 754,542.28
Norte, Pintura Exterior de esta interna, Division de
SIB , Mantenimiento Piso mantenimiento,
Hormigén Estampado en la Parte unidad de 5
Frontal de la SIB. mayordomia, 5) Realizar supervision y Fiscalizacion.
departamento legal,
departamento de
tecnologia 6) Realizar recepcion de la obra.

1) Elaborar de propuesta.

2) Realizar de propuesta.

4) Ejecutar la obra.

Superintendente, 1) Ejapborar de propuesta.
subdirector de

edificaciones,
Subdirector de
mantenimientos y
Servicios, Unidad de
Edificaciones,
Carta de recepcion, " . Director
. Luliana Jimenez e "
debidamente Tapia administrativo y
sellada y firmada. Financiero, auditoria
interna, Division de
mantenimiento,
unidad de
mayordomia,
depar legal,
departamento de
tecnologia 6) Realizar recepcion de la obra.

2) Realizar de propuesta.

3) Realizar Licitarcion.

Presupuesto Aproximado : RD$
4,920,382.95

3.4.1.6 Readecuacion de las . . i
Instalaciones de la Oficina PorcemaJAe .del area | 100 % df '13543"955

Regional Norte (Santiago).

r
4) Ejecutar la obra.

5) Realizar supervisién y Fiscalizacion.

Superintendente,
subdirector de
edificaciones,
Subdirector de

mantenimientos y

Servicios, Unidad de
Edificaciones,

Carta de recepcion, iliaAadireraz Direstor 3) Realizar Licitarcion. » -
debidamente L Presupuesto Aproximado : RD$

Tapia administrativo y 1 9
sellada y firmada. P Financiero, auditoria w22,911.3

interna, Division de
mantenimiento,

unidad de X L
mayordomia, 5) Realizar supervision y Fiscalizacion.

1) Elaborar de propuesta.

2) Realizar de propuesta.

3.4.1.7 Readecuacion del
Departamento de Riesgos y
Estudios

Porcentaje del area | 100 % de las areas
remodelada. remodeladas

4) Ejecutar la obra.

departamento legal,
departamento de
tecnologia 6) Realizar recepcion de la obra.

 clima laboral




Resultado Esperado

Productos/Proyectos

Indicador

Meta

Medio de
Verificacion

Responsable

Area (s)
de
Apoyo

Tareas o Actividades

3.5.1 Mejora
sustancial en la
calidad y resultados
de los trabajos
realizados.

3.5.1.1 Desarrollo y
Fortalecimiento de Mejoras
Continuas a lo Interno de la

Divisién de Secretaria.

Cantidad de mejoras
implementadas al
100%

4 Mejoras
implementadas

* Informes de
resultados
+ Cantidad de
personal capacitado
« Cuadros
Estadisticos

Mayra Dominguez-
Enc. Div.
Secretaria

* Auditoria Interna
* Unidad
Administracion
documentaria
* Gestion Humana
* Unidad
Administracién
Documentaria

1) Elaborar reportes trimestrales
consolidados, de resultados generales sobre
auditorias internas aplicadas a la vinculacion
de documentos y cotejo de Archivo en los
médulos del CRM, sobre "Recepcion
Comunicaciones  (RC)" 'y "Remision
Comunicaciones (SB)", que muestre total de
hallazgos Vs Correcciones.

2) Realizar una (1) visita de coordinacion a
las instalaciones de FlashPack, la cual
funge como almacén central de las
descargas de documento para custodia que
se generan desde la Unidad de
Administracion Documentaria como de otras
vias, para consolidar estadisticas de
contenedores descargados Vs registros en
la Unidad Documentaria.

3) Gestionar tres (3) capacitaciones para
todo el personal de la Division de
Secretaria, sobre: 1) Profesionalidad en el
Servicio" 2) ‘"ldentidad Institucional".3)
Manejo de conflic!

4) Remitir mensualmente a la Maxima
Autoridad de la institucion (SIB), de informes
de gestion mensual y consolidado sobre
ejecutorias de la Division de Secretaria.

5) Realizar programa de Intercambio de
Roles entre el personal de la Unidad de
Correspondencia y la  Unidad de
Administracion Documentaria, a los fines de
que se formen en el manejo general de
todas las tareas que se desarrollan dentro
de Divisién de Secretaria

3.5.1.2 Programa de realizacion
de Charlas de Orientacion para
la Gestion de Solicitudes
Judiciales de Informacién
Financiera (CGIF).

Cantidad de charlas
impartidas.

Tres (3) charlas
impartidas.

Fotografias de las
charlas realizadas
y listado de
asistencia.

Yina Estrella,
Encargada de la
Division Legal.

Division
Administrativa y Area
de Tecnologia ORN.

1) Elaborar la presentacion grafica para las
charlas.

2) Cotizar un banner publicitario con su
tripode y solicitar su compra a la Divisién
Administrativa.

3) Coordinar las fechas de las charlas con el
Ministerio Publico y el Poder Judicial.

4) Impartir las charlas al Ministerio Publico y
al Poder Judicial.

3.5.1.3 Programa de
capacitacion continua a los

Porcentaje de
colaboradores de la
ORN capacitados,

Para el afio 2020 el
40% de los
colaboradores de la
ORN seran

Listado de
participacion,
evaluacién de los

Xiomary Jimeno
Analista de Gestion

Gestion Humana
Sede / Division

1) Levantamiento de las necesidades de
capacitaciones por Divisiones y Unidades.

Cronograma

9110 |11

Recursos

N/A

RD$15,000.00

2) Aprobacién por parte de la Direccion del
listado de las capacitaciones a realizar y
solicitud a Gestion Humana Sede las
mismas.

3) Inicio de las capacitaciones de los
colaboradores.

colaboradores. por area de capacitados de - Humana ORN Administrativa ORN
& cursos realizados.
desempefio. acuerdo al area de
desempefio. % 2 i
4) Levantamiento estadistico de la
evaluacién de las capacitaciones.
5) Remision a Gestion Humana Sede de las
itaciones realizadas y el listado de los
participantes.
. 1) Recibir el Escaner
3.5.1.4 Automatizacion de Cantidad de dijceif;:”(’;’:a) informe sobre <l | Menica Polanco/
Expedientes de empleados de la Expedientes Expedientes aifi proce iofde pecialista de Compras
intendenci i : : P Gestio ) -
Superiniendencilia:de‘Baricos Automatizados automatizados. expedientes estionHumana 2) Realizar el proceso de automatizacion de

expedientes.

N/A

3.5.2.1 Impartir Charla de

Imanan Carnarativa a lne

Cantidad de charlas

Una charla impartida

Informe sobre el
Evento, listado de

Monica Polanco /

Fenarialicta da

Comunicaciones /

1) Preparar logistica para la charla.

N/A

2) Identificar y seleccionar participantes.

N/A




Cronograma

Medio de )
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacion Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo 1 6]7]8 10]11]12
e R s a impartir. al personal. asistencia, fotos de L ~ Compras b
Empleados de SIB. a actividad. Gestién Humana 3) Enviar invitacion a los seleccionados.
4) Impartir charla.
1) Preparar logistica para el encuentro.
Una actividad de | Informe sobre el Sni 2) Identificar y seleccionar participantes.
3.5.2.2 Realizar Encuentro para Cantidad de encuentro con los Evento, listado de MEOS mgii:zta:;z/ Comunicaciones / N/A
los Pensionados de la SIB. actividad realizada. | pensionados de la | asistencia, fotos de IS sp('én tumana Compras
SIB. la actividad. esti uma 3) Enviar invitacion a los seleccionados.
3.5.2 Clima laboral I
d 4) Realizar el encuentro con los
adecuado pensionados de la SIB.
1) Preparar logistica para el encuentro.
3.5.2.3 Realizar Actividad de ) . Una actividad de | INforme sobre el |y v botanco / . 2) Identificar y seleccionar participantes.
) Cantidad actividad | . o, G g Evento, listado de =" Comunicaciones /
Integracién del Personal de la N integl n < . Especialista de N/A
SIB realizada % 6l &l ia, fotos de Gestion Hi - Compras
X para el personal. fa actividad, L umana 3) Enviar invitacion a los seleccionados.
4) Realizar Actividad de Integracion.
) Dos (2) juegosde | | oo cobrela n 1) Prueba de los uniformes a las empleadas.
: : Cantidad de Uniformes Ménica Polanco / - "
3.5.2.4 Confeccionar Uniformes . Entrega de - Administrativo y
i Uniformes entregados a : Especialista de < > N/A
para las damas de la Institucion. . Uniforme a I Financiero
entregados docientos cuarenta y iBlaadEs Gestion Humana
un (241) empleadas. P 2) Entregar los Uniformes.
Estrategia Defrivgﬂ,a:( 3.6) Refo la imagen de efici transparencia y credibilidad a nivel nacional e internacional dela SB i . ‘ L
T) Realizar Invesfigacion de mercado para
determinar conocimiento por parte de los
ciudadanos, de las  funciones y
competencias de la SIB y sobre Educacién
2)  Planificar y producir campafa
i ublicitaria de competencias y funciones de
3.6.1.1 Campaiia Publicitaria Cantidad de . ey P Y
ara dar a conocer cameais Hne Campafia Informes, Spot Martin Abel Torres Despacho = )
para " publicitarias publicitaria disefiada NES SR ; pachoy RD$25,000,000.00
competencias y funciones de la disefiad et d publicitarios, etc. Diaz Prousuario.
SIB. _-disenaces 8 ¢.implementada, 3) Colocar campaia publicitaria de
implementadas. competencias y funciones de la SIB en
medios de difusion masiva.
4) Alimentar redes sociales.
1) Retroalimentar al personal a través de la
Intranet, sobre: A. El funcionamiento de la
Linea 311 de Atencion Ciudadana; B - El
3.6.1 Portal Unico de Acceso a la Informacién y C)
La poblacién ce A _ Tips sobre el Derecho de los Ciudadanos al
| P o CONOCE | 3 6.1.2 Difundir Ia Ley 200-04 de acceso de la Informacién Publica.
as competenciasy | | jbre Acceso a la Informacion Cantidad de . ) -
funciones delaSIBy Publica y las funciones promociones Tres (;)a;;;oar:::mnes ::J;?:Q:ﬁ;: Lourdes Namis st;:‘::::;;:a / ) N/A
las acciones que | relacionadas con la Oficina de realizadas : 2) Promover en la SIB, el 28 de Septiembre,
I Libre Acceso a la Informacion. el dia Internacional del "Derecho a Saber".
realiza.
3) Aplicar una encuesta en Linea, al
personal de la SIB, sobre la Ley 200-04 y el
reglamento de aplicacion.
1) Preparar estadisticas de las solicitudes y
atenciones realizadas de Acceso a la
Informacién y la Linea 311 de Atencién
Ciudadana.
Informes 2) Mantener actualizado el Portal de
i Transparencia en base a las normativas
3.6.1.3 Rendir informes de las tnmest.ra'les delas pel
i ) . ) ) actividades establecidas.
actividades realizadas por la OAl |Cantidad de informes| Cuatro (4) informes ssalisadas Anria Beniae!Kianiie i N/A




Cronograma

Medio de Area (5)
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo
relativo al cumplimiento de la Ley! realizados. realizados OAl B TR T ~
200-04. 3) Preparar informe sobre los trabajos
realizados en la OAL.
4) Preparar informe de Gestién y Memoria
Anual de las acciones de la OAl.
ico: IV: EDUCACION FINANCIERA : : i
co: Mejorar las capacidades en educacién financiera de las E sus usuarios, empleados de la Superintendencia de Bancos y Ia poblacion.
(4.2) Desarrollar programas de educacion a los usuarios de los productos y servicios financieros sobre la normativa Yy prevencién de fraudes. . :
1 2 3 4 5 6 il 8 ) 10
Medio de Area (s) Cronograma
Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades Recursos
Apoyo 112)3[4|5|6|7([8[|9]|10]11]12
1) Revisar y actualizar contenidos.
2) Imprimir flyers  educativos, que
promuevan el producto / proyecto y los
servicios de la Oficina de PROUSURIO.
Difundir en redes sociales.
4.2.1 Empoderados 3) Coordinar la impresién de material
los usuarios sobre | 4.2.1.1 Implementar Programa ) Registro de |°'S gréfico y educativo (Brochures, carpetas,
sus derechos de Actividades para dar a Cantidad de Para el afio 2020 se participarites; libretas) ~para ser utiizadas en las .
Y P realizaran 6 Informes de Direcciones de actividades de Educacion Financiera. Facilitadores, Laptops, Pointers,
: conocer los deberes y derechos Actividades N
deberes, y ampliada 6108 Usiidrios. ol Ugo realizadas actividades para gestion; Wsiien:Cusiis Comunicaciones, Proyector, Material Educativo
|la informacidn sobre funcionamient; de |osy . llegar a 400 usuario | Documentacién de Y Tecnologia y 4) Realizar convocatoria al publico o Graficoy Audiovisual, Transporte y
los productos y \striisntos 46 AR6/G 48 Informados las actividades por Regional Norte. segmento seleccionado, via redes sociales Viaticos. .
icios fi i Inversion, aproximadamente . la Direccién de y correos eléctronicos.
SerVICIOS‘ inancieros - Comunicaciones
y su funcionamiento. 5) Elaborar calendario de las actividades del
afo.
6) Iniciar y completar ciclo de charlas y
actividades sobre Educacion Financiera.
7) Elaborar y presentar informe final sobre
cumplimiento de la meta.
1) Revisar y actualizar contenidos.
2) Imprimir flyers  educativos, que
promuevan el producto / proyecto y los
servicios de la Oficina de PROUSURIO.
Difundir en redes sociales.
4.2.2 Usuarios de los
productos y servicios 3) Coordinar la impresién de material
fi ¢ Registro de los gréfico y educativo (Brochures, carpetas,
) inancieros N 5 o | o | a0 2020 participantes: libretas) para ser utilizadas en las
informados sobre los| 4. P .Ar?g:n;entar brog];rama Aa?h%ati - 2.8 I'ano‘ 4 %0 Informes de Direcciones de  |actividades de Educacién Financiera. Facilitadores, Laptops, Pointers,
sefvicios de fa Serviceiosch:PTR;fJ;?J;;Igs los r:;;lilzaf:la? ac:;?d:::n ara gestion; Maylen Cuello Comunicaciones, Eroyector, Matenial Educativo
Oficina de Y p Documentacion de ylen Tecnologia y 4) Realizar convocatoria al publico o Graficoy Audiovisual, Transporte y

distintos Riesgos por Fraudes, y

llegar a, 200 usuario

las actividades por

Regional Norte.

segmento seleccionado, via redes sociales

Viaticos. .

Prousuario, distintos i -
. ! sus:formaside Frevencion; Inforniados; la Direccion de y correos eléctronicos.
riesgos por fraudes y Comunicaciones
sus formas de 5) Elaborar calendario de las actividades del
prevencion. afio.

6) Iniciar y completar ciclo de charlas vy,
actividades sobre Educacion Financiera.
7) Elaborar y presentar informe final sobre
cumplimiento de la meta.

Estrategia Derivada: (4.3) Desarrollar programas de itacién de educacién financiera dirigidos a las EIFyC y org: iones i das sobre leyes, normativas, y metodologias de supervision. :

siB:
Dptos. de Normas,
Tecnologia y
Oper:

1) Aprobacién SIB y puesta en Vistas
Publicas del Manual de Requerimientos de
Informacion (MRI 2021).




Medio de

Area (s)

Recursos

Resultado Esperado Productos/Proyectos Indicador Meta Verificacién Responsable de Tareas o Actividades
2poyo 2[3[4|s5[6]7]8
4.3.? Elevadala Supervision I,
calidad de la Supervision Il y  |2) Recibir observaciones, revisarlas y
o el ale | mplomentacion e Propussta ds| _ Porcentles de Cireudar que Lavad da Actvos | o
ofrecen las EIFyC a la |'MPlementa Py aprobacion e 100% del MRI 2021 | modifica al MRI S avado de Acti
i d ia d Modificacién Integral al Manual implementacion del aprobado vigente hasta el Ingrid Nuiez
Superintendencia de de Requerimientos de P {iFi 2091 P! 9 " Dpto. de Riesgo y ) L
Bancos sobre sus Informacion (MRI 2021) momente Estudios: 3) Realizar modificacién y puesta en
productos y Divisiones de Riesgo vigencia del MRI 2020.
servicios. de Liguidez y
Mzczg,"- R:,59° de | 4) Publicar de Validadores del MRI 2020,
C; to, | |eslgo para los diferentes conceptos y pruebas
Bin Pe’af';’"a Y |pilotos (Analitico — MRI 2020) con las
eégimen Informativo Entidades.
Estrategia Derivada: (4.4) Disefio y ejecucién de planes y programas de formacion dirigidos a los colaboradores de la Superintendencia de Bancos. '

Manual de Requerimientos de
Informacion actual

Manual de Contabilidad 2020

4.4.1 Empleados
capacitados por

4.4.1.1 Programa de Talleres

Cantidad de Talleres

Tres (3) talleres

Informe sobre el
Evento, listado de

Jennyce Abreu -

Areas Técnicas de la

1) Preparar e impartir taller 1.

grupo ocupacional sobre Educacion Financiera. realizados realizados. asistencia, fotos de (fes s;:;cr:a:zt;::a Institucion 2) Preparar e impartir taller 2. A
en temas de la actividad.
educacién financiera.
3) Preparar e impartir taller 3.
1) Abrir convocatoria del programa.
. 2) Realizar entrevistas a postulantes.
4.4.3.1 Programa de Cantidad de Cincuenta (50) Informe _sobre el Jennyce Abreu -
B e personas Evento, listado de EaHh OPyD
G vde/Bsp . itadas por el personas asistencia, fotos de Ecpecialista ds Comunicacion « il A
4.4.3 Profesionales Supervision Cambiaria. E P capacitadas. | Eetiida Gestion Humana 3) Ejecutar el programa de especialistas en
formatios encel programa. a actividad. Supervision Bancaria.
Programa de _ B :
Supervision Bancaria 4) Realizar graduacion de estudianes del
3 i " programa.
impartido por la SIB.
Cantidad de 1 Informe sobre el 1) Recepcion de participantes.
iz Cincuenta (50) . Jennyce Abreu -
4.4.3.2 Programa en Gestion personas Evento, listado de o OPyD
2 N personas X : Especialista de Mo N/A
Integral de Riesgos capacitadas por el itad asistencia, fotos de Gestion H Comunicacion
programa. capacriacas: la actividad. esiion Fumana 2) Ejecutar el programa de especialistas en
Supervisién Bancaria.
a: (4.5) Desarrollar campaiias de inform; ci ion sobre educacion financie rigidas a elevar el nivel de conocimient:
1) Preparar programa de actividades a
realizar en la SEFBC.
2) Disefar e imprimir materiales educativos.
4.5.1.1 Participacion en la Cantidad de dias de 5 dias de . : .
3) Seleccionar los obsequios.
Semana Econémica y Financiera| participaciénenla | participaciénenla |. Pablicsciones, Xiomara Caro Prousuario ) 9 RD$520,000.00
N ! informes, fotos, etc.
del Banco Central. feria. feria.
4) Instalar de stand de servicio de la SIB en
4.5.1 Aumentada la laiferia.
cobertura y alcance
de las campafias de 5) Participar en las actividades disefiadas
comunicacién sobre para |a SEFEC.
educacidn financiera.
1) Planificar y producir campaiia de
educacién financiera.
4.5.1.2 Realizar Campafiade | C:a?atlsd:ids::adas 1 Campania disefiada| Informes, Spot | Martin Abel Torres Despacho y 2) Colocar campafia publicitaria  de RD$20,800,000.00
Educacién Financiera. P e implementada. publicitarios, etc. Diaz Prousuario. educacién financiera en medios de difusion PO

e implementadas.

masiva.

3) Alimentar redes sociales.







