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Los bancos han devuelto 
más de RD$46 millones 
La Superintendencia destaca estadísticas de reembolso

SD. Entre enero y marzo de 
2025, la Superintendencia 
de Bancos (SB) dispuso la 
acreditación de 46.7 millo-
nes de pesos a favor de 
usuarios que formalizaron 
reclamaciones, para un to-
tal de 579.5 millones de pe-
sos a partir del 17 de agos-
to de 2020.  

Las disposiciones para el 
reembolso de estos recur-
sos se generaron a partir 
de 22,764 reclamaciones 
de personas las cuales 
agotaron sus respectivos 
procesos con sus entida-
des financieras y escala-
ron a la Oficina de Servi-
cios y Protección al 
Usuario (Prousuario). 

El monto de las devolu-
ciones supone un aumen-
to del 62.1 % respecto al 
trimestre (octubre-diciem-
bre 2024), cuando Prou-
suario dispuso acreditar 
28.8 millones de pesos, in-
dica una nota de prensa de 
la entidad supervisora. 
Durante  el 2024 la oficina 
dispuso la devolución 
159.4 millones de pesos. 

Los datos del primer tri-
mestre de 2025 presentan 
un crecimiento de 9 % res-
pecto a igual período del 
año pasado. 

Las causas más habitua-
les de estas reclamaciones 
han sido: consumos no re-
conocidos, problemas en 
las transferencias (no re-
conocidas, no aplicadas, 
duplicadas, con error o 
procesadas con diferen-

cias), retiros no reconoci-
dos, cargos administrati-
vos o duplicados. 

En los últimos años el 
monto de recursos dis-
puestos a devolver ha regis-
trado un crecimiento signi-
ficativo gracias a la 
estrategia de apertura de 
múltiples canales de proxi-
midad y acceso para los 
usuarios financieros, dice. 

Aplicación Prousuario  
“Uno de los aportes más 
visibles de la SB para quie-
nes usan los servicios fi-
nancieros ha sido su apli-
cación móvil Prousuario, 
que ya cuenta con más de 
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Superintendencia de Bancos reporta dinero devuelto.

385,000 personas registra-
das”, se explica.  

Adicionalmente, la pla-
taforma permite acceder 
al historial crediticio de 
manera gratuita y sin lí-
mite de visualización, ha-
cer un comparativo del 
nivel personal de endeu-
damiento, visualizar un 
mapa con las ubicaciones 
y horarios de todas las su-
cursales, cajeros automá-
ticos y subagentes banca-
rios cercanos, así como la 
posibilidad de solicitar la 
exclusión de las listas de 
llamadas para el ofreci-
miento de nuevos pro-
ductos y servicios. b

Edesur construirá tres subestaciones 
y ampliará sus redes eléctricas 
Las obras se harán 
con fondos del BID. 
Comenzará proceso 
de licitación 

SANTO DOMINGO.  Edesur 
Dominicana anunció ayer 
el inicio del proceso de 
construcción de tres nuevas 
subestaciones eléctricas y la 
habilitación de campos de 
transformación en tres su-
bestaciones existentes, 
como parte de su plan de 
expansión de redes y reduc-
ción de pérdidas técnicas 
en su zona de concesión. 

Esta iniciativa forma 
parte de la última fase de 
un ambicioso programa 
financiado por el Banco 
Interamericano de Desa-
rrollo (BID), que contem-

pla la construcción de sie-
te subestaciones nuevas, 
la habilitación de cinco 
existentes, y la adecua-
ción y reconfiguración de 
la arquitectura de red de 
los circuitos asociados. 

En una nota de prensa la 
institución dijo que actual-
mente mantiene abierta 
una licitación pública inter-
nacional para contratar los 
servicios de diseño, sumi-
nistro e instalación de las 
subestaciones Los Alcarri-
zos, Arroyo Manzano (ubi-
cada en la Avenida Repú-
blica de Colombia) y Cristo 
Rey, cada una con una ca-
pacidad de 100 MVA y una 
tensión de 138/12.5 kV.   

Además, el proyecto in-
cluye la instalación de 
nuevos campos de trans-

formación en las subesta-
ciones de Pedernales, Ji-
maní y Cruce de Cabral, 
estas últimas con una ca-
pacidad de 30 MVA. 

Con la puesta en servicio 
de estas infraestructuras, el 
sistema de distribución de 
Edesur sumará 390 MVA 
de capacidad adicional. 

Las nuevas capacidades  
impactarán positivamente 
en la calidad del servicio 
de 354,850 clientes actua-
les y asegurando la cober-
tura de la demanda futura 
en las zonas de influencia. 

Los interesados en partici-
par en el proceso de licita-
ción, identificado con el códi-
go LPI-BID-02-2025, pueden 
obtener información adicio-
nal escribiendo al correo uep-
adquisiciones@mem.gob.do.b

Arajet efectúa primer 
vuelo a los Estados Unidos
El Boeing 737 Max 8  
llegó al Aeropuerto 
Internacional de Miami 
con 168 pasajeros

SANTO DOMINGO. La aero-
línea dominicana de bajo 
costo Arajet, efectuó con 
éxito ayer su primer viaje 
hacia los Estados Unidos. 
El vuelo DM 2100 despe-
gó desde el Aeropuerto 
Internacional Las Améri-
cas de Santo Domingo y 
aterrizó en la terminal in-
ternacional de Miami. 

La empresa destacó el he-
cho como “histórico” en 
una nota de prensa. 

 “Este logro fue en parte 
posible gracias al acuerdo 
de cielos abiertos, el cual 
facilita una mayor conec-
tividad entre la Repúbli-
ca Dominicana y los Esta-
dos Unidos”, señaló la 
información. 

El vuelo transportó 168 
pasajeros en un Boeing 737 
Max 8 de nombre Los Hai-
tises, y fue recibido en te-
rritorio estadounidense 
por las autoridades del Ae-

ropuerto de Miami así 
como representantes gu-
bernamentales norteame-
ricanos y dominicanos. 

El vuelo en Santo Do-
mingo fue despedido por 
la directora ejecutiva de 
Aeropuertos Dominica-
nos Siglo XXI, Mónika 
Infante y Ariel Yánez en 
representación de la Em-
bajada de Estados Uni-
dos en el país. 

Frecuencia de vuelos 
La aerolínea volará desde 

este mes cuatro veces a la 
semana entre Santo Do-
mingo y Miami, y a partir 
del verano aumentará la 
frecuencia a siete vuelos 
a la semana. Además, 
agregará la ruta entre 
Punta Cana y Miami, 
también con siete fre-
cuencias semanales. 

Arajet reconoció a Pablo 
Mejía como el primer pasa-
jero dominicano en volar a 
Estados Unidos con esa ae-
rolínea  y este se mostró or-
gulloso de disfrutarlo. b

Víctor Pacheco ondea la bandera dominicana.
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