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Informaciones Generales del POA 2024

Los proyectos del POA 2024 se encuentran distribuidos en los seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente
manera:

Ejes Cantidad de productos/ Actividades
proyectos programadas
I: Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 38 306
Il: Digitalizacion, Innovacion y Nuevas Tecnologias 4 36
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 25 100
IV: Inclusion Financiera y Bancarizacion 0 0
V: Proteccion y Salud Financiera del Consumidor ] 5
VI. Integridad del Sistema Financiero 5 40

Total general 73 487
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Eje Estratégico: 1-Estabilidad Financiera y Macro-prudencial
Objetivo Estratégico: 1-Preservar la estabilidad, solvenciay eficiencia del sistema financiero
Estrategias Derivadas: 1-Disefio e implementacién de politicas micro y macro prudenciales alineadas con estdndares internacionales

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador de Verificacion Area Responsable

241039 Propuesta de Porcentaje de
Reglamento Ifiesgo de. implementacilén del 100 Remision de propuesta a Regulacién
Tasa de Interés en el Libro proyecto segin Banco Central
Bancario (IRRBB) hitos
241040 Propuesta de Porcentaje de
1-1 Instrumentos normativos modificacion de implementacion del Remision de propuesta a L
; . i} 100 Regulacién
pr pi Riesgo de proyecto segin Banco Central
Liquidez (RL) hitos
241041 Propuesta de Porcentaje de
modificacion d'e |mp|ementac|/on del 100 Remision de propuesta a Regulacién
Reglamento Riesgo de proyecto segin Banco Central
Mercado (RM) hitos

Area Apoyo

*Subgerencia de Regulacién e
Innovacién (Revision del diagnéstico)
*Asesoria (Revision del diagnéstico)
*Monitoreo de Riesgos (Elaboracion del
borrador y revision de observaciones de
los gremios)

*Monitoreo de Riesgos (Elaboracion de
primer borrador y revisién de
observaciones de los gremios)

*Estudios Econdmicos (Revision del
borrador y analisis de impacto)

*Monitoreo de Riesgos (Elaboracion del
borrador y revisién de las observaciones
de los gremios)

*Estudios Econdmicos (Revision del
borrador y analisis de impacto)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Actividades/Tareas
Mar  Abr

1) Elaborar el primer borrador

2) Revisar por parte del equipo
técnico

3) Recopilar observaciones
Departamentos Técnicos e
Incorporar observaciones del equipo
técnico

4) Remitir al Comité Técnico y al
Superintendente

5) Realizar ajustes al documento

6) Remitir la propuesta a Banco
Central

1) Elaborar el primer borrador

2) Revisar el equipo técnico

3) Recopilar observaciones
Departamentos Técnicos e
incorporar observaciones al
documento

4) Remitir al Comité Técnico y
presentacion al Superintendente

5) Ajustar presentacion revisada

6) Remitir la propuesta a Banco
Central

1) Elaborar el primer borrador

2) Revisar con el equipo técnico

3) Recopilar observaciones
Departamentos Técnicos e
Incorporarlas al documento

4) Remitir al Comité Técnico y Vista
por el Superintendente

5) Realizar ajustes al documento

6) Remitir la propuesta a Banco
Central

May

Presupuesto

N/A

N/A

N/A
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Resultados Esperados Producto/Proyecto

1- Incorporadas las
recomendaciones
les de i i

241007 Modificacién del
Manual de Contabilidad

para
financiera en el manual de Supervisadas. Fase I,
contabilidad. parte B

Derivada:

Resultados Esperados

Producto/Proyecto

241034 Evaluacién extra-
situ de la Gestion Integral
de Riesgos de las EIF

1-Mejorada la supervision extra-
situ

241031 Integracion de
motor de alertas y
notificaciones con
TeamMate+

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DOMINICANA

Implementacién de un sistema de anilisis de datos y de modelos predictivos que apoyen la modalidad de super

Indicador Medio de Verificacién

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segiin
hitos

Presentacién al CT de los
aspectos que requieren
modificacion

100 Regulacion

Indicador Medio de Verificacién

Porcentaje de

implementacion del Encuestas, informes,

proyecto segun 100 ntregables de cada hito Monitoreo de Riesgos
hitos

Porcentaje de

implementaciondel 0 paG ) TeamMater Estudios Econémicos

proyecto seglin
hitos

Area Responsable

Area Responsable

Area Apoyo

*Subgerencia de Regulacién e
Innovacion (Revision del diagnéstico)
*Asesoria (Revision del diagndstico)

n basada en riesgo

Area Apoyo

*Supervisién de Entidades Sistémicas
(Reunién de socializacién de resultados
con minuta.)

*Supervision de Entidades No
Sistémicas (Reunién de socializacién de
resultados con minuta.)

*Supervisién Entidades Régimen
Especial (Reunién de socializacion de
resultados con minuta.)

eGerencia (contratacién de proveedor
externo de TeamMate+) *Subgerencia
de Supervision (colaboracion para
elaboracion de conjunto de reglas,
validacion de la implementacion en la
herramienta TeamMate+, recibir
capacitacion para personal de
supervision)eTransformacion y
Desarrollo Operacional (adecuacion de
politicas del proceso de supervisién)
*Tecnologia ( responsable de
contratacion y seguimiento a proveedor
externo de TeamMate+ / Gorico por
US$66,000 segun cotizado)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Actividades/Tareas

1) Diagnosticar los aspectos que
requieren modificacién en el Manual
de Contabilidad

2) Revisar con el equipo técnico

3) Presentar el informe diagnéstico al

Comité Técnico

Actividades/Tareas

1) Elaborar el cronograma de visitas

2) Elaborar y remitir las encuestas
para evaluacién de gobierno
corporativo y notificacién a las
entidades de supervision extra-situ

3) Revisar los extra-situ (Plan
Estratégico, Declaracion de Apetito,
MGIR, ICAAP, Gobierno Corporativo,
Politicas, Manuales, Indicadores,
otros)

4) Socializar los resultados con las EIF
5) Revisar y retroalimentar los planes
de accion, segun aplique

6) Presentar los analisis realizados y
recomendacion de oportunidades de
mejoras

1) Ampliar el alcance del motor de
deteccién de alertas

2) Integrar con TeamMate+

3) Capacitar al Personal de
Supervision

Cronograma

Ene Feb Mar Abr

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4 $ 840,000.00
10
ronograma
Presupuesto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Presupuesto

S 2,002,168.00

N/A



SUPERINTENDENCIA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

REPUBLICA DOMINICANA

mplementacién de un sistema de analisis de datos y de modelos predictivos que apoyen la modalidad de supervision basada en riesgo

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Desarrollar las nuevas pantallas
de visualizacién conforme a los 25
ajustes acordados

2) Realizar pruebas del uso del
Aplicativo y Back-Office

«Tecnologia (Desarrollo de las 3) Pase a produccion de las nuevas

16gi I ision funcionalidades
231056 Implementacion estructuras tecnoldgicas para la remision

. Porcentaje de de informaciones referentes a las
2-Mejorada la calidad de los MRI de la Administracién . . ) N - " .
N N N N N N implementacion del Print screen del Portal GR . . composiciones de Grupos de Riesgos, asi
informes del sistema financiero  Monetaria y Financiera— . 100 Monitoreo de Riesgos N N N/A
N . proyecto segun creado como realizar las adecuaciones . N
a las autoridades Fase lll y Mejoras SB hit nforme | ruebas realizad - 4) Notificar a las entidades
Interactivo tos conforme las pruebas realizadas por las supervisadas sobre el nuevo

entidades supervisadas.) despliegue para que realicen las

pruebas de lugar

5) Ampliar el piloto al resto de las
entidades. *En caso de no haber
correcciones adicionales, la Fase
Piloto se ampliaria a todas las
entidades supervisadas

6) Adecuar el Back-Office para que la
SB también pueda realizar nuevas C
composiciones de Grupos de Riesgo

entoy la gestién de las entidades reguladas

n basado en riesgo

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Entrega de documento de

Py taje d
241014 Supervisién de . or?en aje e., resultados de la inspeccion . . 1) Realizar Supervisiones de
N N N acion del . Supervision de Entidades . R
. 100 temdtica, entrega de carta A N/A entidades sistémicas globales - 00 $ 759,600.00
proyecto segin . Sistémicas
globales - canasta 5 hitos constancia y entrega de canasta 5
informe de inspeccién
241015 Supervisinde " Oreentale de. bocumento de Resultados - ) ) -
N N icas Il acion del 100 Tematica a la Subgerencia, Supervision de Entidades N/A 1) Realizar Supervisiones de o s 47610000
proyecto segtin Carta C ia e Informe de  Sistémi Entidades Sistémicas Il - Canasta 3 N o
Canasta 3 " :
hitos Inspeccién
241012 Supervisinde " Oreentale de Documento de Resultados . ) ! .
. N N implementacion del Inspecci6n a la Subgerencia de  Supervisién de Entidades 1. Realizar Supervisién de
Asociaciones Sistémicas - . 100 s e | clerdmi N/A o g 00 $ 4,003,480.00
Canasta 6 proyecto segin Supervisién, Cartas constancias Sistémicas Asociaciones Sistémicas - Canasta 6
hitos e Informes de inspeccién
1-Evaluadasy calificadas todas — -
las entidades de intermediacién Porcentaje de laborador durante las i ione:
financiera en funcién de su perfil 241052 Supervisién de implementacion del 100 Carta constancia firmaday el Supervision del Mercado para determinar los riesgos inherentes 1) Realizar Supervisién de Entidades - B 536,40000
de riesgo. Entidades Fiduciarias proyecto segin informe de inspeccién final Fiduciario de las actividades significativas de las Fiduciarias in-situ y extra-situ o
hitos entidades fiduciarias)
L Porcentaje de L . .
241009 Supervisién de . i6n del 1. Carta constancia firmada por Supervisién de Entidades 1) Realizar Supervisiones de
i No Si icas: . 100 la entidad. 2. Informe de pe P N/A Entidades No Sistémicas: 00 $ 1,892,248.00
N - proyecto segun . . No Sistémicas . .
Microcréditos . inspeccion Microcréditos
hitos
241019 Supervision Py taje d e " . N
N up I L . orcentaje e” 1. Carta constancia firmada por o N 1) Realizar Supervisiones Entidades
No ion del ) Supervision de Entidades P N 00
N . 100 la entidad. 2. Informe de o N/A No Sistémicas: Agentes de Cambio, 00 $ 2,425,248.00
Agentes de Cambio, proyecto seglin . ) No Sistémicas
inspeccion Remesadoras, SIC y otros.

Remesadoras, SICy otros. hitos



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
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jetivo Estratégic igilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestion de las entidades reguladas
Estrate| Derivada: Fortalecer el modelo de supen basado en riesgo
ronograma
Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Medio de Verificacion Area Responsable Area Apoyo

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

241020 Supervision Porcentaje de

i No Sisté impl acion del
Asociaciones de Ahorros  proyecto segun
& Préstamos Norte hitos

Porcentaje de
implementacién del
proyecto seglin
hitos

231084 Plantillas para las
Notas de Rating con
granularidad (Fase 2)

Porcentaje de
41048 Aplicati impl acion del
Gobierno de Entidades proyecto seglin
hitos

1-Evaluadas y calificadas todas
las entidades de intermediacién
financiera en funcién de su perfil
de riesgo.

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segin
hitos

241049 Herramienta para
el muestreo de cartera de
créditos

241021 Supervisién Porcentaje de

i No Sistémit i ién del
Asociaciones de Ahorrosy proyecto segun
Préstamos Sur hitos

100

100

100

100

100

Cartas de entrada, cartas
constancias e informes de
inspeccion

Supervisién de Entidades
No Sistémicas

Plantillas para la calificacion de Subgerencia de

las FCGR elaboradas Supervision
Puesta en produccion del Subgerencia de
desarrollo del aplicativo Supervision
Puesta en produccion del Subgerencia de
desarrollo del aplicativo Supervision

1. Carta constancia firmada por
la entidad. 2. Informe de
inspeccion

Supervision de Entidades
No Sistémicas

N/A

sTecnologia (Carga de las plantillas en el
aplicativo) eSupervision de Entidades
Sistémicas (Elaboracion de las plantillas)
*Supervision de Entidades No Sistémicas
(Elaboracion de las plantillas)
*Supervision Entidades Régimen Especial
(Elaboracion de las plantillas)
*Subgerencia de Supervisién
(Elaboracion de las plantillas)
*Monitoreo de Riesgos (Elaboracion de
las plantillas)

sTecnologia (Desarrollo del Aplicativo)
*Subgerencia de Supervision
*Supervision Entidades Régimen Especial
*Supervision de Entidades No Sistémicas
*Supervision de Entidades Sistémicas
*Monitoreo de Riesgos (Revision y
actualizacion de los documentos base
del proyecto y utilizacién del aplicativo)

sTecnologia (Desarrollo del Aplicativo)
*Supervision de Entidades No Sistémicas
*Supervision de Entidades Sistémicas
*Supervision Entidades Régimen Especial
*Monitoreo de Riesgos *Subgerencia de
Supervision (Revision y ejecucion de la
politica de muestreo de cartera de
créditos y utilizacion del aplicativo)

N/A

1) Realizar supervisiones hibrida
Asociacion Mocana de Ahorros y
Préstamos

1) Elaborar la plantilla de evaluacién
del "Capital"

2) Elaborar la plantilla de evaluacién
de las "Utilidades"

1) Construir las Pantallas

2) Realizar Mddulo de Célculo de
Calificaciones Automaticas

3) Realizar la evaluacion Ampliada y
Evaluacién Cualitativa

4) Consultar las Comparativas de

Evaluaciones

5) Realizar Mejoras Generales

1) Realizar Disefio de la Solucién

2) Crear el Cronograma de Trabajo

3) Crear producto minimo viable

1) Realizar Supervisiones Entidades
No Sistémicas: Asociaciones de
Ahorros y Préstamos Sur

00 $ 2,083,560.00
N/A
N/A
N/A

00 $ 2,290,104.00
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Resultados Esperados

1-Evaluadas y calificadas todas

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

REPUBLICA

DOMINICANA

Producto/Proyecto

241022 Supervisién

n de las entidades reguladas

Indicador

Porcentaje de
impl acion del

No Sistémi
Corporaciones y otros

241023 Supervisién

proyecto segiin
hitos

Porcentaje de
impl acion del

No Sistémi
Crédito Vehicular

241024 Supervision

proyecto segiin
hitos

Porcentaje de

No Si:
Bancos Multiples
Emergentes

241025 Supervisién

I acion del
proyecto seglin
hitos

Porcentaje de

las enti de inter
financiera en funcién de su perfil
de riesgo.

2-Mejorada la calidad y
oportunidad de las
informaciones recibidas de las
EIFyC.

No Sistémi
Regionales

241013 Supervision de
Entidades Estatales -
Canasta 1

241016 Supervision de

implementacién del
proyecto seglin
hitos

Porcentaje de
implementacién del
proyecto seglin
hitos

Porcentaje de
impl acion del

n-
Canasta 4

241017 Supervision

proyecto seglin
hitos

Porcentaje de
i i6n del

Canasta 2

241035 Calidad de datos

(Fase 2)

proyecto segin
hitos

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segin
hitos

100

100

100

100

100

100

100

100

Medio de Verificacién

1. Carta constancia firmada por

la entidad. 2. Informe de
inspeccion

1. Carta constancia firmada por

la entidad. 2. Informe de
inspeccion

1. Carta constancia firmada por

la entidad. 2. Informe de
inspeccion

1. Carta constancia firmada por

la entidad. 2. Informe de
inspeccion

Documento de Resultados
Inspeccién Subgerencia de
Supervision, Cartas
Constancias e Informes de
Inspeccion

Documento de Resultados

Inspeccién a la Subgerencia de
Supervision, Carta constancia e

informe de inspeccién

DULUIIEIIU UE 1E3uIauus

inspeccion a la subgerencia de

supervision, Informe de
seguimiento extra situ, Carta
constancia e informe de

Documentos soporte del

cumplimiento de actividades,
correos, minutas, printscreen

de pruebas de validaciones

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Area Responsable

Supervision de Entidades
No Sistémicas

Supervisién de Entidades
No Sistémicas

Supervisién de Entidades
No Sistémicas

Supervisién de Entidades
No Sistémicas

Supervisién de Entidades
Sistémicas

Supervisién de Entidades
Sistémicas

Supervision de Entidades
Sistémicas

Monitoreo de Riesgos

Area Apoyo

N/A

N/A

N/A

N/A

sTecnologia (Implementacion de nuevas
reglas de validacion para pruebas.
Pruebas funcionales internas.
Implementacion escalonada de nuevas
reglas de validacién y generacion de
informes de calidad.)

Actividades/Tareas

1) Realizar Supervisiones Entidades
No Sistémicas: Corporaciones y otros

1) Realizar Supervisiones Entidades
No Sistémicas: Crédito Vehicular

1) Realizar Supervisiones Entidades
No Sistémicas: Bancos Mdltiples
Emergentes

1) Realizar Supervisiones Entidades
No Sistémicas: Regionales

1) Realizar Supervisiones de
Entidades Estatales - Canasta 1

1) Realizar Supervisiones de
Entidades Sistémicas Il - Canasta 4

1) Realizar Supervisiones temdtica in
situ / extra situ Bancos Mdltiples

1) Definir las nuevas reglas de
validacion propuestas para los
reportes evaluados

2) Priorizar las reglas de validacién
definidas y programacién de
implementacion

3) Implementar las nuevas reglas de
validacion para pruebas

4) Realizar las pruebas de funcionales
internas

5) Implementar las escalonada de
nuevas reglas de validacion y
generacion de informes de calidad

6) Formalizar los procedimientos y
politica de la oficina de gobierno de
datos

7) Presentar los resultados de la
implementacion en los reportes de
riesgo de crédito y contraparte

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

ma

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Presupuesto

2,764,640.00

1,044,300.00

1,079,700.00

1,588,500.00

1,008,000.00

788,400.00

763,200.00

N/A



DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

SB SUPERINTENDENCIA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

ez, cumplimientoy la gestion de las entidades reguladas
Fortalecer el modelo de supervisién basado en riesgo

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacion Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto
Mar Abr May

1) Revisar la guia de paneles de .
revision :

2) Revisar y aprobar la Matriz de
Riesgos (SBR)

3) Actualizar el Marco de Supervision
Basada en Riesgos (PLA/FT, 15
ProUsuario)

4) Revisar la Nota de Seccién de la
Estrategia de Supervisién

5) Revisar Nota de Seccién de Partes
Vinculadas

6) Elaborar Guia de Partes Vinculadas

7) Mejorar la herramienta
TeamMate+ para la captura de datos
(taxonomia, flujo de
hallazgos/recomendaciones con el
aplicativo Gobierno de Entidades,
reporte de horas)

8) Establecer las medidas de

actuacion de acuerdo con la

calificacion de riesgo compuesto y 20
revision de las Guias de Etapas de

Intervencién

*Subgerencia de Supervision (Revision y
actualizacion de los documentos
contenidos en el proyecto)

*Supervision de Entidades No
Sistémicas (Revisién y actualizacion de
los documentos contenidos en el
proyecto)

3-Aplicadas las guias 241001 Actualizacién del  Porcentaje de v ) N 9) Revisar el proceso de divulgacién
N P P . i . s . *Supervision de Entidades Sistémicas e .
actualizadas de supervision Marco de Supervision implementacién del 100 Guias de Supervisién Subgerencia de (Revision y actualizacion de los de las calificaciones de riesgo 10 s 138000000
basadas en riesgo en el proceso  Basada en Riesgos proyecto segin actualizadas Supervision v N compuesto
L ) documentos contenidos en el proyecto)
de supervision. (Toronto Centre) hitos

*Supervisién Entidades Régimen
Especial (Revisién y actualizacion de los
documentos contenidos en el proyecto) 10) Revisar el Resumen de 10
«Monitoreo de Riesgos (Revision y Evaluacién de Riesgos (RER)
actualizacion de los documentos
contenidos en el proyecto)
11) Revisar la Guia de explicacion de
la Matriz de Riesgos

12) Revisar Nota de Seccién Genérica [

13) Revisar Guia de Banca Comercial
/ Corporativa

14) Revisar Guia de Banca Minorista

15) Elaborar Benchmarking de
Gobierno Corporativo (Consejo y
Alta Gerencia)

16) Revisar la Nota de Seccién de Uso
del Trabajo de Terceros

17) Revisar la guia de documentacion
de supervision

18) Elaborar la Guia de Operaciones
de Tesoreria



DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

SB SUPERINTENDENCIA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Estrategias Derivadas: 2-Fortalecer la supervision consolidada de las EIF que pertenecen a grupos financieros

Cronograma

Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas T-4 Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

Resultados Esperados

*Supervisién de Entidades Sistémicas 1) Remitir Carta de Entrada
(Revisién a realizar a las subsidiarias del

241050 Inspeccién en .Porcentaje de” i y CFBHD)
N ... . implementacion del Informe de supervisién Subgerencia de L SR N
conjunto a las subsidiarias royecto segln 100 realizado Supervisién *Supervision del Mercado Fiduciario 2) Presentar Carta Constancia L N/A
del Centro Financiero BHD :itoys 8 P (Revision a realizar a las subsidiarias del
CFBHD) | . .
1-Evaluadas, en base :LE:rt:iZ:\In orme Final de 50
consolidada, todas las entidades P
que conforman un grupo sujeto
a consolidacion 1) Remitir Carta de Entrada
. Porcentaje de L . el
241051 Inspeccion . i it . *Supervision de Entidades Sistémicas
Consolidada al Grupo implementacion del 100 Informe de supervision Subgerencia de (Revision a realizar al Grupo Popular) 2)P C: C it 50 N/A
P proyecto segin realizado Supervision P P ) Presentar Carta Constancia
Popular hitos

3) Elaborar Informe Final de 5
Supervision

Estrategias Derivadas: 3-Fortalecer la supervision de entidades en régimen especial

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

241047 Supervision de Porcentaje de . s
. . Carta de entrada, carta o . " . 1) Realizar Supervision de Bancos de
Bancos de Ahorro y implementacién del o Supervision Entidades *Monitoreo de Riesgos P o
L S . 100 constancia, informe de . ) Ahorro y Crédito bajo régimen 100 N/A
Crédito bajo régimen proyecto seglin . ) Régimen Especial )
N y inspeccion especial
especial hitos
. P taje d . ‘s
241057 Supervisién de . orcentaje ‘.3, Carta de entrada, carta o . 1) Realizar Supervision de
L. N implementacion del - Supervisién Entidades N . ) . .
Corporacion de Crédito . 100 constancia, informe de L ) *Monitoreo de Riesgos Corporacién de Crédito bajo régimen 100 N/A
gy N proyecto segun . 2 Régimen Especial .
bajo régimen especial hitos inspeccion especial
*Administrativo y Financiero (Apoyo en
el proceso de disolucion)
2-Reducido el riesgo de los *Auditoria Interna (Apoyo en el proceso 1) Elaborar procedimiento disolucion
depositantes en las entidades de de disolucion) de entidades de intermediacién
régimen especial. *Gerencia (Apoyo en el proceso de financiera
N disolucién
241058 Elaboracién . isolucion)
L Porcentaje de *IFIL (Apoyo en el proceso de
procedimiento de implementacion del Supervision Entidades  disolucién)
disolucién de entidades P . 100 Procedimiento de disolucion P : . : N/A
N o proyecto segin Régimen Especial *Monitoreo de Riesgos (Apoyo en el
de intermediacién N N e
N N hitos proceso de disolucion)
financiera - . i . "
+Oficina de Servicios y Proteccion al 2) Proceder con la disolucién de
usuario (ProUsuario) (Apoyo en el entidades de intermediacion 100
proceso de disolucion) financiera

*Registros y Autorizaciones (Apoyo en el
proceso de disolucion)
*Regulacién (Apoyo en el proceso de

Estrategias Derivadas: 4-Fortalecer el marco normativo que rige el funcionamiento de las entidades del mercado bancario

Cronograma

Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resultados Esperados Producto/Proyecto

1) Revisar el borrador de Instructivo 50

2) Recopilar observaciones de
departamentos técnicos e incorporar 0
en el documento

#Consultoria Juridica (Revision de los
aspectos legales)

1-Propuestas de instrumentos 241042 Instructivo para  Porcentaje de N . .
. N . N . s *Monitoreo de Riesgos (Elaboracién de " o
normativos del funcionamiento las Sociedades de implementacién del : . " 3) Remitir al Comité Técnico y
N N . . 100 Circular emitida Regulacion reportes del MRI) » ) 10 N/A
de las entidades del mercado  Informacién Crediticia proyecto segin N Presentacion al Superintendente
. N . *Tecnologia (Desarrollo de los
bancario creadas o actualizadas. (SIC) hitos T .
aplicativos tecnoldgicos)

4) Someter puesta en vistas publicas
para observaciones de los gremios

5) Ajustar las observaciones de los
gremios, presentacion al Comité 20
Técnico y publicacion



SUPERINTENDENCIA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacion Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Elaborar primer borrador 50

sConsultoria Juridica (Revision del 2) Recopilar observaciones de los

borrat{or de i"“"j'm"o) o departamentos técnicos e incorporar 30
) Porcentaje de *Monitoreo de Rlesgos (revision del observaciones al documento
241043 Instructivo de . . s " borrador de Instructivo)
i implementacion del Emisidn de la Circular que pone . ) i
Aplicacién del . 100 ) L . Regulacion eSanciones (revision del borrador de N/A
. proyecto segun en vistas publicas el Instructivo .
Reglamento Cambiario hitos Instructivo)
*Registros y Autorizaciones (Revision del 3) Remitir al Comité Técnicoy
borrador de instructivo) presentacion al Superintendente .
4) Publicar en vistas publicas 10
1) Elaborar primer borrador
2) Recopilar observaciones de los
departamentos técnicos e 20
incorporarlas al documento
1-Propuestas de instrumentos -Asesonl'la (Revision del borrador de
normativos del funcionamiento . . Instruc_tlvo) . L
de las entidades del mercado 241'044'I’nstructlvo de !’orcentaje ds:-' » ) *Monitoreo de RIES.gOS (revision del N o
bancario creadas o actualizadas. Aplicacion del |mp|ementac|lon del 100 Emisién della Circular que pone Regulacién borrador de' Instructivo) 3) Remitir al Comité Técnicoy al BCy w N/A
Reglamento de proyecto segin en vistas publicas el Instructivo *Supervisién de Entidades No presentacion al Superintendente
Microcréditos hitos Sistémicas (Revisién del borrador de
Instructivo)
4) Publicar en vistas publicas para -
observaciones de los gremios :
5) Ajustar las observaciones,
presentacion al Comité Técnico y 10
Publicacién
1) Recibir las observaciones de los o
gremios y aplicar ajustes
. . *Supervision Prevencién Lavado de
241045 Instructivo de Porcentaje de ité Técni
Prevencién de Lavado de  im Ieme:nacién del Emision de la Circular que pone Activos y Financiamiento al Terrorismo 2 Prese|.1'tar 2! Comité Técnico para o
N L P " 100 - AUEPONE pegulacion (PLAFT) (Evaluar observaciones delos ~ aProbacion N/A
Activos y Financiamiento  proyecto segin en vigencia el Instructivo . T
N ) gremios y aplicar ajustes)
del Terrorismo hitos

3) Emitir de la Circular que pone en
vigencia el Instructivo
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Estrategias Derivada: ortalecer el marco normativo que rige el funcionamiento de las entidades del mercado bancario

Cronograma
Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Revisar el borrador y remision al
Dpto. de Tecnologia

2) Discutir con el equipo técnico 0

241046 Instructivo sobre

la Informacién Anual 3) Revisar con los departamentos B
Requerida a las Firmas de Porcentaje de técnicos
Audltoref ExAternos para |mp|ementac|lon del 100 Puesta c-.:n vistas publicas del Regulacién N/A s 1,204,500.00
la Actualizacién en el proyecto segin Instructivo
Registro de la hitos 4) Incorporar observaciones de los
Superintendencia de departamentos técnicos
Bancos
5) Remitir al Comité Técnicoy )
presentacion al Superintendente
6) Publicar en vistas publicas 0
1) Preparar y remitir comunicacion,
guia y formato con requerimiento de .
informacién sobre taxonomia verde
(sandbox regulatorio)
2) Workshops de capacitacion para N
generacion de capacidades
1-Propuestas de instrumentos
normativos del funcionamiento
de las entidades del mercado . o,
bancario creadas o actualizadas. 3) Emitir comunicacion a las EIF con
ajustes en los requerimientos del 10
sandbox regulatorio
*Tecnologia (Reglas de validacién e
inclusion en libro de reglas de validacion.
Validadores de prueba. Sandbox
regulatorio con EIF.) 4) Definir las reglas de validacion e
*Innovacién e Inclusién Financiera inclusion en libro de reglas de 0
(Sandbox regulatorio con EIF.) validacién
. !’orcentaje ds:-' Implementacién de cambios *Regulacién (Comu.nicvacién, guiay
241005 Implementacién  implementacion del . N . . formato con requerimiento de N
. 100 regulatorios e informe de Monitoreo de Riesgos . . 3 B 5) Desarrollar los validadores de $ 900,000.00
de taxonomia verde proyecto segin . . . informacion en funcién a la taxonomia. 10
) gestion de riesgo ambiental L N prueba
hitos Comunicacion con ajustes a los
requerimientos de informacion producto
de la taxonomia final. Circular de 6) Probar las funcionales internas 10
modificacion al MRI AMF.)
sComunicaciones (Workshops de
capacitacion) 7) Sandbox regulatorio con las EIF 10

8) Emitir circular modificando el MRI
AMF

9) Desarrollar las encuestas a las EIF ~
sobre la gestion de riesgo ambiental

10) Emitir las encuestas a las EIF ~
sobre la gestion de riesgo ambiental

11) Generar los informes sobre lo
recibido en la encuesta sobre gestion
de riesgo ambiental



DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

cSB SUPERINTENDENCIA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Eje Estratégico: 2-Digitalizacion, Innovacién y Nuevas Tecnologias
Objetivo Estratégico: 1-Aumentar la eficiencia, eficaciay alcance de los procesos internos a través del uso de nuevas tecnologias
Estrategias Derivadas: 1-Digitalizacién e innovacién de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacion Area Responsable Area Apoyo ELEAETEN Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Configurar el apagado SIAL/SARH

sTransformacién y Desarrollo

Porcentaje de Operacional (Apoyo para la revision y/o  2) Realizar los subsidios académicos:

Informe de ejecucion del

241033 JARVIS 2.0 — implementacion del L reestructuracion de los procesos.) escuela y universitario
. . 100 proyecto y el pase a Gestion Humana . N/A
Gestién Humana proyecto segiin duccion de JARVIS eTecnologia (Desarrolladores del
hitos produccion de proyecto) 3) Configurar la herramienta para la
gestion de empleados
4) Realizar las funcionalidades de
reporteria
1) Dar valoracién a las series
documentales ProUsuario
2) Contratar al personal para
restauracién de archivo
3) Realizar campafia de
comunicacién Gestion Documental y
ECM
4) Asignar los metadatos procesos
completados PROU/R&A
5) Dar valoracién a las series
documentales R&A
6) Restaurar y clasificar los
documentos 2013-2023 R&A
7) Disef. impl I
«Administrativo y Financiero (PROCESOS ei”':tee"iaa' eé':;‘;:’;’;"::;;o
COMPRAS Y CONTRATACIONES) £a &
«Comunicaciones (DISENO Y
o - PUBLICACION DE FORMATOS) 8) Carga inicial PROU/R&A a ECM
1-Eficiencia en el manejo de i
P *Gestion Humana (PROCESO
tramites internos y externos
aumentada CAPACITACIONES) 9) Digitar los documentos
«Oficina de Servicios y Proteccién al clasificados PROU/R&A
usuario (ProUsuario) (CO-RESPONSABLE
231012 Desarrollo DEL PROYECTO)

Porcentaje de 10) Clasificar los documentos PLAFT

Sistema de Gestién implementacion del Matrices, Informes cierre fases, *Registros y Autorizaciones (CO-
Documental para dreas r: ecto segdn 100 Informe ,Auditorl'a " Secretaria RESPONSABLE DEL PROYECTO) 1R Jasificar | $ 12,372,906.72
misionales de la SB (2da proy! 4 N *Sanciones (CO-RESPONSABLE DEL ) Restaurar y clasificar los

fase) hitos PROYECTO) documentos 2013-2023 PLAFT

*Supervision Prevencion Lavado de

Activos y Financiamiento al Terrorismo ~ 12) Dar valoracion a las series
(PLAFT) (CO-RESPONSABLE DEL documentales PLAFT
PROYECTO)

sTransformacion y Desarrollo
Operacional (DISENO E
IMPLEMENTACION DE PROCESOS)

13) Clasificar los documentos SAN

14) Restaurar y clasificar los
documentos 2013-2023 SAN

15) Dar valoracion a las series
documentales SAN

16) Asignar los metadatos procesos
completados PLAFT/SAN

17) Carga inicial PLAFT/SAN a ECM
18) Digitar los documentos
clasificados PLAFT/SAN

19) Realizar el proceso de

destruccién de documentos
validados
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Eje Estratégico: 2-Digitalizacién, Innovacién y Nuevas Tecnologias

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Objetivo Estratégico: 1-Aumentar la eficiencia, eficaciay alcance de los procesos internos a través del uso de nuevas tecnologias

Estrategias Derivadas:

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

241027 Interoperabilidad Porcentaje de
de sistemas con el implementacion del

N e . 100
Registro Inmobiliario - proyecto segin
Fase Il hitos
1-Eficiencia en el manejo de
tramites internos y externos
aumentada
Porcentaje de
241038 Mejoras aplicativo implementacion del 100

Hoja de vida de entidades proyecto segin
hitos

Eje Estratégico: 3-Eficiencia y Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 1-Aumentar la efectividad y calidad de la gestion institucional con un enfoque orientado a resultados y de mejora continua

Estrategias Derivadas: 1-Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

Indicador

Resultados Esperados Producto/Proyecto

241026 Implementacién  Porcentaje de
1-Sistema de Gestion Integrado del Sistema de Gestion de implementacion del
(SGI) implementado. Continuidad de Negocio  proyecto segin

(SGCN) de la SB (Fase I)  hitos

100

-Digitalizacién e innovacién de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema

de Verificacién

Evidencia de reunién técnica
con el Registro Inmobiliario
para fines de determinar el
alcance de la interoperabilidad
de los sistemas, Evidencia de
intercambio de diagrama o
documento de disefio técnico
de la solucién que refleje
cambios en sus aplicativos,
Evidencia de implementacion
de interoperabilidad segin
acuerdo

Consultoria Juridica

Levantamiento requerimientos

de nuevas funcionalidades, Registros y
desarrollo de la herramientay Autorizaciones
puesta en funcionamiento

Medio de Verificacion

Gestion de Riesgo

Informe de Auditoria Externa ;
Operacional

Area Responsable

Area Responsable

Area Apoyo

sTecnologia (Verificacion de los sistemas
y la implementacién herramientas)
*Seguridad de la Informacion (Revision
de aspectos de ciberseguridad )
eAdministrativo y Financiero (analizar
solicitudes de compras) *Transformacion
y Desarrollo Operacional *Gestion de
Riesgo Operacional(Soporte y area de
apoyo en la revision y/o disefio de
procedimiento) eComunicaciones
(Elaboracién estrategia de comunicacion
externa e interna)

Tecnologfa (Levantamiento requerimientos
de nuevas funcionalidades o ajustes)
*Supervision del Mercado Fiduciario (
Levantamiento requerimientos de nuevas
funcionalidades o ajustes)

Supervisién de Entidades No Sistémicas (
Levantamiento requerimientos de nuevas
funcionalidades o ajustes) *Supervision de
Entidades Sistémicas ( Levantamiento
requerimientos de nuevas funcionalidades o
ajustes)

Supervisién Entidades Régimen Especial (
Levantamiento requerimientos de nuevas
funcionalidades o ajustes) sTecnologia
(Disefio y Desarrollo) *Tecnologfa (Puesta en
funcionamiento) «Supervision del Mercado
Fiduciario (Puesta en funcionamiento)

Area Apoyo

«Tecnologfa (Desarrollo de todo lo ligado a

(DRP)
Interna (Auditorfa interna para validar
conformidad del SGCN contra los debe de 1SO
22301) Prevencién de Riesgo Laboraly
Gestién Medioambiental (Plan de
Emergencias y mantenimiento de
procedimientos) sTransformacién y

Desarrollo Operacional (Evaluacién del
cumplimiento documental de cara a los
requisitos definidos en ISO 9001) «Oficina de
Servicios y Proteccién al usuario (ProUsuario)
*Registros y Autorizaciones (Area alcance de
la certificacion, debera participar en
reuniones, talleres y aprobaciones de
documentos)

Actividades/Tareas Presupuesto

Abr May Jun

1) Realizar Reunién técnica con el
Registro Inmobiliario para fines de
determinar el alcance de la
interoperabilidad de los sistemas.

2) Realizar Intercambio de diagrama

o documento de disefio técnico de la s
solucion que refleje cambios en sus

aplicativos

1,000,000.00

3) Implementar interoperabilidad
segun acuerdo con Registro
Inmobiliario

1) Poblar datos-Entidades Top 5

2) Revisar la calidad de datos
Entidades Top 5

3) Poblar datos-Bancos Multiples

4) Revisar la calidad de datos —
Bancos Multiples

5) Poblar datos-Bancos de Ahorros y
Créditos
N/A
6) Revisar la calidad de datos —
Bancos de Ahorros y Créditos

7) Poblar datos- Asociaciones de
Ahorros y Préstamos

8) Revisar la calidad de datos —
Asociaciones de Ahorros y Préstamos

9) Poblar datos- Agentes de Cambio

10) Revisar la calidad de datos —
Agentes de Cambio

Actividades/Tareas T-3 T-4 Presupuesto
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1) Realizar la Auditoria Interna
2) Revisar por parte de la Direccion
3) Calibrar hallazgos auditoria
interna
s 150,000.00

4) Formalizar los ajustes

5) Realizar la Auditoria Externa

6) Realizar evento de entrega de
certificado, nota de prensa 'y
comunicacién interna
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Eje Estratégico: 3-Eficienciay Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: 1-Aumentar la efectividad y calidad de la gestién institucional con un enfoque orientado a resultados y de mejora continua

Estrategias Derivadas:

1

<

Resultados Esperados

t de Gestion

-Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

Producto/Proyecto Indicador

231061 Implementacién
de Sistema de Gestion de Porcentaje de

Seguridad de la implementacion del
Informacién y proyecto segin
Certificacion bajo el hitos

estdndar ISO 27001:2022

241036 Certificacién I1SO
9001-2015 de los
departamentos de: 1.

Porcentaje de
implementacién del
proyecto seglin

(SGI) implementado.

, Monitoreo de

o
Riesgos (ETAPA 3) itos

Porcentaje de
implementacion del
proyecto seglin
hitos

241037 Continuidad de
automatizacién con BPM
etapaslyll

100

100

100

Medio de Verificacién

Informe de Auditoria Interna,
Plan de Preauditoria auditoria
externa, Informe Preauditoria
externa, Informe de Auditoria
certificacién 1SO 27001

Certificado

Acta de entrega

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Area Responsable

Seguridad de la
Informacién

Transformacion y
Desarrollo Operacional

Transformacion y
Desarrollo Operacional

Area Apoyo

«Tecnologia (Cambio de configuraciones de
equipos, desarrollo de aplicaciones9

y Financiero (L de
proceso de compras para la adquisicién de
soluciones) *Transformacion y Desarrollo
Operacional (Acompafiamiento en la creacién
y/0 modificacién de documentacién, en los
procesos)sAuditoria Interna
(Acompafiamiento en el proceso de auditoria
interna) «Gestién Humana (Realizacién e
i de plan de i6
reclutamiento de personal.) sComunicaciones
(Realizacién e implementacién de plan de
comunicacién)

N/A

«Tecnologia (gestionar requerimientos de
integraciones con otras herramientas.
Gestion del suplidor y los aspectos técnicos
del proyecto.

«Administrativo y Financiero (Gestién de
recepcion de servicio y pagos al suplidor.)

+Oficina de Servicios y Proteccion al usuario

(ProUsuario) eSecretaria sSupervision
Prevencién Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (PLAFT)
*Sanciones *Registros y Autorizaciones
(Corresponsables de redisefios de procesos;
responsables de pruebas funcionales y
aceptacion de producto. Se requiere
dedicacion de recursos para las diferentes
etapas del proyecto (niveles operativos,
mandos medios y directivos)

Cronograma
Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Realizar Informe de Auditoria
Interna

2) Elaborar Plan de Preauditoria
auditoria externa

N/A

3) Realizar Informe Preauditoria
externa

4) Realizar Informe de Auditoria
certificacién ISO 27001

1) Realizar Auditoria Interna -
entrega de informe (alcance etapa 3)

2) Definir y ejecutar los planes de
acciones correctivas/preventivas
(alcance etapa 3- enfoque no
conformidades)

3) Realizar Auditoria Externa -

certificacion (integrado de todas las N/A
etapas y ampliacion de alcance etapa

3)

4) Presentar los resultados de la
Auditoria Externa

5) Recibir Certificacién 1SO 9001
Etapa Il (ratificacion certificacion
anterior y ampliacién de alcance 3

1) Modelador de procesos SEC

2) Modelador de procesos R&A
(Registro & Autorizaciones)

3) Realizar plan de trabajo
implementado N/A

4) Implementar el plan de trabajo —
flujos de procesos en herramienta.

5) Capacitar a los usuarios

6) Disefiar el soporte post-
produccion
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

strategias Derivadas: 2-Implementacién de mecanismos para asegurar el cumplimiento de los procesos internos

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

Porcentaje de
241030 Optimizacién ERP  implementacion del

N . 100
Finanzas proyecto segun
hitos
2-Nivel de cumplimiento de
todos los procesos incrementado
: Porcentaje de
231034 Implementacion im Iemelj'|tacic'm del
del Sistema de Gestionde " 100

proyecto segin

Cumplimiento - Fase Il )
hitos

raestructura fisica de acuerdo a las_necesi

strategias Derivadas: 3-Adecuacion de la i

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

241011 Sistema de
extraccion de monéxido,
inyeccion de aire frescoy
ducteria en el parqueo
soterrado de la SEDE SB

Porcentaje de
implementacion del
proyecto seglin
hitos

1-Satisfaccién asociada a las
condiciones del espacio laboral
mejorada

100

Medio de Verificacién

Las realizadas en QA para
testear las mejoras realizadas
por el equipo de Tl a fin de
aprobar estas antes de su pase
a produccion.

Administrativo y
Financiero

Evidencia de Auditoria Interna,

Calibracion de hallazgos de

Auditoria Interna/Actualizacién . .
Consultoria Juridica

de documentos resultantes de

la Auditoria y Revision por la

Direccion

des operativas instituci

Medio de Verificacién

Gestion de Edificaciones

Informe de recepcién de obra o
y Servicios

Area Responsable

Area Responsable

Area Apoyo

sTecnologia (Desarrollo e

imple i6n de los requeri
*Gestion Humana (Procesos que inician
con GH y que serdn impactados)
sTransformacion y Desarrollo
Operacional (Adaptacién de los procesos
documentados)

sTecnologia (Realizacion de los 87
requerimientos de mejoras del ERP
D365)

+Tecnologia (Cambio o adquisicion de equipos o
soluciones)

«Transformacion y Desarrollo Operacional y
«Auditoria Interna (Acompafiamiento en la
creacion y/o modificacion de documentacion
interna, en el proceso de auditorias internas y en
revision por la direccién.)

«Gestion Humana Comunicaciones (Realizacion
eimplementacion de plan de concientizacion,
reclutamiento de personal, y el plan de
Comunicaciones, para promocion y difusion de la
implementacion del SGI))

«Gestion de Riesgo Operacional
(Acompafiamiento en el proceso de auditoria
interna) «Sanciones *Supervision Prevencion
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
(PLAFT) (Area de alcance de la norma)
«Administrativo y Financiero (Lanzamiento y
ejecucion de procedimiento de contratacion
piiblica para la adquisicién de soluciones separar
apropiacion presupuestaria y realizar a tiempo los
pagos. Compras es rea de alcance de la norma)

Area Apoyo

sConsultoria Juridica (Apoyo en el
proceso de compras y contrataciones)
sAdministrativo y Financiero (Apoyo en
el proceso de compras, contrataciones y
pagos)

Actividades/Tareas

1) Desarrollar 11 requerimientos de
implementacién con prioridad 1, 2 y
3

2) Desarrollar 20 requerimientos
para ser implementados con
prioridad 4y 5

3) Desarrollar 18 requerimientos
para ser implementados con
prioridad 6y 7

4) Desarrollar 20 requerimientos
para ser implementados con
prioridad 8y 9

5) Desarrollar 18 requerimientos
para ser implementados con
prioridad 10, 11,12 y 13

1) Realizar Auditoria Interna

2) Evaluar los hallazgos de Auditoria
Interna/Actualizacién de
documentos resultantes de la
Auditoria

3) Realizar la revisién por la Direccién

Actividades/Tareas

1) Realizar licitacion

2) Adjudicar el contrato del
asesor/auditor

3) Ejecutar y supervisar obra

4) Recibir obra.

Cronograma

Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Presupuesto

$ 16,846,000.00
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trategias Derivada: decuacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Elaborar y aprobar la propuesta 20

sConsultoria Juridica (Apoyo en el

Porcentaje de proceso de compras y contrataciones) 2) Realizar la licitacién 20
241010 Refuerzo implementacion del 9 Gestion de Edificaciones  sAdministrativo y Financiero (Apoyo en
. 100 Informe de recepcién de obra o N $ 12,000,000.00
estructural SB proyecto segin y Servicios el proceso de compras, contrataciones y
hitos pagos) 3) Ejecutar y supervisar obra 50
4) Recibir obra. 10
1) Instalar e implementar SCI
. . ., (Sistema Contra Incendio)
*Prevencion de Riesgo Laboral y Gestién
231005 Adquisicién / ::'T::::::;én del Carta/Informe de recepcion de Gestion de Edificaciones :";‘?;;:E:Le;z':"’T;{ni:)ta(gziﬁ"’" * 2) Instalar R ion SCI d
Instalacién de sistema P . 100 P L . . P ) M ) Instalar Recepcion SCI (Cuarto de 1 $ 16,622,257.75
N . proyecto segun obra y Servicios funcionamiento de SCI (Sistema Contra  Bombeo)
contra incendios SB (sede) | . .
hitos Incendio) )
3) Certificar e implementar el
funcionamiento de SCI (Sistema A€
Contra Incendio)
Porcentaje de eAdministrativo y Financiero (Pago de 1) Ejecutary supervisar !
231065 Eficientizacion de implementacion del Carta/Informe de recepcion de Gestion de Edificaciones L \ 8
N N N . 100 o las cubicaciones.) $ 13,577,989.07
sistema de climatizacién  proyecto segin obra y Servicios
hitos 2) Recibir obra 10
231066 Sustitucion del Porcentaje de . N N " 1) Ejecutar y supervisar
N . o . . e sAdministrativo y Financiero (Pago de
sistema de ventanas y implementacién del Carta/Informe de recepcién de  Gestion de Edificaciones -
o e . 100 L las cubicaciones.) s 4,258,430.24
vidrios fijos del edificio proyecto seglin obra y Servicios
principal de la SB hitos 2) Recibir obra. 10
1-Satisfaccién asociada a las 1) Ejecutar y supervisar 90
condiciones del espacio laboral Porcentaje de Administrati M
; : i " i e *Administrativo y Financiero (Pago de
mejorada 231067 Readecuacién de  implementacion del 100 Carta/Informe de recepcion de Gestion de Edificaciones as cubliclacionl;ls )y ! fero (Pag s 15,122,676.84
oficinas SB2 proyecto seguin obra y Servicios - e
hitos 2) Recibir obra. C
Porcentaje d i i )
231029 Reestructuracion O - ) %€ ) ” I *Administrativo y Financiero (Pago de 1) Ejecutar y supervisar g
N N implementacion del Carta/Informe de recepcion de Gestién de Edificaciones -
del Sistema Eléctrico SB- . 100 L las cubicaciones.) N/A
sede proyecto segin obra y Servicios
hitos 2) Recibir obra 10
Porcentaje de sAdministrativo y Financiero (Pago de 1) fecutar y supervisar '
231025 Readecuaciones  implementacion del Carta/Informe de recepcion de Gestién de Edificaciones L Y 8
N . 100 . las cubicaciones.) $ 34,607,228.62
internas 2023 proyecto segun obra y Servicios
hitos 2) Recibir obra C
1) Ejecutar y supervisar
231031 Regularizacion .
N N Porcentaje de . N . .
aceras, retiros y linderos, . . ) . e *Administrativo y Financiero (Pago de
. implementacion del Carta/Informe de recepcion de Gestion de Edificaciones L
y readecuacién acceso . 100 L las cubicaciones.) $ 13,107,741.08
5 proyecto segin obra y Servicios
peatonal y vehicular en la hitos 2) Recibir obra
sede de la SB
1) Ejecutar y supervisar
P taje d
231026 Readecuacién de . orcentaje e” i o e *Administrativo y Financiero (Pago de
. N implementacion del Carta/Informe de recepcion de Gestién de Edificaciones L
oficinas ProUsuario . 100 L las cubicaciones.) B 28,047,621.99
proyecto segiin obra y Servicios

Regional Norte (Santiago) | .
hitos 2) Recibir obra
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Estrategias Derivadas: 3-Adecuacion de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

231030 Refuerzo 1) Ejecutar y supervisar

Py taje d - N N N
Estructural y orcentaje ce sAdministrativo y Financiero (Pago de

Readecuaciindelas  PMeNtaCondel g, Cara/nforme derecepén de Getién deEdficacones |, icocione) ¢ oo
Oficinas del Edificio Anexo :itoys ® v - i
Supervisién 2) Recibir obra 0
1-Satisfaccién asociada a las
condiciones del espacio laboral
mejorada . .
231032 Readecuacién de . 1) Ejecutar y supervisar
la estructura exterior para Porcentaje de sAdministrativo y Financiero (Pago de
L e P implementacion del Carta/Informe de recepcion de Gestién de Edificaciones L Y &
la eficiencia energética de . 100 L las cubicaciones.) $ 19,937,102.88
proyecto seguin obra y Servicios

la edificacién en la SEDE
SB

hitos 2) Recibir obra 10

Estrategias Derivadas: 4-Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador I i Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas 7-3 Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Realizar acto de rendicién de
cuenta

2) Impartir charla interna con
*Comunicaciones (Planificacion y invitado especial
divulgacion de actividades

241029 Programa de Porcentaje de Fotografias, control de . R
Actividades en implementacién del asistencias, evidencias de los conmemorathvas, organizaclon y 3) Realizar campafia de
. L 100 . Comisién de Etica protocolo de las conferencias.) o P 20 $ 350,000.00
Conmemoracién de la proyecto seglin correos que deben ser i P
oi . . L *Gestion Humana (P! del
Etica hitos enviados, invitaciones . . :
reconocimiento de la integridad)
1-Posicionamiento de la 2) Reali f ia Magistral .
reputacién institucional ) Realizar conferencia Magistral 20
mejorado
5) Entrega de reconocimiento a la
integridad :
Planificacién y Relaciones 1) Presentar el proyecto a las partes
. Interinstitucionales (Recoleccién de interesadas
241006 Informe Porcentaje de . i {
multimedia implementacién del hitos de[a gestion 2020-2024.) 2) Pi | b
N P . 60 Memoria institucional C icacione: inistrativo y Financiero (Proceso ,) resern.tar el esquema (web)y 10 $ 650,000.00
Transformacién de laSB  proyecto segtin de contratacién de impresién de linea grafica
2020-2024 hitos P

memorias institucionales.)

3) Lanzar y cerrar el proyecto

Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

Cronograma

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Responsable Area Apoyo Actividades/Tareas Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Determinar y designar los roles
seglin acuerdo interinstitucional

Evidencias de: determinacion y
designacion de roles segiin
acuerdo; seguimiento con la
ENJ para fines de determinar y

sTecnologia (Apoyo en materia de

o ) 2) Realizar seguimiento con la
verificacion de los sistemas) eSeguridad

" . Escuela Nacional de la Judicatura
de la Informacién (Apoyo en materia de (ENJ) para fines de determinary

241028 Compendio SBde Porcentaje de verificacion de aspectos de verificar avances de la ejecucion.

1 ici i de la - : : i verificar avances de la " . L .
e jur en derecho implementacion del ) . N o N . ciberseguridad)sAdministrativo y
reputacién institucional N i . 100 ejecucion; primera revision de  Consultoria Juridica ) ) N L $ 6,000,000.00
mejorado bancario y regulacién proyecto seglin informacion recopilada y Financiero (Canalizar solicitudes de
financiera - Fase Il hitos icaci (Elaboracis 3) Realizar Primera revision de

formalizacion de ajustes;
Publicacion del compendio
digital, Promocién del
compendio digital

estrategia de comunicacién para

" I y informacién recopilada y 25
promocién y difusion del compendio)

formalizacion de ajustes

4) Promocionar el compendio digital 25

5) Publicar el compendio digital 25
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Estrategias Derivada:

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

Porcentaje de

241004 Estrategia de implementacién del
Servicio Basado en el . 100
Modelo Disney proyecto segun
hitos
2-Valorados positivamente los
servicios de la SB por parte de
los usuarios del sistema
financiero.

241032 Implementacién ::;:::::\et:;én del
nuevas funcionalidades a 100

proyecto seglin

IMBAD
s hitos

Objetivo Estratégico: umentar las capacidades técnicasy de gestion del personal de la SB

Estrategias Derivada: Fomento del desarrollo integral de los recursos humanos

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador

Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Medio de Verificacion Area Responsable Area Apoyo

sTecnologia (Portal de servicio en la
intranet)

eInnovacién e Inclusién Financiera
(Seccién el web de Experiencia en el
servicio ProUsuario)

*Gestion Humana (Reconocimientos por
excelencia en el servicio)

Oficina de Servicios y
Proteccién al usuario
(ProUsuario)

Hitos completados de los
entregables correspondientes

sTecnologia (Mantener en buen
funcionamiento bases de datos)
sTecnologia (Mantener operativos los
servidores de SIMBAD)

eInnovacién e Inclusién Financiera
(Proveer estadisticas de inclusién
financiera)

Portal SIMBAD Estudios Econémicos

de Verificacion Area Responsable Area Apoyo

eTransformacion y Desarrollo
Operacional (Revision y/o modificacion

Cronograma
T-3
Ago

T-2
May

Ene Feb Mar

Actividades/Tareas Presupuesto

Abr Jun Jul

1) Implementar monitoreos
mediante usuario incognito

2) Realizar Academia de Servicio 20

3) Lanzar Certificacién Interna Anual

sobre cultura de Servicio
$ 537,000.00

4) Habilitar portal estrategia de
servicio

5) Habilitar seccién en la web de
Experiencia en el Servicio ProUsuario

6) Reconocer la excelencia en el
servicio

4) Crear Nuevos indicadores 20

5) Integrar nuevo tablero de
indicadores macroeconémicos

N/A

1) Crear bases de datos nuevas

3) Integrar nuevo tablero de
indicadores macroeconémicos

2) Crear nuevas visualizaciones

Actividades/Tareas

Presupuesto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Ejecutar proceso de
compra/contratacion consultor 10
externo.

2) Coordinar la logistica de
levantamiento de perfiles

3) Realizar diagnostico organizacional

241008 Plan de Carreray
Ruta de Desarrollo - fase
n

1-Competencias de la fuerza
laboral aumentadas.

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segin
hitos

100

Informe de perfiles de puesto,
puestos criticos, identificacion
de brechas de desarrollo y
lineas de carrera.

Gestion Humana

de la politica o procedimiento.)
sAdministrativo y Financiero (Gestion
de proceso de compras y contrataciones)
*Regulacion (Disponibilidad para
levantamiento de procesos.)

4) Determinar Puestos Claves $ 5,000,000.00

5) Realizar levantamiento Perfiles
Competencia

6) Disefiar de ruta de carrera

7) Elaborar Matrices de Rutas de oA
Carrera
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Objetivo Estratégico:
Estrategias Derivada:

umentar las capacidades técnicasy de gestién del personal de la SB
Fomento del desarrollo integral de los recursos humanos

Resultados Esperados Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacion

Area Responsable

Area Apoyo

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Cronograma

Presupuesto

Actividades/Tareas

«Comunicaciones (Generacién de los
elementos graficos y creacion de contenido
para la plataforma seleccionada y los cursos.)
«Tecnologia (Disefio y soporte de la
implementacién y adecuacién de la
plataforma seleccionada.)

Porcentaje de

implementacion del

+Gestion Humana (Identificacién de los
1-Competencias de la fuerza cursos (syllabus, contenido, etc.), logistica y

laboral aumentadas.

Registro de calificacion de los  Planificacién y Relaciones
241003 Escuela SB 100 € v

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1) Realizar cronograma de
capacitaciones ler. trimestre 2024

2) Realizar eventos “Escuela SB” 20

3) Realizar los procedimientos

administrativos

4) Adquirir la herramienta

y habilitar para el uso 15 $ 2,000,000.00

proyecto segin
hitos

soporte a los partici ) ia de
Supervisién (Disefio y actualizacion de los
contenidos de los cursos.)
ia de iéne

«Consultoria Juridica (Disefio y actualizacién
de los contenidos de los cursos.)
«Transformacién y Desarrollo Operacional

on de - R

participantes. Interinstitucionales

Eje Estratégico: 5-Protecciony Salud Financiera del Consumidor

Objetivo Estratégico: 1-Promover mejoras en la proteccién, provisién de informacién y salud financiera de los usuarios del sistema.

Estrategias Derivadas: 3-Disefio e implementacion de programas de educacion, orientacion e informacién al usuario financiero
Resultados Esperados Indicador

Producto/Proyecto Medio de Verificacion

Area Responsable

Area Apoyo

sTecnologia (Compra y configuracion
tecnoldgica herramienta)
eComunicaciones (Disefio grafico
plataforma, Revision de redaccion
materiales elaborados por EF,
Produccién y edicion de contenidos en
formato de video, Disefio y produccion
campafia comunicacion a usuarios,
Disefio piezas de comunicacion interna)
*Regulacion (Revision y visto bueno de
contenidos relacionados)

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segin
hitos

Un minimo de 6 cursos
financieros publicados en la
plataforma para el mes de
junio 2024.

1-Aumentada la cantidad de
usuarios que reciben
orientacién financiera.

241002 Educacién
Financiera en Linea-
ProUsuario

Oficina de Servicios y
Proteccién al usuario
(ProUsuario)

100

Eje Estratégico: 6-Integridad del Sistema Financiero
Objetivo Estratégico: 1-Mejorar la supervision del cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y criminalidad financiera
Estrategias Derivadas: 1-Elaboracién y ejecucion del plan de accién de supervision y cumplimiento de PLAFT de la SB

Resultados Esperados

Area Responsable

Producto/Proyecto Indicador Medio de Verificacién Area Apoyo

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segin
hitos

3-Modelo de supervisién y
procesos mejorados de acuerdo 241053 Supervision In situ
a estandares internacionales

100 Informe final de inspeccion

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

N/A

de los usuarios

5) Coordinar la formacién de los
facilitadores

6) Realizar los reportes de monitoreo
y estadisticas

7) Crear el contenido de la
herramienta (Primer curso)

Actividades/Tareas Presupuesto

1) Entrenar al personal de Educacion
Financiera para administrar la
plataforma

2) Configurar y disefiar la
herramienta (disefio ProUsuario)

5) Poner a disposicion de los usuarios
el sistema de Educacion Financiera ) $
en linea

2,350,000.00

3) Producir los materiales y cursos de
la Fase | — 6 primeros cursos

4) Disefiar y producir los materiales
para la campafia de lanzamiento

Actividades/Tareas Presupuesto

1) Realizar Supervision In situ Bancos
Muiltiples S.A. y Asociacién Cibao de 4
Ahorros y Préstamos

N/A
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Eje Estratégico: 6-Integridad del Sistema Financiero

SUPERINTENDENCIA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Objetivo Estratégico: 1-Mejorar la supervision del cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y criminalidad financiera
Estrategias Derivadas: 1-Elaboracién y ejecucion del plan de accién de supervisién y cumplimiento de PLAFT de la SB

Resultados Esperados Producto/Proyecto

241054 Supervisién Extra
Situ

3-Modelo de supervision y
procesos mejorados de acuerdo

a esténdares internacionales 241055 Inspeccién

Temética

241056 Diagnéstico PLAFT

Indicador

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segiin
hitos

100

Porcentaje de
implementacion del
proyecto seglin
hitos

100

Porcentaje de
implementacion del
proyecto segin
hitos

100

de Verificacién

Informe final de inspeccion

Elaboracion de resumen
ejecutivo

Informe diagndstico

Area Responsable

Area Apoyo

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

N/A

Supervision Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

N/A

Supervisién Prevencion
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

N/A

Objetivo Estratégico: 2-Promover la disciplina del mercado a través de la divulgacién de informacién y un régimen sancionador efectivo, conforme al debido proceso

Estrategias Derivadas: 2-Aplicacién transparente de sanciones proporcionales para disuadir el incumplimiento normativo y las conductas indeseadas

Resultados Esperados Producto/Proyecto

241018 Talleres de
1-Sanciones transparentesy formacion sobre el
proporcionales a las infracciones procedimiento

por il limi inistrativo
de la normativa. sancionador para las
entidades supervisadas.

Indicador

Porcentaje de
implementacion del
proyecto seglin
hitos

100

Medio de Verificacién

Informe sobre talleres
impartidos entregado a
Subgerencia de Regulacion.

Area Responsable Area Apoyo

sTecnologia ((1) Apoyo en la creacién de
enlaces/coordinacion de plataformay
demas elementos técnicos para la
celebracion del webinar. (2) Apoyo
técnico en la celebracién del congreso
(internet..., otros.))

eComunicaciones ((1)Celebracion de
webinars (difusion del evento en las
redes sociales, construccion de arte,
invitaciones a participantes externos,
otros inherentes al proyecto y las
labores de Comunicacién). (2) Apoyo
logistico en la celebracion del Congreso.)
sAdministrativo y Financiero ((1)
Asignacion de presupuesto. (2) Proceso
de compras en la contratacién de asesor
(es) externos y contrataciones para el
congreso.)

Sanciones

Actividades/Tareas
Abr  May

1) Realizar Supervisiones Extra Situ
Bancos y Corporaciones de Ahorro y
Crédito

1) Realizar Inspeccion Tematica

2) Carta de entrada

3) Hallazgos Preliminares de Revision
tematica a EIF

4) informe de inspeccion

1) Realizar Diagnéstico PLAFT Banco
Agricola

Actividades/Tareas

Ene Feb Mar Abr May

1) Realizar la seleccién de
formadores.

2) Elaborar el contenido programa
de formacion de los talleres y del
congreso

3) Celebrar los talleres para las
entidades reguladas 50
(Webinar/online)

4) Contratar los expositores/asesores
externos y servicios para el Congreso

5) Celebrar el “Congreso de
Sanciones™

6) Entregar a la Subgerencia de
Regulacion e Innovacion de informe
sobre talleres impartidos

Jun

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Presupuesto

N/A

N/A

N/A

Presupuesto

1,200,000.00
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