S.D.23°C/2¢6°C Hoy interesa: Terremoto En Venezuela a Q

ECONOMICAS

o L
Cuidado: prestar tu cuenta bancaria puede llevarte
° ° &
a prision
¢ Aceptar depdsitos a cambio de comisién puede convertirte en complice de lavado de activos
¢ El asesor general de la Superintendencia de Bancos advierte que ya no basta alegar desconocimiento

N
m Edili Arias
ECONOMICAS

@ TIEMPODELECTURA:6M 4 Agregar El Diaen (&

Sign in to confirm you’re not a bot

This helps protect our community. Learn more
Sign in

PUBLICADO: 12/02/2026 - 11:40 AM o @ @ @ @ e

Santo Domingo.- Las estafas mediante suplantacion de
identidad, hackeo de WhatsApp y phishing se han multiplicado a
medida que la tecnologia avanza.

Asi lo explica Enmanvel Cedeiio Brea, asesor general de la
Superintendencia de Bancos, quien sefiala que la entidad
reguladora ha lanzado campaias educativas para alertar a la
poblacién ante el aumento de fraudes digitales.

“Si parece demasiado bueno para ser verdad, probablemente lo
es”, insiste Cedeno.

Entre las principales seiales de alerta menciona:

¢ Promesas de rendimientos extraordinarios.

¢ Esquemas vinculados a cripfomonedas, forex o negocios poco claros.

¢ Uso combinado de argumentos religiosos y financieros para generar confianza.
¢ Solicitudes para prestar cuentas bancarias.

¢ Mensajes con enlaces sospechosos.
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“Con la inteligencia artificial y los ‘deepfakes’, esto solo se vaa

volver mds retador. Incluso la voz ya no es un pardmetro LAS MAS
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El congelamiento de cuentas bancarias no es una prdctica policia

arbitraria ni discrecional. Estd regulado por la ley y forma parte
de un engrangje institucional que busca equilibrar dos principios
fundamentales, garantizar los derechos de los usuarios y evitar
que recursos vinculados a delitos desaparezcan del sistema
financiero.

Cedefio detalla que, en promedio, se tramitan unas 4,500
solicitudes al afio relacionadas con requerimientos de
informacién financiera o inmovilizaciones de cuentas.

“El Tribunal Constitucional, conforme a la Constitucién
dominicana, es el maximo érgano para interpretarla. Y nosotros,
como Superintendencia, somos respetuosos de la Constitucién y
de sus disposiciones”, dijo en el Programa el Dia.

La aclaracién surge tras una sentencia del Tribunal Constitucional
emitida en junio de 2025 y dada a conocer en octubre, que reavivd
el debate pUblico sobre los limites y procedimientos para congelar
cuentas bancarias.

¢Quién puede congelar una cuenta?

Cedefio explica que el Ministerio Piblico, los tribunales y otras
autoridades competentes pueden solicitar informacion financiera
a través de la Superintendencia de Bancos, que actia como canal

institucional entre las entidades financieras y el érgano requirente.

“Los bancos no entregan la informacién directamente. Lo hacen a
través de la Superintendencia. Eso protege tanto a las entidades
financieras como a los usuarios”, precisa.

En investigaciones penales vinculadas a lavado de activos
regulado por la Ley 155-17 el Ministerio PUblico puede ordenar la
inmovilizacion de cuentas cuando existan indicios de un delito
precedente que haya generado recursos ilicitos.

“Si la inmovilizacién viene del Ministerio Piblico, la ley establece
el procedimiento. Si viene de un juez, requiere una orden judicial.
Todo esta normado”, subraya.

El funcionario enfatiza que se trata de mecanismos disefiados
para evitar la distraccién de fondos bajo investigacion, siempre
dentro del marco legal.
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Como opera el sistema de vigilancia bancaria

El lavado de activos es un fenémeno global. En Repiblica
Dominicana, el sistema de prevencién involucra a varias
superintendencias, la Unidad de Anadlisis Financiero (UAF) y el
Ministerio Piblico.

“Los bancos perfilan a sus clientes. Si usted es asalariado y
comienza a mover volUmenes extraordinarios que no se
corresponden con su perfil, el sistema genera alertas”, explica
Cedeiio.

Cuando se detecta una actividad inusual, la entidad financiera
debe contactar al cliente para solicitar explicacién y
documentacién. Sila respuesta no satisface los criterios de
debida diligencia, el banco estd obligado a presentar un Reporte
de Operacién Sospechosa (ROS) ante la UAF en un plazo de cinco
dias.

“Los bancos no investigan como fiscales, pero si tienen el deber
de reportar. Y esa informacién es confidencial por ley”, afade.

En los Ultimos afios, la Superintendencia ha impuesto sanciones
administrativas por incumplimientos en materia de prevencién.

“Si encontramos deficiencias, se consignan en el informe de
inspeccién y se aplican multas. Eso ocurre todos los dias”,
sostiene.

El riesgo de convertirse en “mula”

Uno de los fendmenos que mds preocupa a las autoridades es el
auge de esquemas en los que personas prestan sus cuentas
bancarias a terceros a cambio de una comisién.

“Eso es lo que se llama una ‘mula’. Asi como hay mula de droga,
hay mula de lavado y hay mula de cuentas”, advierte Cedefio.

El mecanismo suele presentarse como una oportunidad rdpida
para ganar dinero: alguien promete depositar una suma y permitir
que el titular de la cuenta se quede con un porcentagje.

“Parece tentador. Te dicen que te quedes con la mitad. Pero en
realidad estds participando en un esquema que desconoces y que
puede ser fraudulento o de lavado de activos”, explica.

Las consecuencias pueden ser severas. Con el nuevo Cédigo Penal,
participar incluso de forma aparentemente “inocente” puede
configurar complicidad.

“Ya no se podrd alegar desconocimiento con la misma facilidad.
Puedes convertirte en complice y enfrentar penas graves”,
advierte.

Ademds del riesgo penal, el banco puede cerrar la cuenta y excluir
al usuario del sistema financiero formal.

“Te apagan el agua y la luz financiera”, resume.

¢Qué hacer si tienes un conflicto con tu
banco?

Ante la percepcién de desigualdad entre cliente y banco, la
Superintendencia dispone de la oficina ProUsuario, que actia
como mediador en conflictos financieros.



Solo el afio pasado se atendieron mds de 6,600 reclamaciones,
con una tasa de favorabilidad del 62% a favor del usuario.

“No fallamos a favor del banco por ser la ‘piedra’ ni en contra del
usudario por ser el ‘huevo’. Decidimos con objetividad y criterio
técnico”, afirma.

Los usuarios pueden acudir presencialmente o utilizar la aplicacién
digital, donde también pueden consultar su historial crediticio en
la Central de Riesgos y gestionar alertas.

“Si esos 6,600 casos hubieran ido a los tribunales, la justicia
estaria mds congestionada. Nosotros ayudamos a reducir la
conflictividad y reforzar la confianza en el sistema”, sostiene.

Para Cedefio, el hecho de que existan investigaciones, condenas y
sanciones demuestra que el sistema institucional estd
funcionando.

“Cuando no funciona es cuando hay impunidad, cuando los casos
no llegan a los tribunales. Si estdn llegando, es porque hay
mecanismos que detectan, reportan y procesan”, afirma.

El mensaje final es claro: el sistema financiero tiene controles, pero
también requiere responsabilidad ciudadana.

“No preste su cuenta. No abra enlaces sospechosos. No crea en
dinero fécil. Y si tiene un conflicto con su banco, utilice los canales
institucionales”, concluye.

Porque en tiempos de fraudes digitales, congelamientos
preventivos y nuevas modalidades delictivas, la mejor defensa
sigue siendo la informacion.
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