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Asunto

Superintendencia de Bancos
de la Replblica Dominicang

“Afo de la Superacion del Analfabetismo”

CIRCULAR 5B:
No. 001/14

Entidades de Intermediacion Financiera (EIF).

Aprobar y Poner en Vigencia el “Instructive de
Aplicacién del Reglamentoe de Subagente
Bancario”.

el literal e) del Articule 21 de la Ley No.183-02 Monetaria vy
Financiera, de fecha 21 de noviembre del 2002, que faculta o
la Supetintendencia de Bancos @ la emision de Instructivos,
Feglamentos Internos v Circulares,

el Reglamentc de Subagente Bancarie aprolbbado mediante
la Primera Eesolucidén dictada por la Junta Monetaria en
fecha 14 de febrero del 2013, que instruye a o
Superintendencia de Bancos o emitir el Instructiva cle
aplicacion del mismo,

lg Circular SB; No, 002/12 dal 14 de marzo del 2012, que
apruekba v pone en vigencia el "Monual de Reguerimisntos
de Informacidn de la Superintendencia de Bancos Crientado
a la Supervisidn Basada en Riesgos'.

la necesidad de establecer el procedimiento gue faciite g
aplicacion el citodo Eeglamento,

qgue &5 hnecasaric  establecer  los  formatos, medic vy
paricdicidod para la remision de las informaciones gue es
requerda o las entidades de intermediacidn  financiera,
respecto o las operacionss gue redlicen los subagentes
Bancarios por cuenta de éstas.
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Considerando lo dispuesto en el Articulo 146 del referido Reglamento, en lo
relacionads @ la inscripcion en o Superintendencia de
Bancos de los Subogentes Boncarios gue confrate coda
entidad de intermediacion financiera autorizada o utilizar
este servicia,

FOR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las afribucionss que le confiere &l literal g)
del Articulo 21 de lo Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, de fecha 21 de
noviembore de 2002, dispone o siguieniea;

1. Aprobar v poner en vigencia el “Instructive de Aplicacion del Reglomento de
Subagente Bancaro”, gue se adjunta a la presente Circular, a fin de estakblecer
los lineamientos que deberdn seguir las Entidades de Intermediacidn Financiera,
para la contratacion de Subagentes Bancarios,

2. Crear el Registro de los Subagentes Bancarios de la $B, para fines de inscripcidn
de los Subagentes Bancarios de cada entidad de infermediacion financiera.

3. Laos entidades de intermediacion financiera deberdn repartar las operacioneas v
servicios que el o los sulzagente(s) bancariofs) contfratado(s) realice{n) a nomre v
por cuenta de &stas, a tales fines, se modifica el “"Manual de Requermiaentos de
nfoermacion de la Superintendencia de Bancos Orientade o la Supervisidn Basada
en Riesgos”, aprobadoe mediante la Circular 5B No002/12 del 14 de marzo del
2012, parg incluir las medificacionss siguisntes:

3.1 Incluir el Archivo 5B01- Subagente Bancario que torma parte e la oresente
Circular {Anexa ).

3.2 Modificar las Toaklos de Agoyo No.55.0 "Tipo de Operacion” v No.78.0
"Praductos y Servicios”, para incluir las modificaciones siguientes:

Tabla de Apoyo No. 55.0 *Tipo de Operacion”

Codigo B Operacién
' 1 Depdsitos (Envios) en Efectivo vio Chegue
7 Venta {Cheqdes cle Ic:mini-s’rrc:s:':c"i?ﬁfﬁeques de ‘v’i:ﬁj'ero,
| Cheques Certificados v Tarjetas Prepagadas).
B 12 | Retiros en Efectivo (Depdsitos, Remesas, tarjetas, etc.)
26 Solicitudes de productos y servicios
27 ' Consulta de movimientos y balances
28 Recepcion de reclamaciones ]
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Tabla de Apoyo No. 78.0 "Productos y Servicios”

| Cédigo | e Servicio

620 'F&gn de Servicios (Electricidad, telecable, teléfono, etc.)

4. Los Entidades de Intermediacidén Financiera gue infrinjan os  disoosiciones
contenidas en la presente Circular, serdn pasibles de la aplicacidén de las
sanciones estaklecidas en el Literal af, del Arliculo 67 de lo Ley No. 183-02,
Monetaria v Financiera v el Eeglamento de Sanciones, aprebodo mediante |a
Quinta Eesclucion de la Junta Monetario de fecha 18 de diciembre del 2003.

La presente Circular deberd ser notificada a la parte interesada en su damicilio
social v publicada en la pdgina web de esta Institucidn www.sb.gob.do, de
conformidad con lo establecido en el literal h) del Articule 4 de la Ley Mo, 183-02
Monetaria v Financiera v la Circular 5B: No. 215/10 emitida par este Organismao en
fecha 21 de septiembre del 2010, sabre el mecanisma de notificacion de las Actos
Administrativos de la Superintendencia de Bancos,

E_p"l

Doda en la ciudad de Santo Dominga, Distrito Nacional, Capital de la Replblica
Dominicana, el dia veintiuno (21) del mes de febrero del afic dos mil catorce [(2014).
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Superintendente de Bancos
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ANEXO |

IDENTIFICADOR: SBO1- SUBAGENTE BANCARIO
FRECUENCIA: Trimestral
PLAZIOS: QOctavo dia laborable del mes siguiente al

periodo que corresponda

TIPO/ENTIDAD: Enfidades de Intermediacién Financiera

ESTRUCTURA DE LOS REGISTROS

1) NUmero de la Oficina del Subagente Bancario C(10)
2) RNC / Cédula del Subagente Bancario C(15)
3) Nombre de la Persona Fisica o Juridica C(60)
4) Actividad Econdmica (CIUU) del Subagente Bancario N(&)

5) NOmero de Oficina Control C(30)
4) Tipo de Operacién N(2)

7) Producto o Servicio C(3)

8) Cantidad de Operaciones por Productos o Servicio N(5)

) Monto N({10,2)

1. Nimero de Oficina del Subagente Bancario
Corresponde al numero de registro interno asignade por la Superintendencia de
Bancos al momento de autorizar el Subagente Bancario.

2. RNC/Cédula del Subagente Bancario

Corresponde al ID del Subagente Bancario, RNC en caso de ser persond juridica v
Cédula de Identidad y Electoral en casc de ser persona fisica, segun la estructura
correspondiente,

3. Nombre de la Persona Fisica o Juridica
Corresponde al nombre del establecimiento comercial o de la persona fisica que
funciona como Subagente Bancario.

4. Actividad Econdmica (CIUU) del Subagente Bancario

Corresponde al sector econdmico en que se desarrolla principalmente el Subagente
Bancaro en base a la clasificacian CIUED. Debe colocarse hasta el dltimo nivel de
acuerdo a la Tabla 15.0 “Clasificador Dominicano de Actividades Econdmicas',



5. Numero de Oficina Control
Es el coddigo alfanumérico asignado por la Superinfendencia de Bancos a la oficina o
sucursal a la cual reportard el Subagente Bancario.

4. Tipo de Operacion

Corresponde al tipo de operacion efectuada por el Subagente Bancario (Tabla 55.0
"Tipo de Operacidn”). Este campo agrupard todos los operaciones similares.  Por
glemplo, si en el Subagente se recibieron depdsitos para cuentas de ahoro, se

TR RL

repartard el codigo :

7. Producto o Servicio

Corresponde al producto relacionado a la operaciéon especificada en el campo &
‘Tipo de Operacion”, de acuerde a la codificacion dada para cada tipo segin la
Tabla 78.0 "Productos y Servicios". Por ejemplo, si en el subagente se recibieron
depdésitos para cuentas de ahorro, se reportard el codigo “213".

8. Cantidad de operaciones por producto o servicio

Este campeo indicara la cantidad de operaciones indicadas en el campo 6, segregada
por producto, segun se indica en el campo 7. Por gjemplo, si en el subagente se
recibieron seis depositos para cuentas de ahorro, se indicard que la cantidad es igual a
seis cuando el campo é seaigual a*1" y el campo "7" sea igual g “213".

9. Monto
Corresponde al monto total por el tipo de operacién readlizada por productos y
servicios.
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. FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

1. FINALIDAD ¥ ALCANCE

El presente Instructive tiene por findlidad establecer los lineamientos minimos que
deberdn seguir los Enfidades de Intermediacidén Financiera (en lo adelante EIF)
interesadas  en contfratar los servicios de Subagentes Bancarios para realizor
cperacicneas v ofrecer los servicios fincncieros a nombre v por cuento de éstas; asl
como el procedimisnto de inscripcién de los Subagentes Bancarios en el Registro de
esta Superintendencia de Bancos, creads pare foles fines, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento de Subagente Bancaro, aprobado mediante la Primera
Fesolucian del 14 de febrero dal 2013 v su modificacian.

Este Instructivo establece los formalidades gue deberdn cumpglir las EIF pora la
cresentacion por ante la Superintendencia de Bancos de las solicitudes de no objecién
parg lo contfratacidn de personas fisicas v juridicos interesadas en actuar como
Subagente Bancario; asi como para su inscripcidn en el Registro de Subagentes
Bancarios de la 3B, Asimismo establece los requermientos de infarmacion a ser
remitidas o este Organismo Supervisor.

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposicioneas contenidas en el presents Instructive son aplicables a las entidadas
de intermediacién financiera (EIF) v por via de consecuencia, a las personas fisicas o
juridicas que sean contratadas por las referidas entidades:

a) Bancos MOltiples:

o] Bancos de Ahorro v Crédito;

) Asociociones de Ahorros y Présiamaos;

d] Persongs fisicas o juridicas contratadas para fungir come subogentes Bancarios;
¥,

a) Otras entidades que la Junia Monetara considere deban ser incluidas.

Il. DISPOSICIONES GENERALES
De conformidod con lo establecido en el Articule 5 del Reglamento de Subagente

Bancario, las EIF podran contratar personas fisicas o juridicas gue realizan alguna
actividad comercial para operar como Subagentes Bancarios, a saloer:
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a) Farmacias;

) Hoteles;

c) Centros de servicios de companias de telecomunicaciones;

d) Supermercados, mini mercados, colmados, ferreterias; v,

g] Otras persongas fisicos o juridicas aue la Superintendencia de Bancos considere de
lugar.

Los Subagentes Bancarios deberdn contar con infraestructura fisica adecuada dentro
de sus instalaciones, para prestar los servicios contratados con la EIF, asi como
mantensar, en un lugaor visible para el poklico, la identificacidon de la enfidad financigra
que representan vy un aviso contentive de |las cperaciones y servicios que realiza por
cuenta de ésta.

Para la contratacidén de Subagentes Bancarios las EIF podran utilizar los servicios de
personas juridicas las cudles solo podran redlizar las actividades de ubicacion,
evaluacién, afliacidan vy framites administrativos para lo contratacion v puesta en
funcionamiento de los Subagentes Bancarios.

Las EIF tanto para g contratacion de los Subogentes Boncarios como para o
subcontratacién de perscnas juridicas que se encargaran de realizar las gestiones de
contratacién de los mismos, deberdn cobservar los lineamientos establecidos en el
Instructive sobre Tercerizocion o Subcontratacion de  Servicios [OUTSOURCING)
aorobado mediante la Circular SB: Mo, 011/12 de fecna 28 de diciembpre del 2012.

Il. DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE SUBAGENTES
BANCARIOS, LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION Y EL REGISTRO DE LOS
SUBAGENTES BANCARIOS.

Las soliciiudes de autarizacion por parte de las entidades de infermediacian financiera
aue decidan utilizar los servicios de Subagentes Bancarios: asi como la notificacién de
los Subagentes Bancarios confratados, deberdn ser remitidas via electronica asi como
en fisico, adjuntando a la misma las informaciones v documentos requeridos para cada
Caso.

Lo remisian electronica de los solicitudes de las EF se realizara o fraves del Fortal 5B
Interactivo en la Seccidon “Salicitudes de Servicios”, en el link "Departamento de
Registros y Autorizaciones”, debiendo adjuntar los documentos requeridos en este
Imstructivo.

Aprobade mediante la Circular SB: %o.001/14 de fecha 21 de febrero del 2014
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la Superintendencia de Bancos, mediante ‘“Lista de Chegueo” revisard las
informaciones v documentos recibidos, debiendo notificar a la EIF de gue se frate, en
un plazo de tres [3) dias laborables mediante correc electrénico, si la solicitud o
notificacion estd completa o si le faltan documentos y/o informaciones, adjuntando la
Lista ge Cheguec. En caso de gue los documentos y/o informaciones estén completos,
la entidad deberd depositar su solicitud de autorizacion ¢ notificacion en fisico en el
Area de Correspondencia de este Organismeo Supervisor, incluyendo la “lista de
Cheqgueao” que le fue remitida mediante correc electronico. A partir de la recepcidn en
fisico se considera "Recibida” la soliciiud.

Parrafo: En aquellos casos en que la EIF depesite en fisico sin la corespondiente “Lista
de Cheguen”, este Organismo considerard la solicitud de autorizacién y notificacién
como 'no recibida”,

1. De la Autorizacién de la Superintendencia de Bancos

Las EIF gue decidan contratar los servicios de Subagentes Bancarios, deberdn informar
tal decisién a la Superintendencia de Bancos adjuntando a la comunicacion los
documentos siguientes:

a. Copia certificada del acta del érgane competente, que aprueba la utilizacion
de los servicios de Subaogentes Bancaras, indicande |als) localiaad|{es) en dondse
se provecta el establecimiento de los mismaos:

b. El Manual de Funcionamienic de Subagentes Boncarios, que incluyga como
minime los aspectos siguientes:

i. El modelo operative en base al cual ofrecera los servicios de Subagentes
Bancarios;

i. El perfil gue deberd cumplir la persana fisica o juridica a ser seleccionoda
comoe Subagente Bancario;

ii. Los operaciones a ser brindadas a través del Subagente Bancario:
v, Politicas para la gestion de los riesgos Reputacional, Operacional vy de Lavado
de Actives v cualguier otro riesgo asaciads a la prestacion de los servicios

fincncieros por parte de los Subagentes Bancarios; v

v, Medidas para la mitigacién de los riesgos asociados a la prestacidn de los
servicios financierss por parte de los Subagentes Bancarios.

Aprobado mediante la Circular ST3: No0i/14 de fecha 21 de febrero del 2014
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e. El modelo de contraoto a ser suscritc entre |la entidad de infermediacidn
financiera v los Subagentes Bancarios, conforme a las disposicionas contenidas
en Arficulo 19 del Reglamente de Subagente Bancario respecto al contenido
minimo de los mismos, ¥ de acuerdo a las disposicicnes del Instructive sobre
Tercerizacion o Subcontratacidn [CUTSCURCING];

d. Los procedimienios vy medidas de seguridad con que operaran los Subagentes
Boncarios,

e. Plon de contingencia y de confinvidad del negocio de los Subagentes
Bancarios;

f. Modelo de los Formularios que ufilizard para el registro v control de sus
Qoerdciones, y

g. Cudlesquisra ofras informacicnes o documentos, que a uicio de g
Supernntendencio de Bancos seqn necesanos poara realizar uno adecuado
sUpervision,

2. De la Evaluacion de la Superintendencia de Bancos.

Este Orgonismo Supervisor evaluard las informaciones v documenios presentados por la
EIF v determinard si éstos cumplen con todos los carocteristicas v condiciones
establecidas en el Reglamento de Subagente Bancario v el prasente Instructiva. Sien
la evaluacidn se determina gue existen elementos gue podrian inducir a errores ©
inferpretaciones contrarics d |a regulacion vigente, esta Superintendencia de Bancos
podrd mediante comunicacién debidamente fundamentada, requerir las comrecciones
de los inokbservancias o errores detectados,

La Superintendencica de Boncos aprobard mediante Circular Administrativa el Manual
de Funcionomiento de Subagentes Bancarios haciendo referencia al mandato por el
cugl actia v autorizard o lg EIF g implementar el servicio de Subagente Bancario.

Parrafo: Cuclguier combio realizado ol Manual de Funcionomientc de Subagentes
Bancarios, deberd ser remitido o esta Superintendencia de Bancos dentre del plazo de
quince [15] dias laborables posterioras a la aprobacidn por parte del Consejo u Ef)rgcmo
equivalente, alos fines de obtener la no objecién de esie Organisma Supervisor.

:‘kr‘;ﬁ.}mﬂ:—v mediante la Cireular SB: Na.001/14 de fecha 21 de febrero del 2014
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3. De la Notificaciéon de la Contratacién de los Subagentes Bancarios

Las EIF deberdan notificar las contrataciones de Subagentes Bancarios que realicen,
adjuntande a la comunicacién de notificacién, las informaciones vy los documentos
siguientes:

.

M

Copia Certificada del Acta contentiva de la autorizacién del organo
competente gue faculta a la entidad a realizar la contratacién de Subagentes
Bancarios, en la que se indigue la localidad donde se proyecta establecer un
Subagente Bancario;

La ubicacién exacta de la persona fisica o juridica contratada comeo Subagente
Boncario;

Lo fecha aproximada en que iniciard operaciones el Subagente Bancario:
Haorario de servicio que utilizard el Subagente Bancario;
Copia del contrato de servicios suscrito entre las partes; v,

Oficina de lo entidad de intermediaciéon financiera a la cual reportara sus
nperaciones el Subagente Bancario.

En el caso de que el Subagente Bancario sea una persona fisica se debera anexar
ademds, los documentos e informaciones siguientes:

a.

Copia de la cédula de identidad y electoral o pasaperte del propietario del
negocio;

Certificado de no delincuencia del propietario del negocio:
Evidencia de que el negocio ha estado operanda por un periodo superior a un
[1) ofo de manera confinua, mediante la presentacion de cualquier

documento que asilo avale; vy

Evidencia de solvencia del propietario del negocio, asi come histarial de un
centro de informacion crediticia.
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En aquellos casos en que el Subagente Bancario sea una persona juridica deberda
anexar ademds, los documentos e informaciones siguientes:

o,

b.

k.

4,

Fotocopia de los estatutos sociales y sus modificaciones, silas hubiere;

Copia del acta del drgano competente, en la gue conste la decisién de actuar
como Subagente Bancario;

Copia del RNC de la sociedad contfratado;

Relocién v cédula de identidad v electoral de los accicnistas de la sociedad
confratada;

Copia del acta mediante la cual se designa el representante legal. con
facultades suficientes para firmar, debiende la misma conceder autorizacion
pcara comprometer a la personag fisica o juridica que actia como Subagente
Bancario frente a la enfidad de intermediacion financiera;

Certificado de No Delincuencia de los accionistas;

Evidencia de gue la sociedad ha estado en operacidn por un periodo superior o
un (1) afic de manera continug, mediante |a presenfacion de cualguier

documento gue asi lo avale;

Estados financieros del Olfimo ejercicio contable, fimados por un contador
oUblico autorizado, cuando aplique:

Declaracién patrimonial de los accionistas del negocio; v,

Informe de idoneidad del propietario o sus accionistas.

De la Evaluacién de la Notificacion

Una vez recibida la notfificacion por parte de una entidad de intermediacidn
financiera, para la contratacién de un Subagente Bancario, la Superintendencia de
Bancos, verificard gue se ha dado cumplimiento a los requisifos establecidos en el
Reglamento y el presente Instructive v que la enfidad esté cumpliendo con los
requisitos siguientes:

Aprobade mediante la Circular SB: No.00/14 de fecha 21 de febrero del 2014
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a. Cosficiente de solvencia igual o superior al minimo reguerido en el Reglamento
de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial;

b. Constitucidn de las provisiones regueridas, conforme a la evaluacidn mas
reciente de sus activos;

c. Cumplimiento con las disposiciones vigentes sobre el encaje legal;

d. Cumplimiento con las disposiciones vigentes, sobre el envio de las informacicnes
requeridas por el Banco Central y la Superintendencia de Bancos! v,

e. No encontrarse sometida a un Plan de Regularizacion.

La Superintendencia de Bancos dispondrd de un plazo de treinta (30) dias, contfadoes a
partir de la recepcién de la notificacién, para informar su decision a la EIF, mediante
Circular Administrativa,

5. Registro de Subagentes Bancarios

La Superintendencia de Bancos llevard un registro de los Subagentes Bancarios de
cada entidad de intermediacién financiera que hayan sido confratados para ofrecer
los servicios financieros a nombre y por cuenta de éstas.

El Registro de los Subagentes Bancarios creade por esta Superintendencia de Bancos
contendra las informaciones siguientes: tipo de establecimiento comercial, actividad
orincipal que realiza, localidad, direccidn, horarios de servicios, oficina de la EIF a la
que reporta las operaciones y principal responsable del Subagente Bancario.

Una vez aprobada la confratacion del Subagente Bancaric de que se tfrate, esta
Superintendencia de Bancos inscribird dicho Subagente en el Registro de Subagentes
Bancarios, en el cual se indicard de la enfidad de intermediacion financiera a la cual
ofrecerd sus servicios,

Aprobado mediante la Circular SB: No.001/14 de fecha 21 de febrero del 2014



1\ INSTRUCTIVO

] SUPERINTENDENCIA DE BANCOS SUBAGENTE
\* TEXTO ACTUALIZADO DE NORMAS E [NSTRUCTIVOS BANCA Rlﬂ
INSTRUCTIVO DE APLICACION Yeraida: Lea:

Fecha :21 Feb. 14
Pagina ;& de &

DEL REGLAMENTO DE SUBAGENTE BANCARIO

IV. DE LA REMISION DE INFORMACION
1. Reporte de Operaciones

Las entfidades de intermediocidn financiera deberdan reportar las operacionas vy
servicios que el o los subagente(s) Bancariols) contratados realice(n} a nomire vy por
cuenta de éstas, conforme a las instrucciones para la remision de operaciones
dispuestas en el "Manual de Requerimientos de Informacién de la Superintendencia de
Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos”, aprobado mediante la Circular
SB: No. 002/12 del 14 de marzo del 2012 v sus modificacionas.

Parrafo: Las EIF deberdn llevar registros electrénicos detollados de todaos las
operaciones y servicios gue redlicen los Subagentes Bancarios por cuenta de ésta.
Estos registros deberdan ser puestos a disposiciéon de la Superintendencia de Bancos,
cuando asi se le requieran, paora verificar el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos aplicables.

2. Actualizacion de Informaciones

Las EIF deberdn informar o la Superintendencia de Bancos sobre los cambios gue se
produzcan en las informaciones de los Subagentes Bancarios en relacion a tipo de
establecimients comercial, actividad principal que realiza, localidad, direccién,
horarios de servicios, oficina de la EIF a que reporta las operaciones, principal
responsable y cualguier ofra informacién gue este Organismo Supervisor requiera parag
fines de actualizacion del Registro.

Asimismo, las entidades de intermediacién financiera deberdan informar a la
Superintendencia de Bancos, cualquier tipo de riesgo que se haya originado en un
Subagente Bancario, asi como las potenciales reclamaciones al seguro y perdidas
asociadas a diche evento, cuando éstas se produzcan.

V. SANCIONES

Las Entidades de Intermediacién Financiera y las personas fisicas y juridicas gue operen
como Subagentes Bancarios, que infrinjan las disposiciones contenidas en el presente
Instructive en cualquiera de sus aspectos, seran pasibles de la aplicacion de las
sanciones gue correspondan por parte de esta Superintendencia de Bancos, de
conformidad con los dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria vy Financiera de fecha 21
de noviembre del 2002 y su Reglamento de Sanciones, aprobado mediante lo Quinta
Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 18 de diciembre del 2003.

Aprobado mediante la Circular SB: No.001/14 de fecha 21 de febrero del 2004



