Nniversaréio
Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana

“Afo del Fortalecimiento del Estado Social y Democratico de Derecho”

Visto

Visto

Considerando:

CIRCULAR $B:
No. 009/12
A las ) Entidades de Intermediacién Financiera
(EIF).
Asunto ; Aprobar y Poner en Vigencia el

“Instructivo para la Funcién de Auditoria
Interna en las EIF"

el literal c), Articulo 55 de la Ley No. 183-02 Monetaria vy
Financiera de fecha 21 de noviembre del 2002, en lo adelante
Ley Monetaria y Financiera, gque establece que las entfidades
de intermediacion financiera deben contar con sistemas de
confrol interno adecuados a la naturaleza y escala de sus
actividades y que tales controles deberdn ser fiscalizados por
un Auditor Interno.

el Arficulo 7 del Reglamento de Gobierno Corporativo,
aprobado mediante la Segunda Resolucion de la Junta
Monetaria de fecha 19 de abril del 2007, que establece que el
Consejo de las entidades de intermediacion financiera tendra
entre otras afribuciones, la de supervisar el funcionamiento de
los sistemas de control y auditoria intermna.

que el nuevo enfoque de Supervision Basada en Riesgos que
ha adoptado esta Superintendencia de Bancos, idenfifica
dentro de la estructura de las EIF, a la Auditoria Interna comeo
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una de las dreas responsables de las funciones de control v
gestion de riesgos.

Considerando : que las orientaciones profesionales que ofrecen las mejores
practicas internacionales emitidas por el Instituto de Auditores
Internos  (IlA por sus siglas en inglés), requieren que las
organizaciones elaboren sus planes de auditoria, utilizando una
metodologia basada en riesgos, con el propdsito de determinar
las prioridades de auditoria interna.

Considerando:  que el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, ha emitido
directrices para fomentar las buenas practicas de auditoria
interna en los Bancos y para evaluar la eficacia de la
supervision de su funcién por parte de los Organismos
Supervisores.

Considerando: la conveniencia de establecer lineamientos a ser aplicados por
las EIF para que la funcién de auditoria interna sea gjercida con
independencia y de manera eficaz sobre la base de las
mejores practicas, que permita el adecuado funcionamiento y
la mejora de los procesos de control interno, gestién de riesgos
y gobierno corporativo, y proporcione un marco para el
desarrollo de sus actividades y la evaluacién de su desempeno.

Por tanto :

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el Literal
e) del Arficulo 21 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera de fecha 21 de
noviembre de 2002, ha dispuesto lo siguiente:

1. Aprobar y poner en vigencia el “Instructive para la Funcidn de Auditoria Interna
en las EIF", que se adjunta a la presente Circular, mediante el cual se
establecen lineamientos minimos para promover en las EIF una Funcidn de
Auditoria Interna independiente y eficaz.

2. Otorgar un plazo de seis (6] meses, a parfir de la emision de la presente
Circular, para que las EIF, adecUen sus politicas y practicas de auditoria interna,
conforme los lineamientos establecidos en el Insfructive que se adjunta a esta
Circular.

3. Las entidades de intermediacién financiera gque infrinjan las disposiciones
contenidas en la presente Circular serdn pasibles de la aplicacion de las
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sanciones establecidas en la Ley Monetaria y Financiera y su Eeglamento de
aplicacion.

4. La presente Circular deberd ser nofificada a la parte interesada en su domicilio
social y publicada en la pagina web de esta Insfitucién www.sb.gob.do, de
conformidad con lo establecido en el literal h) del Articulo 4 de la Ley No, 183-
02 Monetaria y Financiera y el mecanismo de nofificacion de los Actos
Administrativos de la SB dispuesto en la Circular SB: No. 015/10 emitida por este
Crganismo en fecha 21 de septiembre del 2010.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica
Dominicana, a los diez y nueve (19) dias del mes de diciembre del afio dos mil

doce (2012).

Rafael Camilo
Superintendente de Bancos

r.
RC/SDEC/AS
Deptolde Normas

/
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I. FINALIDAD, ALCANCE ¥ AMBITO DE APLICACION

1. FINALIDAD

El presente instructivo tiene por finglidod, establecer los lineamientos minimos que
deberan cumplir 1as entidades de intermediacion financiera, en lo adelante EIF,
para promover yna funcidn eficoz de auditorda interna, que asegure g lo alta
Gerencia y al Consejo, la efectividad de los procesos de control interno, gesiién de
resgos y gobierno corporativa; en virtud de lo establecids en el literal <), Articulo 55
de la ley No.183-02 tonetaria v Financiera de fecha 21 de noviembre del 20072,

Los referidos lineamientos han sido formulados tomando en consideracian |os
elementos esenciales de la supervisidon asada en riesqo, asi como, 1as orientaciones
que offecen 0s mejores practicas intermacionales emitidas por The Institute of
Internal Auditors {Il&), v el Comité de Basilea de Supervisidn Bancarnia, del Bank for
Internoficonal >ettlements (BIS).

2, ALCANCE

Las  disposiciones contenidas en el presente  instructive comprenden  las
caracteristicas de la funcién de auditoria interna v Jos criterios e desempeno an los
que se incluye el alcance y |a naturaleza de sus actividodss, asi como, 1a relacion
entre la funcion de auditoria interna, esta Superinfendencia de Bgancos Yoo
aquditores externos, componentes considerados fundamentales para evaluar o
independencia v eficacia de o funcién de auditoria interna en las EIF.

3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en este Instructivo son aplicables a las entidaces: de
intermediacion financiera siguisntes:

a]  Bancos Multiples:

] Bancos de Ahorro y Crédito:

¢y Corporacionss de Crédito;

d) Asociaciones de Akomros v Prestamos:

€] Bonco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccian; y

fi  Ctas entidades que la Junta Monetaria considere que deban ser incluidas,

Il. DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Las EIF. deberan contar con una funcian de Auditoria Interna que provea o lg Alla
Gerencia y al Consejo una revisidon independiente v una evaluacian obhjetva de o
calidad y efectividad del control inferno, gestidn de riesgos v gobiermno corporativo
de la entidad, con el propaosito de manteneros informados de asuntos matenales o

Aprobado mediante la Circular $B; Wo. 00912 de fecha 19 de diciembre de 20132



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS INSTRUCTIV)
TEXTCr ACTUALIZ AT TE MORMAS T 1851 RUCTIVOS AUDITORIA INTERNA

Yersic 1.
INSTRUCTIVO PARA LA FUNCION beoha 19012012
DE AUDITORIA INTERNA Pagins 2 de 15

tendancias gue puedan afector lo enfidad, v les permita tomor decisiones
adecuadas y oportunas para coregirlas; reduciendo el riesge de pérdidos v
prategiendo su reputacidn.

La funcion de Auditorig Interna deberd contfriouir para agregar valor v mejorar Ia
eficiencia de los proceses de gobiernc, gestion de resgos, control v gobierno
mediante actividodes de aseguramiento y consutta, Los auditores internos que
actlen en rol de consultares podrdn asistir a ka entidad en 1o identificacién,
evaluacidn, e implementacién de metodologios de gestion de riesgos v de Ios
controles dirigidos o mitigar estos nesgos. No obstante, deberan abstenarse de
asumir cualquier responsabilidad propia de la Alla Gerencia en |a gestidn de
MSsQos.

1. CARACTERISTICAS DE LA FUNCION

La Funcion de Auditora Interna de las EIF y los profesionales o cargo de sllas,
deberan reunir deferminadas caracteristicas cloves, acerca de su mandate o
estatuto, arganizacién, recursas, y las metodolegias v practicas a llevar @ caba. que
le cermitan curnplir con sus responsabilidades,

1.7. Mandatao,

Las EIF's deben contar con un mMandato de Audiorig Interng  formalments
documentado, gue defina claramente la autondad, objetivos v responsabilidades
que le han sido delegadas por el Comité de Auditoria y el Consgjo. Bl mismo deberd
especificar el glcance de las actividades de auditoria, asl comao, los términos v
condiciongs Bajo los cuales la auditoria interna puede prestar servicios de
consultoria,

Este mandato, debera incluir la definicion de auditoria interna, |a obligacion de
cumplir con las disposiciones contenidas en el presente Instructivo v las normas v
principios que rigen el cddigo de éfica de la entidad financiera. En aguellos
aspectos gue no estén contemplados en su propio Codigo de Ehicq, deberan
cadheriree alas normas eficas emitidas por el 114,

El Encargade de Auditoria Interna tendrd la responsabilicad de elaborar el mandato
y deberd revisar periodicamente para su adecuacion continua. Bl Mandato v las
modificaciones que sean incorporadas, deberdn contar con la aprobacion del
Comite de Auditoria o en su defecto del Comsejo v comunicada a la Alta Gerencia,

El Mandato de la Funcion de Auditoria Interna deberd cumplir con los criterios
siguientes:

I Dar auvteridad o toda o entidad, de manera que ninguna de las actividades
quede excluida del alcance de sus revisiones, v oforqare el derecho g

Aprubado mediante ta Circular SB: No. 00912 de fecha 19 de diciembre de 20172
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mantener comunicacidon con cudlguier miembro del personal. Esto incluye
subsidianas, sucursales U ofras oficings de o entidod que operen en
junsdicciones  extranjeras, asi como, oz actividades que hayan  sido
subcontratadas por la enhidad,

Ii. Establecer la pasicion de lg octividod de Auditoria Interna dentro de la
organizacion vy oforgarle la independencia suficiente para cumplir sus
funciones de manero efectiva, eficiente v oportuna. Para ser independiente,
lo Funcion de Auditoria interna debe estar libre de tode conflicto de interés o
de influencia indebkida, ya seq redl ¢ por presuncion. v no pueds estar
directamente involucrada en lo gestion, toma de decision, ni ejecucian de
las actividades que audifa.

li. Establecer &f derecho de occeso g quien ejerce la funcion de auditara
Interna, @ los registros vy documentos que requierd para &l cumplimiento de
sUs funciones v el desarrollo de sus exdmenes; sin imitocion gque pusedo
afectar sus conclusiones, incluyendo aguellas gue se deriven de Actos del
Consefo v de sus Comités v de cualquier otre drgano de direccion, gerencial
o administrativo,

iv. Establecer la obligacidn de los auditores internos de comunicar 195 resultados
de sus compromiscs ol Comité de Auditeria o en su defects af Consesje,
expresando Ung opinion acerca de la efectividad y adhesidon a los controles
organizacionales v procedimientos de 1o entidad; asi como, de informar o o
Alta Gerencia de todos los hallazgos significativos, a fin de que se gjecuten
las Qcciones corectivas perinentes,

v. DiEpeoner €l seguimiento a los resultados de las occiones tomadas como
respuesta a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de |a auditoria,
debiendo el Encargads de Auditoria Interng, informar al Comité de Auditoria
¢ en su defecto of Consejo, sobre el estado de los hallazgos que no hayan
side comegidos por lg Alta Gerencia.

1.2, Estructura Organizativa.

Las EIF deberan contar con una infroestructura apropiada (deparntamento, divisidn,
ared 0 Jna persona responsakle de la funcidn de Auditoria Interna), acorde a g
rragnitud, complejidad y perfl de riesgo de sus operaciones. En adicids, aguellas
entidades con activos superiores a RDES00.0 millones [quinientos millones de pesaos),
confardan con un Comifé de Auditoric, pudiendo este ser Corporativo, en 1os casas
de entidodes que formen parte de un grupo financiero, segin ko dispuesto en el
Feglamento de Gobkiernc Corporative,

Aprobado mediante |a Circular SB: Weo. 002412 de fecha 19 de diciembre de 2012
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En los casos de subsidiarias o sucursales de entidades extranjergs, ia funcidn de
auditena interna pedria ser proporciengada por la casa matriz o ung filial donde esq
funcian tiene un mandato para todo el grupo.

El Ercargado de Auditoria Internq, deberd reportar funcionalmente al Comité de
Auditoria, o en su defecto al Consejo, v administrativamente. af principaol ejecutivo
de lo entidad: con el fin de factitar la suficiente independencio pare cumplic sus
funciones de manera efectiva, eficiente v oportuna. Deberd tener accese directo e
rrestricto o la Alta Gerencia, of Comité de Auditeria vy al Corsejo, debiendo los
integrantes de o funcion de auditoria estar efectivamente separados de los
funcicnes operativas y  administrativas de Mo entidad  financiera, asi como,
distenerie de evaluar operaciones especificas de ks cuoles hovon  sico
previamente responsatles.

El Encargade de Auditoria deberd vigilar que la independencia de la Uridad de
Auditoria Interna v la objetividad individual no se vea aofectada o amenazada por
conflictes de infereses: limitaciones dl alcance; restriccionss de accaso o los
registros, al personal y a los bienes: v por limitaciones de recursos. En caso de gue Io
independencia u objetividod se viera comprametida de hecha o en cpariencia, los
detalles del impedimento deberan darse a conocer al Comité de Audifaria o en su
defecto al Consejo.

Las BIF podran subcontratar de forma limitada vy selectiva, algunas actividades de
auditeria interna que requieran de o experiencia y conocimientos especializados
que no se encuentren disponibles dentro de la funcion, v cuando existan
imitaciones de recursos que pudieran afectar la ejecucion del plan. B mandato de
auditoria debera especificar los criterios de como v cudndo auditoria interna podrd
subcontratar algunaos de sus actividades, asf come, |G naturaleza de dichos servicios,

La funcion de Auditoria Interna podria ser subcontratada o un tercero, slempre y
ciando dicha subcentratacion iguale o exceda los criterios previstos en &l norasente
instructivo vy represente una ventgia significativa en alcance. especializacion vy
competencia profesional. En este case, el mandato de auditoria podrio consistir en
el contrata de servicios, dekbiendc enumerarse los tipos de servicios gue se presian,
g indicarse que los mismos se ofrecen siguiends 103 lineamientos cortenidos en a
presente instructiva y demds disposiciones vigentes sobre tercerizacion de servicios.

Cuande la funcion de auditoria Interna sed subcontratada g un tercero, las EIF
deberan notificare a esta Superntendencia. En estos casos, el Comité de Auditoria
< en su defecto el Consejo, continuard siendo el responsable fingl de o funcidn de
Auditorid Interma,

Lo supenntendencia pedrd objetar 1o subcontratacion de la funcion de auditora
Internd, cuando tal decisién ne guarde relacion af tamaofo, complejidad v perfil de

Aprobade mediante |4 Circular $8: Mo, 00%712 de fecha |9 de diciembre de 2017
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resge de lo entidad, o no cumpla con las disposiciones establecidas para o
tercerizacion de seracios.

En ningun caso las EIF podrdn subcontratar los servicios de quditoria interna de parte
ce sus propios auditoras externos.,

1.3. Recursos.

Los Auditores Intermos, ceolectivamenta, deberdn reunir [os conocimientos, las
aptifudas y ofros competencias necesarnas parg cumplis con sus responsabilidades
individuales, Como minimo, se requerird gue el Encargade de la funcién obtenga
cerfificaciones vy calificaciones profesicnales opropiadas en contabiidad  v/o
auditeria, tales como la certificacién de Contodor Publico Autorizada {CP.A, I
designacion de Auditor Interno Cerfificado [ClA} y otras designaciones ofrecidas Cor
gl Instituto de Auditores Internos v ofras organizacionsas ofines.

La funcidn de Auditoria Interna deberd contar con politicas v practicas adecuadas
para determinar:
a] Las recursos necesarios de o actividad de Auditoria Interng para llevar o
cabo sus responsabilidades;
by Los cualificaciones y competencias del equipo; y
<] Prograomas continuss de desarrollo profesicnal,

El Encargodo de Auditonia, deberd asegurane que los personas asignodas o cada
frabajo posean en conjunto, los conocimientos, técnicas v otras competencias que
le permitan realizar el trabajo adecuadamente, por lo gue serd responsable de
comunicar los requenmientos de recursos al Comité de auditorio o en su defecto al
Conse|o.

Cuande una funcién de Al no redna los capacidades necesarias para llevar g cabo
una revision en particular, la entidad deberd obtenerias o subcontratar el rabajo o
un proveedor de servicios externg.

Las EIF deberan establecer un programa de capacitacién profesional continue que
permita o 105 auditores interncs perfeccionar sus conocimientos, aptitudes v otras
competencias. Bl Encargado de Auditoria Interna s responsable de asaegurar que el
personal adguierg una formacion permanente v adecuada, a fin de satisfacer 1o
complefidad de |as operacioneas v la diveridad de tareqs come resulfado de 1o
infroduccion de nuevos productos, procescs v ofras novedades del sector
financiers.

Las EIF deberan procurar que los auditores internos se mantengan actualizados,
respecto de los camizios o las regulaciones boncarias v 1as normas profesionales de
guditoria internag.

Aprohade mediante [a Circular SB: No. 00912 de fecha 19 de diciembre de 2012
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1.4. Metodologias v Practicas.

Las EIF, deberan contar con politicas y precedimientos adecuados al tamafio v 1a
estructura de la funcion, pora guigr g actividad de auditoria infernag. Dichos
procedimientos delerdn estar contenidas en el Manual de Auditoria Interng,

El encargado de Auditoriar Interna, serd el responsable de desarallar ias politicas
practicas bajo una metodologio basada en resgos. que le permita identificar Y
evaluar Ios riesgos en las actividodes de la entidad, a fin de pricrizar el trabajo de
avditoria, determinar los ciclos de auditoria v el alcance de revisiones individuates.

La metodologia debe incluir coma elemenfas claves: la evaluacion de riesgos de
todas las actividades, la planificacion de auditoria. programas, informes y practicas
para dar el seguimiento o los recomendaciones. La evaluacian de rigsgos debe ser
actuglizada por 1o mencs cnuglmente, pora incorporar 10s combios en |os
aclividades de la entidad v su entorne operacional,

Dependiendo del nivel de desarrollo gue lo propia entidad ha dlcanzads en |d
gestion de resgos en el dGrea objeto de examen, v el grade en que han sido
definidos objetivas opropiadoes por la Gerencia contra los cuales pueden medise [os
rigsgos asociados, la Auditeria Interna pusde confior ern rmayor grado en g
evoluacion del riesge gue ha realizado la entidad, v desarrollar un plan basado en
resgos que complemente 1as acciones ejecutadas v aumente el valor de las
actividades de la Auditoria Interna.

Cuando o enfidad disponga de un sistema de gestion de riesgos menos
desagrrollado. la Auditeria Interna Basado en Riesge descansard mds en |
evalyacion del riesgo gue realice Auditoria Interna,

2. DEL DESEMPENQ DE LA FUNCIGN
2.1. Planificacion.

£l Encargado de Auditoria Interna serd responsable de elaborar un plon anual de
auditoria interna, el cual podra ser parte de un plan glebal que abarque Mdas de un
periodo, en funcién del tamafo, complajidad vy perfil de riesgo de lag entictad.  El
citado plan debe ser revisade y aprobado por el Presidente de 1o Enfidad v el
Comite de Auditorta, o en su defecto por el Consejo. debiendo actualizarse par lo
menos Una vez al afc en base g los cambios de lo entidad v su entorno
operacional. Las modificaciones que sean infroducidas deben contar con g
aprobhocion correspondiente.

Aprobado mediante la Circular SB; No, 00912 de fecha 19 de diciembre de 2012
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El plan debera abarcar el universo completo de auditaria y ulilizar los resultados del
proceso de evalugcion de riesgos, ol determingr la frecuencia y alcance del
trabajo. Comao minimo, el plan incorporard revisiones penodicas de las funciones
claves de gestién de rdesgos, funciones de control, capital regulatono v liquidez,
presentacion de informes reglamentarics, cumplimiento v goblerno corporativo,
conforme se indica en el Anexc | de aste Instructivo.

El Encargado de Auditoria deberd asegurarse gue todas las unidades auditakles
secn revisadas al menos ung vez en un plazo razonable de fiempo o ciclo de
auditoria. Los areos de alto resgo, deberdn ser ouditados cada afo vy con |a
frecuencia que amerite su revision.

El plan de auditorio deberd identificar cloramente |os objetivos. frecuencio vy
programacion de las auditarias v los recursos necesarios para reatizarfas, por 1o gue
la aprobacian por parte del Consejo implica un compromiso de que este disponible
un presupuesto adecuado para apovar las aclividades de auditoria interna, Como
minimo el Flan de Trabajo deberd contenear tos aspectos siguientes:

Objetivos v alcance del plan,

i, Resultados de lo evaluacion de resgos gue gafectan o codao uno de |05
procesos, con el fin de selecoionar las Graas que seran examinadas.

. Procedimiento y tecnicas de quditona intemag g emptearse.

iv. Cronograma de trabajo donde se incluyan las horas que serdn inverticdas en
los provectos del afo coriente y 105 meses en gue seran ejecutados.

v, U resumen de los temaos significativos sobre (s obsernvaciones presentadas o
o Alta Gerencia durante la dlfima revision v el estatus de [0y esfuerzos

redlizados para su implementagcion,

vi, Recursas Humaonos disponibles parg el cumplimienta del Flan, indicando &l
requernmients de contratacion de servicios especializados, de ser necesarno.

2.2. Programas de Trabajo.

Los auditores internos deberdn elabordar programas que incluyan procedimientos
para identificar, analizar, evaluar vy documentar suficiente informacion, de manerd
tgl, gue les permita cumplir con los objetives del frabaoje. La inforrmacion obtenida
deberd ser fioble, relevante v il

El programa de trabajo debe ser aprobado por gl Encargade de Auditoria con
antericridad o su implementacion vy cudlquier ajuste ha de ser aprobado
Sportunamente.

Aprobado medtante la Crrealar 3B Mo, 409412 de fechs |9 de diciembre de 2012
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Los auditores internos deben basar sus conclusiones v Los resultadas del trabajo, en
adecuados andlisis v evoluaciones de o informacidn obtenida, debiendo
documentar vy mantenar en archive todg g informacidn relevante gue les permita
soportar las conclusiones: 105 informes con los resultados del frabgjo; asi comao, los
comurrcacionas madiante los cuales son enviados 108 rasultados de sus exdmensas o
las diferentes unidades de la entidad, Dicha infarmacian deberd estar g disposicion
de esta Superintendancia v de los auditares externas.

El proceso de abtencién, andlisis, interpretacion v documentacion de o informacién
debera ser supervisodo por 2l Encargado de auditoria © por un miembro
experimentado designado por este, de manera que proporcione una seguridad
razonable de gue se dicancen los objetives del frabajo vy se mantenga 1o
chjetividad del guditor interno,

2.3, Informes.

La Unidad de Auditoria Inferna, deberd prasentar todos los informes que elabare en
cumplimiento de sus funciones, afos niveles de autorddad siguientes:

d) A lg Gerencia oparacional responsable de g actividad con copia a g Alta
Qerencia v/o otras funciones de contral correspondientes.

b Al Comite de Auditeria o en su defecto al Consejo.

Parg la eloboracion de sus informes, Auditoria Interna deberd contar con politicas v
practicas que establezcan estdndares para el formato, contenide v distibucion de
los mismos.

Los informes dirigidos al Comite de Avuditoria, o en su defecto ol Consejo v a la Alta
Serencia, deberian cenfrarse en los temas importantes para i entidad, que le
proporcions el asequramiento mecesario para cumplir sus responsabilidades,
respecto al funciongmiento adecuade y efective del gobierno corporative v &l
entorno de contrel de la enfidad.

La frecuencia de Io presentacion de Ios informes ol Consejo, estard determinada
por o importoancio de la informacién v la urgencia de k1 odopcion de medidas
corectivas par parte de la Alta Gerencia v el Consejo, v deberan ser conocidas por
este a mas tardar en o sesion inmediata siguiente de su remisidn, La eportunidad
sobre el conocimiento de bos informes, las decisiones que al raspecto e adopten v
gl seguimients de las medidas carectvas, deberd constar en el Libro de actos
respective,

El Encargado de Auditoria interna debe establecer y mantenear un mecanismo pord
vigilar y asegurar que las acciones de lao Alta Gerencia hayan sido implementadas
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eficazmente 0 que ésta haya aceptade el resgo de no adoptar las medidas
comrectivas sobre las informacioneas informodaos,

Lo Unidad de Auditoria Interna debe evaluar o implementacion oportung vy
adecuada de las recomendaciones y medidas realizadas para superar las
observaciones vy recomendaciones formulodas por esta Superintendencia v los
auditares externos, asi como, las reqlizadas por la propia areaq.

2.4, Aseguramlento de la Calidad,

Los EIF debrerdn desarrallar y mantener un programa de aseguramiento de calidad,
que le permita evaluar la eficiencia y eficacia de la actividod de ouditora interrna e
identificar oporntunidades de mejora. B referide programa debe cubrr todos los
aspectos de la funcion de auditoria interno, en lo relativo a la verificacion del
curmplimiento de las lineamientos establecidos en el presente Instructive, en su
mandata, metodologios v practicos aprobadaos por el Comité de Auditoria o en sy
defecte el Consejo, osi cormo, de los esténdares de practicas profesionales {Las
Normas y el Codigo de Efica emitidos por el 1A], en lo gue no s& oponga al presente
IMstructivg.

B Comite de Auditoria o en su defecto el Consgjo, astablecerd politicas v practicas
para llevar o cabo revisiones peridgdicas indapendientes parg evaluar | calidad de
la funcidn de ouditoria. Estas evaluocicone:s podran afectuarse a través de
autoevaluaciones por parte del personal intermo denfro de la orgonizacion, asi
comao de penonal externc.

B Encargodo de Auditoria Interna serd responsable ante el Comité de Auditoria, o
en su defecto el Consejo. de gestionar eficazmente [a actividad de auditoria
interna, debiendo comunicarle al menas anualmente, oz resultados de o
evaluacionsas de calidad, indicando st la Actividad de auditoria Interna, cumpte,
cumple parcialments o no cumple con los lineamientos v estandares estabiscidos.

2.5, Supervisién,

Bl Comite de Auditocrio o en su defecto el Consgjo de las EIF, tendran g
responsabkilidad final de los compromisos delegados a lo Funcidn de Auditora
Interna.

El reéporte funcional del Encargodo de Auditoria Interna al Comité de Auditorio o en
0 defecto al Conssfo implica que éste apruebe, entre ofros aspectos, Ig
designacian y/o cese del encargado de la funcién: el mandoto de auditoria interna
v &l plan de trabajo anual de la funcidan.

El Comite de auditoria o el Principal Ejecutivo de las EIF, debe informar a esta
superintendencia, acerca del nombramiento v sustitucion del Encargado de

Aprobado mediante ta Circular S8 Wo, 00912 de fecha 19 de diciembre de 2012
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Auditeria Interma, incluyendo sus calificaciones v su experiencia previa,

El Encorgade de Auditoria, serd responsable de infarrmar de manera oportunag ai
Comité de Auditorio o en su defecto al Consejo, v a la Alta Gerencia acerca de o
siguientea:

a) Los hallazgos que se deriven de |as revisiones efectuadas al mareo de control
inferno, gestién de riesgos v cumplimiento de la entidad, asi como, el grado
cde avance en la consecucion del plan anval de guditaria.

by Comunicar los reqguerimientos de recursos:

¢} Informar ol Comite de Auditoria o en su defecio ol Consejo sobre cualguier
recho que afecte significativamente el funcionamiente de o auditonria
interna v/o su independencia,

El Comite de Auditoria © en su defecto el Consejo es responsable de asegurar que
el Encargadao de Auditoria Interma cuente con los recursos necesanios para llevar o
cabo sus actividodes de acuerdo con el plan de audiforia aprobade.

El Comite de Auditorio o en su defecto el Consejo. deberd reunise con una
periodicidad acorde alo naturgleza, tamafio y complejidad de las operaciones v su
perfil de resgos,

B Comité de Auditoria v el Encargado de Auditoria. deberan interactuar
drectamente <oh & Consejo, asistiends v poarficipando regularmente en 1as
reuniones que fratan de las responsabilidades de supervision del Consejo, de Ia
auditoria interna vy externa; la infermacidn financiera; el Gebiermno Corporativa v 103
contfroles internos,

2.4. Evaluaclan de fa Superintendencia.

La superintendencia evaluarg la efectividad del cumplimientg de las caracteristioas
y el desempens de la Funcidn de Auditeria Interna de las EIF. conforme a las
disposiciones contenidas en & presente Instructive.

Los resultados de la evalugacion serdn comunicados al Camité de Auditara o en su
defecto al Conzejo v la Alta Gerencia de la entidad. v en los casos en que se
detecten deficiencias, se otorgord un plozo a la entidad para que se adopten las
acciones correctivas; pudiende ademds, recomendar mejoras &n el gobierns
corporative v el fJuncionamiento del Cormiteé de Auditora.

En el caso de que se determing que la entidad no ha implementado los medicias
paro correqir las deficiencias detectadas, esta Superintendencia considerara el
Impacto de éstas en el perfil de riesgo de o entidad,

Aprobado mediante 1a Cireular SB: No. 009412 de fecha 19 de diciembre de 2012
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Las evaluaciones que realice o Superinfendencia a la funcidn de Auditorio Interna,
en ningun momento serdn un sustituto de 1as evaluaciones efectuadas por el
Comité de Auditoria o de uno evaluacion externag,

I1l.  RELACION ENTRE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA, LOS AUDITGRES EXTERNOS
Y LA SUPERINTENDENCIA

1. RELACIGN DE LA AUDITORIA INTERNA CON LOS AUDITORES EXTERNOS

Los auditores intermes de las BEIF deberdn mantener reuniones periddicas con los
auditores externocs, o fin de coordingr los esfuerzos de guditoria v revisar termaos de
interes comun, entre los cudles se destacan los siguientes:

a) Anclizar las actividades de auditoria ploneados de los auditores externos,
ara Qsequrar la coordingcian de los trabajos v coberturg de auditoria,

bl Comprender el alcance del rabajo planeado por los auditores externas v, en
particular, el nivel de maoterialidad ulilizads por éstos para |a planificacian,
naturaleza v alcance de los procedimientos: asi como, las metodologias v
tarminos empleados para determinagr su confiabilidad.

<] Disponer el acceso alos programas y papeles de frabajo.

d] Poner a dispesicion de los auditores externos los informes de auditoria interng
relevantes, asi como, el plan anual de auditario.

e] Mantener ol auditor externo informade acerca de cuglguier asunto
importante que pueda afectar su trabajo. Los auditores externcs o su vez,
deberian informar al auvditor inferne de cualguigr asunto importtante gque
pueda afectrar la quditoria interna.

Las EIF deberdn incorporar en [os planas de auditora interna, las observacicones W
recemendacicnas contenidas en la carta g 1a gaerencia de o5 auditores externos,
con el propdsite de asegurarne gue se hayan adoptads las medidas adecuadas de
seguimienta y correccion.

Las discusiones de |os trabojos de auditoria externa v 1 At Gerencia, de asuntos
claves de la enfidad y en particutar de cualquier debilidad importante identfificada
en & control inferna, deberan ser comunicadas al Comité de Auditoria o al Consejo.

Aprabado medianie la Circular S8; No, 009712 de fecha 19 de diciembre de 20172
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2. RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA SUPERINTENDENCIA

Esta Supernntendencia mantendrd una constante comunicacidn con los auditares
interngs de las EIF parg discutir las dreaqs de resgo identificadas por ambas partes g
que se refiere; entender las medidas gdoptadas por o entidad para reducir |os
resgos: v monitorear o respuesta de g entidad a las debilidades identificadas. De
igual forma, poedra selicitar informaciones solore ios aspectos siguientes:

a] Aplicacion y eficacia de los procedimientos de gestidon v evaluacidn de
([=HuTel%

] Trabojos relacionados con datos contables gue conlleven algunas unidades
Jde medida como: meadicidn de imshumentos financieros, provisionses v ofros
estiimaciones;

c} Planes de contingencic;

d) Acuerdas de subcontratacion;

e}l Fiesgo de fraude;

fl  Procesos de establecimiento de objetivos y tomas de decisiones estrotégicas,

La Superintendencia podrd reqguerir los informes con las principales conclusiones v
recomendgcionas de quditoria interng, asi como, las medidas comrecitvas
aooptadas © per adoptar en respuesta a las deficiencias sefialadas: vy efectuar
reunicnes pergdicQs con o auditores internos pora discutic sus halazrgos v
recomeandacionss, a fin de dar seguimiento ocerca de como vy en gqué medida han
sido implementadas [as recomendacionas redlizadas por los auditores interras v 1o
propia superintendencia,

A s ovez g Superintendencia, podrd soministrar informacién relevante y hacer
recomendaciones especificas a la funcion de auditoria interng, siempre gue 1as
mismas aumenten la eficacia de dicha funcidén.

La Superintendencia podrd discutir con @ Presidente del Comité de Auditoria, el
plan de auditoria del ano siguiente, o fin de determinar gue las dreqs de mas alto
riesgo de la entidad sean cubiertas,

IV, SANCIONES ECONGCMICAS

Loz Enfidades de  Intermediacidn Financiera que infriman kas  disposiciones
aestablecidas en &l presente Instructive en cualguiera de sus aspectos, serdn pasibles
de la aplicacian de sanciones por parte de 1o Superintendencia de Bancos, sobre 1o
base del Reglomento de Sonciones aprobado mediante la GQuinta Resoclucion de o
Junta Monetara de fecha 18 de diciembre del 2003,
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ANEXO |

ALCANCE ¥ NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

a) Gestién de Riesgos:

La actividad de Auditoria Interna deberd evaluar ta eficacia v contribuir o g mejora
de 03 procesos de gestién de riesgos de mercado, de crédito, de liguidez, riesgos
cperacionales vy legales, asistiendo a 1o Alta Gerencia y al Consejo, mediante e
examen, evaluacian, informe y recomendacidn de mejoras sobre la adecuacidn y
eficacia de los mismos, con relacion a ko siguiente:

S los procesos vy medidas de gestion del riesgo gue se encuentran
implementadas estdn funcionando de acuerdo g lo esperado;

Siles procesos de gestion de riesgaos son apropiados vy estan bien disefiados;
Y.

3 las medidas de control de riesgos gue [a Alta Gerencig ha implemantads
son adecuados v efectivas, v reducen el riesgo al nivel de telerancia
aceptado por el Consejo.

k) Control

El glcance de la funcidn de ouditona intema deberd incluir el examen v evaluacion
de la eficacia del marce de contral interng de toda la entidad, incluyendo e
seguimiento de las conclusiongs v recomendaciones de |a auditora, debiendo
evallar coma minimo 1o siguiente:

El diserno, alcance vy funcionamients del confrol interns.

Lo caolidad v adecuacidn de los sistemas inforrndticos y 105 mecanismos
astablecidos por la entidad para gorantizar la segundad de la informacidan:

El cumpiimiento de ks manuales de poliicas vy procedimientos v demas
normas internas de la enfidad, osf como proponer modificaciones a los

MIismos:

El gradeo hasta el cual los actives estdn protegidos.

Aprobado mediante |a Circular SB: Wo. 00912 de Fecha 19 de diciembre de 2012
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¢] Adecuacidn de capital y liquidez,

El alcance de la auditoria interna deberd incluir ia revision del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en lags narmas de adecuacion patrimonial v normas de
iquidez, en particular;

. Larevisidn deal sistema de o entidad para o identificacidon v medicidn de su
capital reguiatorio v evaluar o suficiencia de sus recursas de capital, en
relacion a lo exposicion del riesgo del banco v los coeficientes minimos
establecidos, qsi como, ung revision del proeceso de gestion para las pruebas
de estres de sus niveles de capital.

i, Revision de [0 sisternas vy procesos de la entidad para medir y monitarear sus
posicionas de liguidez en relacidn con su perfil de riesgo, el ambiente externg
y los reguisitos minimos regulatonos.

d} Presentacion de informes regiomentarios,

Los auditares internos deberan evaluar regularmentea, |a efectividad del procese o
través del cudl o enfidod produce la informacion financisra v operativo,
verificondo enfre otros aospectos.

S la informacion financiera v opergfivQ es precisa, configble v posee
integridad;

i.  Silos informes son remitidos de manerg oportuna o lg Supanntendencia de
Boancos;

i, 5 los informes plkhicos de g entidad fagilitan g transparencia v o discipling
de mercado,

e) Cumplimlents

El clcance de |os actividades de la funcion de complimiento deberd ser objets de
revision por parte de auditoria Intema, debiendo aborcar como minimg  los
aspectos siguientes:

El cumplimiento de o3 disposiciones legales de la entidad en la realizacidn
de sus exdmeneas, en parlicular de la Lley Monetada y Financiera v las
disposiciones emitidas por g Administracion Monetara v Financiera:

Aprobado mediante |2 Circular SB: Moo 009412 de fecha 19 de diciembre de 2012
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El cumplimiento del sistema de prevencidn del Lavado de Activos v
Financiamiento del Temorsmo;

Evaluacion de la eficacia con gue la funcion de cumplimiento cumple con
ss responsabilidades.

Gobierno

La actividad de auditoria interna deberd evaldar v hacer Qs recomendacionss
pord mejorar el proceso de gobiemno en el cumplimienta de |05 objetivos siguientes:

Fromover la ética vy los volares dentfro de la entidad, evaluandao el disena,
implementacion v eficacia de objetivos, programas vy actividades
relaciongdos con lg aticg,

Asegurar 1g eficacia de la gestidon v responsabiidad en el desempefio de g
entidad,

Comunicar 1g informacion de riesgo v contred g las dreas de |a entidad que
corespondan;

verificar 51 1o estructura de tecnologia, sostiene v apoya las estrategias v
objettvas de g entidad.

Evaluar la posibilidod de ocurrencia de fraude v cdmo la entidad gestiona el
riesgo de fraude,

Aprobado mediante la Circular 8B No, 0092 de fecha 19 de diciembre de 2012



