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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Términos de referencia del procedimiento de Compra Menor SUPBANCO-DAF-CM-2021-0044

1.

“Software de validacion de Identidad biométrica para el registro ProUsuario Digital”
Obijetivo y alcance del Proceso.

El objetivo de este proceso es adquirir los servicios de una solucion de validacion de identidad
para el proceso de registro (onboarding) de los usuarios dentro de la aplicacion ProUsuario Digital
(actualmente en proceso de desarrollo). Donde se integrara el servicio en el flujo de registro de
usuarios para que estos puedan validar que son la persona que dicen ser, apoyandose
principalmente de la camara fotografica del dispositivo utilizado y asi, luego de haber culminado
ese proceso inicial acceder a los servicios que se estaran ofreciendo por el canal de atenciéon de
ProUsuario de la superintendencia de Bancos.

Las actividades principales que seran desarrolladas por el contratista de los servicios son las
siguientes:

i.  Proveer una solucion tipo SaaS (Software as a Service) para validacion de identidad.

ii.  Documentacion técnica para integracion del servicio en aplicaciones web y movil.

ii.  Flujo de verificacion base que nos facilite la integracion del servicio.

iv.  Acceso a la interfaz de aplicacion de transferencia de estado representacional (API

RESTful) requerido para utilizar el servicio.
v.  Acompafamiento técnico durante la implementacion inicial.
vi.  Contacto de soporte técnico para consultas sobre el servicio.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente/proponente
omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en la presente especificacion técnica,
0 presenta una informacion que no se ajusta sustancialmente en todos los aspectos al mismo, el
riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

. Especificaciones técnicas del bien/servicio.

El requerimiento del software es requerido para el periodo de UN (1) ano es el siguiente:

u.
medida

[tem Cantidad

Descripcién

Software de Validacion de Identidad biométrica para el

1 1 Servicio proceso de registro ProUsuario Digital

Nota: Ver anexo especificaciones técnicas con mas detalle del proceso.
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3. Lugary tiempo de entrega de los bienes/servicios.

La implementacion del software debe ser realizada en un plazo maximo de cuatro (4) semanas, luego
de la entrega de la orden de compras, el cual podra modificarse previo acuerdo entre las partes. El
oferente adjudicatario debera coordinar con la Direccion de Tecnologia para la configuracion y puesta
en marcha del servicio requerido.

4. Forma de Presentacion de las Ofertas.

Los oferentes presentaran su oferta en moneda nacional (pesos dominicanos, RD$). Los precios
deberan presentarse con dos (2) decimales después del punto. A excepcion de las empresas
extranjeras, las cuales podran presentar su oferta en délares americanos (US$). En todo caso, las
facturas cotizadas en doélares americanos seran pagadas, a la base del tipo de cambio vendedor del
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA vigente al cierre del dia de la emision de la
factura.

Las propuestas deberan ser presentadas en el plazo establecido de manera electronica a traves del
Portal Transaccional de la DGCP, por correo electronico, o de manera fisica la Division de Compras
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana ubicada en la Av. México No. 52 esq.
Leopoldo Navarro, Santo Domingo, R. D. (2do. Piso).

En caso de que la oferta se presente de forma fisica en las instalaciones de esta Superintendencia, el
sobre debera estar rotulado de la siguiente manera:

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Divisién de Compras / Yudhilma Montes De oca

Direccion: Avenida México No. 52, 2do. Piso. Santo Domingo, D. N., Rep. Dom.
Nombre del Oferente/ Proponente:

Presentacion: Oferta Técnico - Economica

Referencia del Procedimiento: SUPBANCO-DAF-CM-2021-0044

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de ofertas técnicas y econdmicas de los
Oferentes/Proponentes, no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de
apertura no se inicie a la hora sefialada en el cronograma del proceso.

La fecha limite de presentacion de sus propuestas es el viernes 04 de junio del 2021 hasta las
12:00 P.M.

5. Impuestos.
El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes
que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y
fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser
suministrados. Los precios de las ofertas NO deben incluir ITBIS, para La Superintendencia de
Bancos (SB), conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley 183-02 Monetaria y Financiera:
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(*) ART. 18 Ley No. 183-02: Articulo 18. Naturaleza. La Superintendencia de Bancos es
una entidad publica de Derecho Publico con personalidad juridica propia. Tiene su
domicilio en su oficina principal de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, pudiendo establecer otras oficinas dentro del territorio nacional.
La Superintendencia de Bancos esta exenta de toda clase de impuestos, derechos,
tasas o contribuciones, nacionales o municipales y en general, de toda carga
contributiva que incida sobre sus bienes u operaciones. La Superintendencia de Bancos
disfrutara, ademas, de franquicia postal y telegrafica. Contratara la adquisicion de
bienes y prestacion de servicios necesarios para su funcionamiento con arreglo a los
principios generales de la contratacion publica y en especial de acuerdo con los
principios de publicidad, concurrencia y transparencia, conforme Reglamento dictado
por la Junta Monetaria.

6. Documentos para presentar.

a. Credenciales (subsanables)
i.  Formulario de Presentacion de Oferta. (SNCC.F.034)
ii.  Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.D.042).
ii.  Certificacion de la DGII que se encuentra al dia en el pago de sus impuestos.
iv.  Certificacion emitida por la TSS, que se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones de la seguridad social.
v.  Copia de su registro mercantil vigente.

b. Oferta técnica

i. Ficha técnica. El oferente debe presentar un documento general o propuesta
técnica que describa el producto o software a ofertar, explicando su
funcionamiento y caracteristicas, para la integracion del servicio de validacion,
tiempo de entrega, clientes que tengan este software implementando, asi como
cualquier otro elemento que describa su propuesta. En adicion a esto todo lo
exigido en estos términos de referencia y especificaciones técnicas del proceso.
(NO Subsanable)

ii. Formulario de Experiencia del oferente en trabajos similares, (SNCC.D.049). El
oferente debe tener una experiencia de minimo cinco (02) afos en
contrataciones de trabajos similares. Como soporte a esta propuesta presentar
evidencias como ordenes de compras, cartas o contrato relacionado a este tipo
de contratacion. (NO Subsanable).

ii. Cartas de referencia. El oferente debe presentar como minimo dos (2) cartas de
referencia de al menos dos (2) trabajos similares realizados. Se entendera por
trabajos similares a Servicio de validacion de identidad con caracteristicas
similares a las exigidas en estas especificaciones técnicas. Las cartas deberan
estar firmadas y selladas, y con informacion que permita a la Superintendencia
de Bancos la confirmacion de esta. (Subsanable)
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iv. Carta compromiso garantia. El oferente debera presentar carta de compromiso

presentando una garantia de minimo un (1) ano a los trabajos realizados,
basados en la calidad de los entregables y la matriz de escalamiento de
incidencias reportadas sobre el software. (Subsanable)

c. Oferta econdmica

Formulario de Oferta Econdmica (SNCC.F.033). Debe incluir descripcion del
bien o servicio requerido, aceptacion de las condiciones de pago y los precio
sin ITBIS. (No Subsanable)

Garantia de Seriedad de la Oferta, a nombre de la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, indicada en el Articulo 112 literal a) del Reglamento
de Aplicacion de la Ley No. 340-06, instituido mediante Decreto numero 543-12,
de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012), consistente en una
Fianza emitida por una aseguradora de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana o Garantia Bancaria por un importe del uno por ciento (1%) del
monto total de la oferta (incluyendo impuestos), emitida en favor la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. De no presentar dicha
garantia, su Oferta quedara descalificada sin mas tramite. (No subsanable)

Esta Garantia debera presentarse con una vigencia minima de noventa (90) dias
habiles, contados a partir de la fecha de entrega de la oferta. Las ofertas que no
cumplan por lo menos con el plazo aqui establecido seran eliminadas sin mas
tramite.

7. Condiciones de Pago
La condicion de pago es Treinta (30) dias, a realizarse con la entrega y recibo conforme de los
bienes y servicios, luego de la presentacion de la factura correspondiente. Las facturas deberan
presentarse con Numero de Comprobante Gubernamental, y deberan ser entregadas en la unidad
de correspondiente, ubicada en la Avenida México, No.52, Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

8. Tiempo del Contrato

El periodo de contratacion para este servicio es de un (1) afo.

9. Criterios de Evaluacion

ftem Descripcion GIpE) e
Cumple
Credenciales
1 | El oferente debera estar inscrito en el Registro de Proveedor del Estado (RPE)
2 | El oferente deberé estar al dia con el pago de sus impuestos en la DGII
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ftem Descripcion SUnjgledINe
Cumple
3 | El oferente deberé estar al dia en el pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
4 | Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
5 | Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.D.042)
Oferta Técnica SUnjgledINe
Cumple

Cartas de Referencias. El oferente debe presentar como minimo dos (2) cartas de
referencia de al menos dos (2) trabajos similares realizados. Se entendera por trabajos
1 |similares a Servicio de validacion de identidad con caracteristicas similares a las exigidas
en estas especificaciones técnicas. Las cartas deberan estar firmadas y selladas, y con
informacion que permita a la Superintendencia de Bancos la confirmacion de esta.

Ficha técnica. El oferente debe presentar un documento general o propuesta técnica
que describa el producto o software a ofertar, explicando su funcionamiento y
caracteristicas, para la integracion del servicio de validacion, tiempo de entrega, clientes
que tengan este software implementando, asi como cualquier otro elemento que
describa su propuesta. En adicion a esto todo lo exigido en estos términos de referencia
y especificaciones técnicas del proceso.

Carta compromiso garantia en hoja timbrada. El oferente debera presentar carta de
compromiso presentando una garantia de minimo un (1) ano a los trabajos realizados,
basados en la calidad de los entregables y la matriz de escalamiento de incidencias
reportadas sobre el software.

Formulario de Experiencia del oferente en trabajos similares, (SNCC.D.049). El oferente
debe tener una experiencia de minimo cinco (02) afos en contrataciones de trabajos
similares. Como soporte a esta propuesta presentar evidencias como o6rdenes de
compras, cartas o contrato relacionado a este tipo de contratacion.

10.Errores no Subsanables
Los errores NO subsanables en este procedimiento de contratacion son:
e Presentacion de la Oferta Econémica en un formato diferente al del formulario establecido,
suministrado por la SB (SNCC.F.33).
e Presentacion de ITBIS en su propuesta.
e Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares (SNCC.D.049).

11.Adjudicacion
La adjudicacion sera decidida para aquel oferente que cumpla técnicamente y su propuesta
economica sea la de menor valor, quedando asi satisfechos los principios de la ley 340-06 y de
igual forma el interés institucional de la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos, notificara la adjudicacion dentro de un plazo de cinco (5) dias
habiles a partir de la expedicion del acto administrativo de adjudicacion.
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El adjudicatario esta obligado a constituir una Fianza como Garantia de Fiel Cumplimiento emitida
por una aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana o Garantia Bancaria,
en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por
el importe del cuatro por ciento (4%) del monto total de la Orden de Compra a intervenir, en favor
de La Superintendencia de Bancos. Para Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES) sera
de un UNO por ciento (1%) del monto total del Contrato a intervenir, en favor de La
Superintendencia de Bancos siempre que remitan la Certificacion que emite el MINISTERIO DE
INDUSTRIA COMERCIO Y MIPYMES (MICM) sobre calificacion como empresa MIPYMES. Esta
certificacion debe estar vigente y su condiciéon como tal debe estar actualizada en su Registro de
Suplidores del Estado (RPE).

La vigencia de la garantia del fiel cumplimiento del Contrato debera ser por UN (1) afio. La no
comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento del
contrato se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta y a las demas acciones que legalmente correspondan.

En atencion a lo establecido en el Articulo 5 Parrafo Ill, de la Ley No. 340-06 de fecha dieciocho
(18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley No. 449-06 de fecha seis (6) del mes de
diciembre del afio dos mil seis (2006), La Superintendencia de Bancos, no adjudicara a aquellos
oferentes que mantengan o hayan tenido algun historial de incumplimiento sin importar el nivel y
el tipo, con La Superintendencia de Bancos de la Republica.

12.Anexos

Formulario de Presentacion de Oferta. (SNCC.F.034)

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.D.042).

Formulario de Oferta Econdmica (SNCC.F.033)

Especificaciones técnicas del requerimiento.

Presentar el Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares (SNCC.D.049).

13.Contactos

Para cualquier consulta o aclaracion, conforme al Cronograma de Actividades del Procedimiento de
Referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Division de Compras
Yudhilma Montes de Oca
Superintendencia de Bancos
Av. México #52 Esq. Leopoldo Navarro, Gascue, Santo Domingo, DN.
Teléfono: 809-685-8141 ext. 122
E-mail: ymontesdeoca@sb.gob.do
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