SUPERINTENDENCIA
SSB i

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de reclamaciones atendidas por ProUsuario por tipo de decisi

i6n y montos instruidos a acreditar a favor del usuario, segtin afio y mes.

Sl Pendiente: De: d ad P por caso ed
a ek - Lestavo o o Total Hombres Mujeres
Total __ Hombres _Mujeres Total Hombres __Mujeres Total __ Hombres  Mujeres | Total __ Hombres _ Mujeres Total __Hombres _Mujeres
2023 2659 1441 1214 2839 1523 1316 454 3 2675 1733 924 809 942 505 437 65% 35% 25 119 $ 90.438,552.96 S 53.487.104.09 S 36,951.448.87 | 62,328.43 1451 726 725
abr 2023 373 215 158 365 201 164 462 0 338 214 125 89 124 60 64 63% 37% 0 19 s 7,002,795.24  $ 417100518 $ 2,931,70006 | $ 3990334 | 178 101 7
may 2023 445 259 186 390 210 180 516 1 361 226 117 109 135 78 57 63% 37% o 21 S 7,971,624.60 $ 5,590,242.78 $ 2,381,381.82 | $ 39,858.12 200 99 101
un 2022 332 203 139 452 256 196 406 0 433 256 147 109 177 98 7 59% 41% 0 15 s 856147217 _$ 578907054 _$ 277240163 | $  48369.90 | 177 97 80
Fecha Fecha o periodo al que corresponde y se generd la medicion,
Flujo de Cantidad de idas, letadas, pendientes y descartadas.
iones recibidas Total que ingresaron en ese periodo.
Completad: se completaron en ese periodo.
Pendientes proceso al final de ese periodo.
i fueron desactivadas luego de la apertura, por ser duplicados o errores de sistema.
Decisién se completaron de decision blecido en el Art. 28 y 29 del Reglamento de Proteccién al Usuario.
Favorable resultado fue favorable para el usuario.
resultado fue desfavorable para el usuario, o en otras palabras, favorable para la entidad.
se completaron sin un veredicto de va sea porque fueron or el usuario, o recibieron una carta informativa
dmisibles por no cumplir con los requisitos de admision, conforme establece el Reglamento de Proteccion al Usuario, Art. 31
Monto instruido a devolver a favor del Usuario Monto acordado para acreditacion.
i que implicaron devolucién Cantidad de resultado implica una acreditacién al usuario.

Notas: Las reclamaciones tiene un plazo de resolucion de 60 dias calendarios para ser completadas.
Fuente: Oficina de servicios de atencion y proteccion al usuario. Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
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