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Estimados asociados, colaboradores 
y aliados estratégicos:

En el dinámico entorno financiero  
de 2024, Alaver ha reafirmado su 
compromiso con la innovación, la 
sostenibilidad y la cercanía con nuestros 
asociados. En un año de transformación 
digital y adaptación a nuevos desafíos, 
hemos mantenido una visión clara: 
fortalecer la propuesta de valor a través 
de la modernización, la ciberseguridad 
y la responsabilidad social.

La estrategia de la organización se ha 
centrado en la evolución tecnológica, 
permitiendo ofrecer servicios más 
ágiles y seguros, para asegurar una 
experiencia bancaria que combine 
eficiencia y confianza. La certificación 
PCI-DSS por tercer año consecutivo 
es testimonio del esfuerzo por 
salvaguardar la información financiera 
de los asociados, mientras que la 
consolidación de plataformas digitales 
ha facilitado un acceso más ágil y 
seguro a nuestros productos y servicios.

No menos relevante es nuestro 
compromiso con la comunidad y el 
impacto social positivo que aspiramos 
generar. La educación financiera, el 
apoyo a los sectores productivos y 
el fomento de la inclusión continúan 
siendo pilares fundamentales de nuestra 
misión institucional. Entendemos que 
una entidad de este tipo no solo debe 
expandirse en términos numéricos, sino 
también en su contribución al desarrollo 
sostenible y al bienestar colectivo. 

Solo así se edifica un futuro más 
próspero para todos.

El liderazgo de la Asociación La Vega 
Real de Ahorros y Préstamos en el 
sector financiero se sostiene sobre una 
gobernanza fuerte, una cultura de ética, 
prácticas transparentes y la vocación 
de servicio que nos distingue. Seguimos 
evolucionando con la mirada puesta 
en el futuro, con la certeza de que la 
confianza depositada por nuestros 
asociados es el mayor activo que 
podemos preservar.

Agradecemos la confianza y el respaldo 
de todos los que forman parte de esta 
gran familia. Continuamos avanzando 
hacia una Alaver más fuerte, innovadora 
y comprometida con su gente y con el 
desarrollo de la República Dominicana.

Rubén Francisco Álvarez
Presidente de la Junta de Directores

Mensaje del Presidente 
de la Junta de Directores
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El 2024 ha sido un año de consolidación 
y crecimiento estratégico para Alaver, 
caracterizado por una gestión financiera 
prudente y orientada a la sostenibilidad 
del negocio. En un entorno económico 
marcado por ajustes en las políticas 
monetarias y desafíos globales, esta 
institución ha mantenido un desempeño 
robusto, reafirmando su posición como 
un referente en el sector financiero.

Los resultados alcanzados reflejan una 
estrategia equilibrada entre expansión 
y control de riesgos. La eficiencia en la 
administración de recursos ha permitido 
mantener márgenes financieros 
saludables y una rentabilidad sostenida, 
sin comprometer la fortaleza 
patrimonial de la entidad. La gestión 
del riesgo ha sido clave para enfrentar 
el deterioro sistémico en la cartera de 
crédito a nivel nacional, con medidas 
oportunas que han permitido  
mitigar su impacto y garantizar la 
estabilidad operativa.

Nuestra capacidad para adaptarnos 
a las tendencias del sector financiero 
ha sido un factor diferenciador. La 
digitalización, el fortalecimiento de los 
canales alternos y el impulso a la banca 
digital han optimizado la experiencia de 
nuestros asociados, lo que nos permite 
responder a sus necesidades con mayor 
agilidad y seguridad. Paralelamente, 
la confianza depositada por nuestros 
asociados ha quedado reflejada en 
el crecimiento de los depósitos, una 
evidencia que reafirma la reputación de 
Alaver como una organización de alto 
valor para sus depositantes.

La sostenibilidad financiera que hemos 
logrado se traduce en cifras positivas 
y en nuestra capacidad de seguir 
invirtiendo en innovación y en la calidad 
de nuestros servicios. Seguiremos 
en la optimización de procesos, la 
diversificación de nuestra oferta y 
explorando nuevas oportunidades  
de crecimiento que fortalezcan el 
modelo de negocio.

Agradecemos el esfuerzo y la 
dedicación de nuestro equipo 
humano, cuyo compromiso ha sido 
fundamental en cada logro alcanzado. 
Confiamos en que el camino trazado 
nos permitirá continuar la evolución y la 
consolidación de la Asociación La Vega 
Real de Ahorros y Préstamos como 
una institución financiera moderna, 
rentable y orientada al bienestar de sus 
asociados.

José Francisco Deschamps
Vicepresidente Ejecutivo

Mensaje del  
Vicepresidente Ejecutivo

Rubén Álvarez Martínez
Presidente 
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Rubén Francisco Álvarez
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Luis Marte
Vicepresidente de la Junta de Directores

Erick Alejandro Salcedo
Secretario de la Junta de Directores

Luis Sabater
Miembro Externo de la Junta de Directores

José Francisco Deschamps
Vicepresidente Ejecutivo de la Junta de Directores

Milagros de Jesús de Féliz
Miembro Externo de la Junta de Directores

LA JUNTA 
DE DIRECTORES

Milagros de Jesús de Féliz
Miembro Externo de la Junta de Directores
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Panorama 
Económico
Desde los primeros meses de 
2024, la economía mundial 
mostró signos de recuperación, 
aunque enfrentó desafíos  
persistentes derivados de la  
incertidumbre geopolítica y los 
ajustes en las políticas monetarias 
globales. A diferencia de 2023, 
donde los conflictos en Europa 
y Asia dominaron el panorama, 
la economía de Estados Unidos 
(EUA) se mantuvo resiliente, 
proyectando un crecimiento del 
2.7% para el año.

La inflación, por su parte,  
disminuyó paulatinamente, y 
llegó a ubicarse en 2.7% en 
noviembre de 2024, esto muestra 
una mayor persistencia hacia la 
baja en los meses recientes.  
En respuesta a este escenario, la 
Reserva Federal redujo la tasa de 
interés de los fondos federales en 
25 puntos básicos en diciembre, 
con expectativas de recortes  
adicionales y más graduales  
durante 2025.

En el ámbito nacional, la economía 
dominicana experimentó una 
expansión del 5.1% durante el 
periodo enero-noviembre de 
2024, cercana a su potencial, 
luego de registrar un crecimiento 
interanual del 3.9% en noviembre. 
En este contexto, el Banco Central 
de la República Dominicana 
(BCRD) reanudó en agosto el 
ciclo de recortes de la tasa de 
política monetaria (TPM), pasando
desde un 7.00% en diciembre de 
2023 a un 5.75% al cierre del 2024.

Estas medidas, junto con otras 
iniciativas para incrementar la 
liquidez del sistema financiero, 
han permitido que la economía 
dominicana se proyecte con un 
crecimiento cercano al 5.00% 
en 2024, una de las expansiones 
más altas de la región, según 
organismos internacionales 
como el Fondo Monetario 
Internacional (FMI), el Banco 
Mundial y la Comisión Económica 
para América Latina (CEPAL).

2.7%

5.75%

5.1%

2.7%

Crecimiento proyectado 
de la economía de Estados 
Unidos (EUA) en 2024.

Inflación en EUA en 
noviembre de 2024.

Inflación en EUA en 
Expansión económica 
de República 
Dominicana durante 
enero-noviembre 2024.

Tasa de política monetaria 
(TPM) en RD al cierre de 
2024, tras los recortes 
iniciados en agosto.
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2024

2023

Indicadores  
Financieros 
(Valores en millones de RD$)

2023 2024 2023 2024

2023 2024

2023 20242023 2024

2023 2024

11%
Incremento

12%
Incremento

12%
Incremento

11%
Incremento

8%
Incremento

Activos Totales Cartera de Crédito Pasivos totales Patrimonio

Depósitos del público 
(Captaciones)

Indicador de  
morosidad

Índice de solvencia

1.51% 2.55%

11,921

10,683

12,347
11,093

9,5838,559

2,808

2,592

15,155

13,685

24.30%
26.99%
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Desempeño
de Alaver
Alaver mantuvo un enfoque de crecimiento sostenible, respaldado por 
un adecuado margen financiero y un control eficiente de los gastos 
operativos. Esto permitió enfrentar el incremento en los gastos de 
provisión de activos riesgosos, derivados del deterioro sistémico  
experimentado por la cartera de crédito a nivel del sistema financiero  
nacional, y presentar una mejora en el beneficio neto en comparación  
con el 2023.  

Gestión del riesgo 
y provisiones 
 
Los gastos por  
provisión de activos 
riesgosos aumentaron 
en RD$76 millones, 
lo que representa un 
incremento del 104%. 
Este comportamiento, 
al pasar de RD$73 
millones en el 2023 a 
RD$149 millones en el 
2024, responde a una 
gestión prudente del 
riesgo en un contexto de 
deterioro generalizado
en la cartera de crédito
a nivel nacional. En 
consecuencia, el 
indicador de morosidad 
ascendió a 2.55%, frente 
al 1.51% de 2023.

Solvencia y fortaleza 
financiera 
 
Alaver mantiene un 
indicador de solvencia 
ponderado por riesgo 
de crédito y mercado 
de 26.99%, muy  
por encima del 10%  
exigido por las  
normas monetarias y 
financieras del país. 
Esto subraya la robustez 
de la entidad y  
su capacidad para 
afrontar los desafíos 
del entorno económico 
con un enfoque  
de estabilidad y  
crecimiento sostenible.

Expansión del 
balance financiero

Los activos de
la organización se 
incrementaron en 
RD$1,470 millones, 
lo que representa 
un crecimiento del 11%. 
Pasaron de RD$13,685 
millones en el 2023 a 
RD$15,155 millones en 
el 2024. Esta expansión 
refleja una estrategia 
financiera centrada en 
la estabilidad y en 
la sostenibilidad 
del crecimiento.

Mayor apoyo al  
crédito productivo

La cartera de crédito 
neta registró un 
aumento de RD$1,024 
millones, equivalente 
a un 12%, al pasar de 
RD$8,559 millones 
en  2023 a RD$9,583 
millones en el 2024. 
Este incremento 
responde al compromiso 
de Alaver con 
el financiamiento 
responsable y el impulso 
a sectores clave de 
la economía.

Confianza de  
los ahorristas  

Los depósitos en 
ahorros y valores 
crecieron en RD$1,238 
millones, equivalente 
a un 12%, alcanzaron 
RD$11,921 millones al 
cierre del 2024. Este 
aumento refleja la 
confianza de los 
asociados en la fortaleza 
y la transparencia 
de la institución, 
consolidando su  
rol como entidad 
financiera referente.

Rentabilidad sostenida  

La utilidad de 
Alaver incrementó 
en RD$11 millones, lo 
que representa un 
crecimiento del 6%, 
al pasar de RD$205 
millones en el 2023 a 
RD$216 millones en el 
2024. Este resultado 
es producto de una 
estrategia de 
optimización de 
costos y una eficiente 
administración de 
recursos, manteniendo
el equilibrio entre 
rentabilidad y solidez 
financiera.

Principales indicadores
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Negocios con 
trato cálido  
y amable

Los asociados de Alaver consideran que la 
trayectoria institucional, la rapidez en la 
atención y el trato cálido y amable son los 
principales elementos que diferencian a la 
entidad de otras. Esto fue revelado por una 
encuesta de mercado realizada en el 2024.

2120
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La dinámica de préstamos de la 
institución posibilitó que durante 
el año se desembolsaran RD$4,332 
millones en 3,578 créditos dirigidos 
principalmente a los sectores 
comercial, de construcción y 
producción agrícola, así como a 
financiamientos hipotecarios para 
adquisición y mejoramiento de 
viviendas, además de créditos de 
consumo para personas.

En el ámbito de tarjetas de crédito, 
la entidad cerró el periodo con un 
total de 24,217 tarjetahabientes 
en sus diferentes productos: Visa 
Clásica, Visa Gold, Visa Platinum y 
tarjetas comerciales.

Las captaciones del público 
reflejaron un crecimiento de dos 
dígitos, distribuidos entre cuentas 
de ahorro y cuentas de inversión 
tanto de personas como de 
empresas. El año estuvo marcado 
por una dinámica estratégica de 
expansión, iniciada en 2023 con la 
penetración del mercado en la zona 
este del país. En este proceso, se 
consolidaron alianzas con agencias 
de vehículos, concesionarios y 
gremios del sector inmobiliario, 
entre otros actores clave.

En total, se realizaron 204,697 
operaciones de servicio a clientes 
a través de los distintos canales 
de atención, tanto físicos como 
digitales, incluyendo los subagentes 
bancarios. Las interacciones 
digitales también alcanzaron cifras 
destacadas, registrando un tráfico 
de 16,255,605 visitas en la página 
web y redes sociales.

Una encuesta de mercado realizada 
durante el año reveló que los 
asociados de Alaver identifican 
como principales diferenciadores de 
la entidad el trato cálido y amable, 
la rapidez en la atención y su 
trayectoria institucional.

Comprometida con la comunidad, 
la institución  mantiene su cercanía 
a través de iniciativas de educación 
y formación en temas financieros, 
económicos, digitales e innovación, 
además de su participación 
en eventos clave como ferias 
empresariales, inmobiliarias y del 
sector automotriz.

Para 2025, Alaver proyecta 
continuar su ruta de consolidación 
como referente del sector financiero. 
Sus proyecciones de crecimiento 
incluyen un aumento del 16% en 
la cartera de crédito y del 17% 
en captaciones. Asimismo, se 
prepara la apertura de una nueva 
oficina en Santiago City Center 
y la remodelación de la sucursal 
Santo Domingo Winston Churchill, 
con el objetivo de ofrecer mayor 
comodidad a sus clientes.

RD$4,332 millones
Monto desembolsado en 3,578 créditos, 

destinados a sectores comercial, construcción, 

producción agrícola, vivienda y consumo.

24,217 tarjetahabientes
Usuarios activos en tarjetas Visa Clásica, Visa Gold, 

Visa Platinum y tarjetas comerciales.

204,697 operaciones
Transacciones realizadas a través de canales físicos, 

digitales y subagentes bancarios.

16,255,605 visitas
Tráfico registrado en la página web y 

redes sociales de Alaver.
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Dinámicas 
transacciones  
con tarjetas
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RD$1,403 millones
Balance total de los productos de tarjetas de 

crédito, con una utilización del 43.06%.

685,000 transacciones locales y 88,000 
transacciones internacionales aprobadas

Reflejo del crecimiento en el uso de tarjetas en distintos mercados.

RD$1,632 millones en consumos y avances  
en pesos y US$6.2 millones en dólares

Total de movimientos financieros con tarjetas de crédito en 2024.

17,614 tarjetas de débito activas
Con una gestión eficiente y mayor confianza en este medio de pago.

450,000 transacciones con tarjetas de débito y 
 un balance de RD$1,263 millones utilizados
Crecimiento sostenido en la preferencia de pagos electrónicos.

3,063 nuevas tarjetas de crédito emitidas 
y 2,805 nuevas tarjetas de débito
Expansión de la cartera de productos financieros.

37% más en solicitudes procesadas  
en el programa Puntos Reales

Mayor interés de los clientes en programas de fidelización.

320 reclamaciones procesadas a través de Visa
Gestión eficiente en la atención y protección de los tarjetahabientes.

7,635 solicitudes de servicio atendidas
Mejoras en la eficiencia operativa y tiempos de respuesta más ágiles.

2726
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Respuesta 
ágil y  
eficiente
El 2024 también fue un periodo de 
fortalecimiento en la gestión de 
servicios. La organización procesó 
7,635 solicitudes de servicio 
relacionadas con tarjetas, 
garantizando tiempos de respuesta 
más ágiles y eficaces.

La implementación de mejoras 
en los procesos internos permitió 
reducir el margen de error y agilizar 
la atención a los clientes, elevando 
la eficiencia operativa a nuevos 
niveles. Este esfuerzo reafirma 
el compromiso de Alaver con la 
excelencia, asegurando que cada 
interacción con sus tarjetahabientes 
sea una experiencia de calidad.

Con estos avances, Alaver 
continúa su evolución hacia 
un modelo de gestión más 
moderno, eficiente y orientado a 
las necesidades de sus clientes, 
manteniendo su posición como 
un actor clave en el sector 
financiero dominicano.

Innovación y 
optimización
En su permanente búsqueda 
de mejorar la experiencia del 
cliente, Alaver  implementó un 
cambio tecnológico en su sistema 
de personalización de tarjetas, 
optimizando la emisión de plásticos 
con mayor rapidez y precisión. 
Esta modernización no solo agilizó 
el proceso, sino que también 
redujo costos operativos y 
permitió ofrecer productos con 
estándares más altos de calidad.

Con esta innovación, los tiempos 
de personalización se redujeron 
significativamente, lo que se 
tradujo en una entrega más rápida 
para los tarjetahabientes. La tasa 
de errores disminuyó, mejorando 
la confiabilidad del sistema, 
y la entidad logró un ahorro 
considerable en costos operativos, 
con lo cual su modelo de negocio 
fue  más eficiente y sostenible.

Más que una actualización 
tecnológica, este cambio representa 
un paso firme en la transformación 
digital de Alaver, reafirmando su 
compromiso con la innovación y la 
excelencia en el servicio.

Eficiencia  
financiera
La sostenibilidad y la rentabilidad 
fueron pilares estratégicos en 2024. 
La institución implementó diversas 
iniciativas para optimizar costos 
para garantizar una operación más 
eficiente sin afectar la calidad del 
servicio.
Desde la automatización de 
procesos hasta la revisión de 
contratos con proveedores, cada 
medida tomada tuvo como objetivo 
reducir gastos innecesarios y 
fortalecer la eficiencia operativa. 
Como resultado, la entidad logró 
una reducción en costos de 
facturación Visa y una optimización 
de recursos que le permitió ofrecer 
una mejor experiencia a sus 
clientes, alineada con las mejores 
prácticas de la industria.

29
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El 2024 marcó un año de  
consolidación y expansión en el 
portafolio de tarjetas de Alaver,  
con un incremento en la cantidad 
de plásticos activos y un notable 
crecimiento en el volumen de 
transacciones. 

Al cierre del periodo, la entidad 
alcanzó 24,217 tarjetas de crédito 
activas, reflejando la confianza 
de sus clientes en sus productos 
financieros.

El consumo con tarjetas de crédito 
mostró un desempeño positivo, con 
un aumento del 4% en transacciones 
locales y un 1% en avances,  
impulsado por una mayor  
aceptación y facilidad de uso.  

La cantidad de consumos locales  
también experimentó un crecimiento 
del 3%, mientras que, a nivel 
internacional, las tarjetas de Alaver
fueron más utilizadas que nunca, 
con un 11% más en consumos y un 
impresionante 52% de incremento 
en avances.

El balance total de los productos 
de tarjetas de crédito cerró el año 
en RD$1,403 millones, con una tasa 
de utilización del 43.06%. 

Durante el periodo, los clientes 
realizaron 685,000 transacciones 
locales y 88,000 internacionales, 
demostrando la creciente presencia 
de la entidad en distintos segmentos 
del mercado.

El monto total de consumos y 
avances de los tarjetahabientes 
ascendió a RD$1,632 millones y 
US$6.2 millones, cifras que eviden-
cian la preferencia de los usuarios 
por las soluciones financieras de 
Alaver.

En el segmento de tarjetas de débito,
la entidad cerró el 2024 con 17,614 
plásticos activos, con un total de 
450,000 transacciones aprobadas 
y un balance de RD$1,263 millones 
utilizados por los clientes. 

La tendencia al alza en los pagos 
digitales también se reflejó en el 
aumento del 7% en la cantidad de 
consumos locales con este tipo de 
tarjetas.

En línea con su estrategia de 
crecimiento, Alaver emitió 3,063 
nuevas tarjetas de crédito y 2,805 
tarjetas de débito, expandiendo su 
base de clientes y fortaleciendo su 
presencia en el mercado financiero. 
Además, el programa de fidelización 
Puntos Reales experimentó un 37% 
de incremento en solicitudes 
procesadas, evidenciando el creciente 
interés de los clientes en los 
beneficios que ofrece la entidad.

Por otro lado, la eficiencia en la 
atención al cliente siguió siendo una 
prioridad. Durante el año, Alaver 
procesó 320 reclamaciones a través 
de la marca Visa, reafirmando su 
compromiso con la transparencia y 
la protección de los tarjetahabientes.
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La agilidad de los procesos, una gestión 
eficiente de la cartera y la innovación  
en estrategias durante el año 2024, 
reforzaron la confianza de los asociados, 
garantizando la eficiencia, estabilidad y 
crecimiento sostenido de la gestión  
de crédito y cobranza.

Crédito y 
Cobranza 
Precisión, fortaleza  
y crecimiento

3332

         Santiago de los Caballeros 

La agilidad de los procesos, una gestión 
eficiente de la cartera y la innovación  
en estrategias durante el año 2024, 
reforzaron la confianza de los asociados, 
garantizando la eficiencia, estabilidad y 
crecimiento sostenido de la gestión  
de crédito y cobranza.
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7,364 solicitudes de crédito recibidas
Por un total de RD$7,647.42 millones, todas procesadas dentro 

de la Fábrica de Préstamos con un indicador de desembolso 

superior al establecido.

RD$1,467 millones en líneas de crédito
Representando el 16% de la cartera de crédito general, 

con estrategias de seguimiento y actualización fortalecidas.

99% de hallazgos de auditoría resueltos
Asegurando cumplimiento normativo y mejora 

continua en la gestión de crédito.

90% de las garantías hipotecarias observadas y 
rechazadas fueron resueltas satisfactoriamente

Reflejando eficiencia en los procesos de formalización.

98% de las solicitudes de garantías 
entregadas en tiempo y forma

Asegurando agilidad en la tramitación y cumplimiento normativo.
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El desempeño de Alaver en materia 
de crédito y cobranza durante 2024 
estuvo marcado por una estrategia 
enfocada en la eficiencia operativa, 
la innovación en procesos y la 
mejora continua en la experiencia 
de los asociados. 

Con la implementación de un 
flujo digital optimizado para 
la evaluación de solicitudes de 
tarjetas de crédito corporativas, 
así como la modernización del 
proceso de análisis de los mayores 
deudores comerciales, la entidad 
consolidó su posición en la gestión 
de riesgos y la toma de decisiones 
estratégicas.

Durante este ciclo, se recibieron 
7,364 solicitudes de crédito, 
equivalentes a RD$7,647.42 
millones, todas procesadas a través 
de la Fábrica de Préstamos, 
 un sistema basado en medición 
continua y detección de 
oportunidades de mejora. A través 
de indicadores clave como 
eficiencia, productividad, tiempos 
de duración y trabajo en proceso, 
se logró optimizar el desempeño 
de esta unidad, lo que resultó en un 
indicador de desembolso superior 
al establecido.

El plan de acción alcanzó un 
cumplimiento del 91%, logrando 
la implementación al 100% de las 
recomendaciones de auditoría, 
mientras que la actualización de 
políticas y procedimientos de 
crédito avanzó significativamente, 
fortaleciendo la gestión del 
riesgo crediticio. 

La cartera de mayores y medianos 
deudores comerciales representó 
el 21% del total de la cartera, con 
39 clientes y 74 préstamos, de 
los cuales el 90% correspondió 
a mayores deudores y el 10% a 
medianos. Gracias a la rigurosidad 
en el seguimiento y actualización 
documental, se cumplió con el 
Reglamento de Evaluación de 
Activos, sin reclasificaciones de 
riesgo en auditorías del periodo.

El seguimiento a las líneas de 
crédito permitió cerrar el año 
con un balance de RD$1,467 
millones, representando el 16% 
de la cartera de crédito general, 
manteniendo estándares de 
cumplimiento y estabilidad. En 
auditorías, se resolvió el 99% de los 
hallazgos identificados, reflejando 
el compromiso con la mejora 
continua.

En materia de garantías, el área de
Formalización y Control de Garantías 
alcanzó avances notables. La 
reducción de matrículas de vehículos 
pendientes de oposición pasó de 
un 35% en diciembre de 2023 a 
solo un 5% en 2024, resultado de 
un esfuerzo sostenido en validación 
y gestión ante la Dirección General 
de Impuestos Internos (DGII).

Adicionalmente, el manejo de 
garantías hipotecarias observadas y 
rechazadas fue mínimo, con solo 10 
casos reportados en el año, de los 
cuales el 90% fue resuelto 
exitosamente.

La implementación completa del 
Sistema Electrónico de Garantías 
Mobiliarias (SEGM) permitió 
consolidar la eficiencia en la 
gestión documental. Asimismo, el 
98% de las entregas de solicitudes 
se realizó en tiempo y forma, 
asegurando procesos ágiles y sin 
contratiempos. Se logró la gestión 
total de copias de matrículas por 
marbete, sin que ningún caso 
quedara pendiente. A nivel legal, 
varios casos de años anteriores en 
el Registro de Títulos y Tribunales 
de Tierras fueron concluidos con 
éxito, reduciendo el riesgo legal y 
reputacional de la entidad.

En términos de administración 
global de la cartera de préstamos, 
el cierre de 2024 reflejó un sólido 
desempeño, con solo 16 casos 
abiertos de una cartera de 13,600 
préstamos activos, lo que representa 
un mínimo porcentaje de riesgo 
respecto a la totalidad de la cartera.
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A pesar de los desafíos del 
entorno financiero en 2024, Alaver 
mantuvo un enfoque proactivo 
y estratégico, alineando las 
necesidades institucionales con la 
realidad de los deudores. A través 
de un plan integral de cobranza, 
que incluyó refinanciamiento para 
clientes con capacidad de pago, 
campañas de condonación de 
mora, maximización de la cobranza 
presencial, automatización de 
herramientas de cobro y refuerzo 
de prevención de mora, se logró 
minimizar el impacto del entorno 
desafiante.

El indicador de morosidad 
registró un incremento controlado 
principalmente en los segmentos 
de consumo y tarjetas de crédito, 
manteniéndose dentro de los 
parámetros de las entidades pares 
del sector financiero. No obstante, 
se garantizó una cobertura de 
provisiones superior al 100% de 
la cartera vencida, por encima del 
mínimo regulatorio, asegurando 
estabilidad financiera.

La recuperación de cartera 
castigada ascendió a RD$16.09 
millones, superando en un 2% 
el total recuperado en 2023, lo 
que refleja la efectividad de las 
estrategias implementadas. 

La productividad departamental 
cerró con 367,197 interacciones 
puntuales, con un promedio 
de 30,600 contactos 
mensuales con deudores, 
asegurando presencia en 
todas las zonas 
geográficas donde 
 opera la entidad.

En cuanto a los activos 
recuperados, la gestión 
de bienes adjudicados 
generó un ingreso de 
RD$7.83 millones, en 
línea con los RD$7.72 
millones obtenidos en 
2023, reflejando estabilidad 
en la administración de estos 
recursos. Durante el periodo, no se 
registraron nuevas adjudicaciones 
de bienes inmuebles o muebles, 
evidencia del éxito de la estrategia 
de cobranza preventiva.

El plan de acción de la gerencia 
alcanzó un cumplimiento 
del 93%, superando el 92.8% 
obtenido en  2023, con avances 
en la actualización de políticas y 
procedimientos de crédito, con lo 
cual se fortaleció la gestión  del 
riesgo crediticio.

Un enfoque integral  
con resultados positivos

Para el próximo año, la estrategia de crédito y cobranza de Alaver se 
enfocará en el desarrollo de nuevas iniciativas de optimización, con énfasis 
en la fluidez del proceso de otorgamiento de préstamos, el reforzamiento 
en el análisis de crédito, la gestión de líneas de crédito y la calidad de 
garantías. Se fortalecerán las acciones de prevención de mora, alineadas 
con los estándares regulatorios y la gestión integral del riesgo, asegurando 
una cartera de crédito sostenible.

Con estos avances, Alaver continúa consolidándose como una entidad 
que equilibra la innovación, la eficiencia operativa y el compromiso con 
sus asociados, garantizando una administración financiera responsable y 
alineada con las mejores prácticas del sector.
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Crédito
con propósito 

¿Dónde impacta 
Alaver?
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Principales renglones de crédito
Compra y remodelación  

de viviendas   
RD$3,156.90 millones

Consumo de  
bienes y servicios

RD$2,440.29 millones

Construcción
RD$1,757.03 millones

Comercio y reparación  
de vehículos a motor
RD$812.82 millones

Agricultura, ganadería,  
caza y silvicultura

RD$346.87 millones

Actividades inmobiliarias, 
empresariales y alquiler

RD$321.96 millones

32.38% 25.03%

18.02%   8.34%

   3.56%   3.30%

4342
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La cartera de préstamos de Alaver refleja 
mucho más que cifras: es el mapa de un 
compromiso con el bienestar de las personas, el 
crecimiento económico y el desarrollo sostenible 
de las comunidades.

Más de la mitad del financiamiento 
desembolsado se destinó a 
la compra y remodelación de 
viviendas (RD$3,156.90 millones / 
32.38%) y al consumo de bienes y 
servicios (RD$2,440.29 millones / 
25.03%), dos renglones que tocan 
directamente la vida cotidiana 
de las familias dominicanas. Esto 
representa una apuesta firme por 
la dignificación del hogar y por el 
dinamismo de la economía familiar.

En paralelo, Alaver canalizó 
más de RD$1,757 millones (18.02%) 
a la construcción, aportando al 
crecimiento urbano, a la generación 
de empleos y al desarrollo de 
infraestructuras que fortalecen la 
actividad económica y la calidad 
de vida.

El comercio, con un financiamiento 
de RD$812.82 millones (8.34%), 
recibió un respaldo estratégico 
que impulsó negocios formales 
e informales, ampliando las 
oportunidades de ingreso y 
emprendimiento a nivel local.

La actividad agropecuaria fue 
también protagonista, con 
RD$346.87 millones (3.56%) 
destinados a garantizar la 
producción alimentaria, apoyar 
a los pequeños y medianos 
productores y fomentar el arraigo 
en las zonas rurales.

Finalmente, las actividades 
inmobiliarias, de alquiler y 
empresariales concentraron 
RD$321.96 millones (3.30%), reflejo 
de la confianza en la 
inversión productiva, el 
fortalecimiento del tejido 
empresarial y la dinamización del 
mercado de bienes raíces.

Más allá de los porcentajes, cada 
renglón representa una historia de 
avance, una oportunidad creada 
y una vida mejorada gracias al 
crédito responsable de Alaver.
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Gestión integral 
de riesgos para 
el crecimiento 

sostenible

La fortaleza de la gestión de 
riesgos ha sido el pilar que ha permitido

 a Alaver mantener una cartera de crédito 
sostenible, una liquidez robusta y 

una operatividad confiable, asegurando 
estabilidad y crecimiento en un entorno 

financiero desafiante.

Gestión integral 
de riesgos para 
el crecimiento 

sostenible

La fortaleza de la gestión de 
riesgos ha sido el pilar que ha permitido

 a Alaver mantener una cartera de crédito 
sostenible, una liquidez robusta y 

una operatividad confiable, asegurando 
estabilidad y crecimiento en un entorno 

financiero desafiante.
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99% de hallazgos de auditoría resueltos
Asegurando cumplimiento normativo y mejora continua 

en la gestión de crédito y riesgo operativo.

21% de la cartera de crédito corresponde 
a mayores y medianos deudores comerciales

Con 39 clientes y 74 préstamos, manteniendo actualizados sus expedientes 

conforme a las regulaciones vigentes.

RD$1,467 millones en líneas de crédito
Representando el 16% de la cartera de crédito general, 

con estrategias de seguimiento y actualización fortalecidas.

Razón de cobertura de liquidez del 292%
Superando ampliamente el umbral regulatorio mínimo de 100%, 

para asegurar  estabilidad financiera sin recurrir a medidas extraordinarias.

Reducción del 49% en el VAR de mercado, 
cerrando el año en RD$76 millones

Reflejando menor exposición a riesgos financieros por 

tasas de interés y tipo de cambio.

13% de reducción en incidentes operacionales
Mejorando la eficiencia y reduciendo pérdidas derivadas de 

errores en procesos internos.

Optimización en la gestión de garantías
Reduciendo las matrículas pendientes de oposición de 35% en  

2023 a solo 5% en 2024, con lo cual se fortalece la seguridad 

de los préstamos vehiculares.

90% de las garantías hipotecarias 
observadas fueron resueltas exitosamente

Reflejando eficiencia en la formalización y 

minimización del riesgo legal.

98% de las solicitudes de garantías 
entregadas en tiempo y forma

Asegurando cumplimiento normativo y eficiencia

en los procesos de crédito.
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El riesgo operacional también fue 
abordado con un enfoque integral, 
asegurando procesos más eficientes 
y reduciendo vulnerabilidades. 
Gracias a estrategias de optimización,  
los incidentes operacionales se
redujeron en un 13%, fortaleciendo 
la seguridad en los procesos 
internos. Se reforzó la ciberseguridad 
con actualizaciones de sistemas y 
protocolos de protección de datos, 
al tiempo que se optimizó el mapeo 
de procesos, garantizando una 
mejor identificación de riesgos a 
todos los niveles de la operación.

En el ámbito legal y regulatorio, 
Alaver cumplió con los más altos 
estándares normativos, alineándose 
con la Ley Monetaria y Financiera 
No. 183-02, la Ley contra el Lavado 
de Activos y Financiamiento del 
Terrorismo, y las disposiciones de la 
Superintendencia de Bancos y del
Mercado de Valores. La actualización 
del Manual de Cumplimiento 
Normativo y la supervisión del 
Comité de Cumplimiento aseguraron 
la adherencia total a las regulaciones 
vigentes, sin sanciones ni 
observaciones. Ante los riesgos 
asociados al lavado de activos 
y financiamiento del terrorismo, 
la entidad reforzó su marco de 
gestión, ajustando su matriz 
de riesgo y optimizando los 
controles sobre clientes, productos, 
canales y zonas geográficas. Se 
implementaron monitoreos más 
rigurosos sobre transacciones 
sospechosas y límites en segmentos 
de alto riesgo, asegurando un 
cumplimiento estricto de los 
estándares internacionales.

En lo referente a continuidad 
del negocio, Alaver fortaleció 
sus planes de contingencia y 
resiliencia operativa, actualizando 
su Matriz de Criterios del BIA para 
garantizar respuestas oportunas 
ante eventos catastróficos o crisis. 
Se optimizaron los mecanismos 
de monitoreo de servicios 
tercerizados, asegurando que 
los aliados estratégicos cumplan 
con los estándares requeridos 
para garantizar la operatividad 
ininterrumpida de la entidad.

Finalmente, la gestión del control 
interno consolidó una cultura de 
cumplimiento, ética y supervisión 
activa, promoviendo transparencia 
y buenas prácticas en toda la 
organización. Con iniciativas como 
campañas de concienciación, un 
canal de denuncias anónimas y 
un fortalecimiento del gobierno 
corporativo, la entidad reafirma su 
compromiso con una estructura 
financiera sólida y confiable.

Gracias a esta estrategia integral de 
riesgos, Alaver ha logrado sostener 
el crecimiento de su cartera de 
crédito, garantizar la confianza 
de sus clientes y fortalecer la 
estabilidad operativa. 

Para 2025, la entidad continuará 
evolucionando sus modelos de 
análisis, integrando tecnologías 
avanzadas para simulaciones 
de riesgos y asegurando la 
continuidad de su liderazgo en 
el sector financiero.

El destacado desempeño en 
materia de crédito durante 2024 
y un indicador de desembolso 
superior al establecido, han sido 
posibles gracias a una estrategia 
de gestión de riesgos estructurada 
y proactiva. Esta estrategia ha 
permitido mantener la estabilidad 
del negocio, minimizar los 
impactos negativos de un entorno 
financiero desafiante y garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo.

La gestión del riesgo de crédito 
ha sido clave para preservar la 
solidez de la cartera, asegurando 
un enfoque preventivo ante 
posibles desviaciones. A pesar 
de un entorno económico con 
sectores vulnerables afectados 
por la incertidumbre y la recesión, 
Alaver fortaleció sus criterios de 
evaluación crediticia, incrementó la 
frecuencia de monitoreo y ajustó 
la segmentación, priorizando 
segmentos de menor riesgo como 
el comercial e hipotecario. 

Gracias a estas medidas, la mora de 
los préstamos otorgados en 2024 
se redujo significativamente, y el 
cumplimiento de auditorías en esta 
área alcanzó el 99%.

En materia de riesgo de mercado 
y liquidez, la entidad mantuvo una 
posición robusta, con una razón 
de cobertura de liquidez del 292%, 
superando ampliamente el umbral 
regulatorio del 100%. 

Las inversiones en bonos 
gubernamentales y del Banco 
Central aseguraron estabilidad ante 
fluctuaciones económicas, mientras 
que la diversificación en activos 
líquidos permitió cubrir todas las 
obligaciones de corto plazo sin 
recurrir a medidas extraordinarias. 
La exposición a variaciones en 
tasas de interés y tipo de cambio 
reflejó una tendencia decreciente, 
con una reducción del 49% en 
el VAR de mercado, alcanzando 
RD$76 millones al cierre del año.
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Acompañamiento 
de gestión legal

La evidencia refleja un manejo con alto 
criterio profesional de los procesos legales,  

los cuales aseguran que la entidad opere
con mínimos niveles de riesgo y garantizan 

la estabilidad de sus operaciones.

 
Acompañamiento 
de gestión legal

La evidencia refleja un manejo con alto 
criterio profesional de los procesos legales,  

los cuales aseguran que la entidad opere
con mínimos niveles de riesgo y garantizan 

la estabilidad de sus operaciones.

5352



5554

MEMORIA INSTITUCIONAL 
ALAVER 2024

Por la razón anterior, la organización  
consolidó su papel clave en el 
aseguramiento de la seguridad 
jurídica y fiscal de las operaciones 
financieras, garantizando la 
eficiencia en el despacho de 
solicitudes de préstamos y 
fortaleciendo los servicios de 
asesoría y acompañamiento a 
sus asociados. Con un enfoque 
en la protección al usuario, la 
optimización contractual y la 
mitigación de riesgos, logramos 
avances significativos en la gestión 
de garantías, contratos financieros y 
resolución de disputas legales.

En cumplimiento con el Instructivo 
para la Aplicación del Reglamento 
de Protección al Usuario de los 
Productos y Servicios Financieros 
(Circular SB: CSB-REG-202400007 
del 31 de mayo de 2024), se 
implementaron las hojas resumen 
de los contratos de colocaciones 
y captaciones, facilitando la 
comprensión de las condiciones 
para sus asociados y promoviendo 
mayor transparencia en los 
procesos.

Como parte de la colaboración 
entre la Gerencia Legal y las 
Vicepresidencias de Negocios 
y Operaciones, se concluyeron 
con éxito la implementación del 
Contrato Único para Productos 
de Captación, su reglamento 
y formulario de solicitud, con 
la debida aprobación de la 
Superintendencia de Bancos. 

Este hito representa un avance 
importante en la agilidad de los 
procesos de apertura y gestión de 
productos financieros, permitiendo 
que los asociados operen con un 
solo contrato en lugar de múltiples 
acuerdos, reduciendo tiempos de 
espera y optimizando la atención.

Adicionalmente, Alaver se posicionó  
a la vanguardia del sector financiero 
en la gestión de contratos de 
préstamos con garantía mobiliaria, 
alineándose con lo estipulado en 
la Ley No. 45-20 de Garantías 
Mobiliarias y su reglamento. Se 
implementaron los formatos 
de contratos de préstamos de 
consumo y comercial con garantía 
mobiliaria, con y sin posesión, junto 
a sus pagarés accesorios. Este 
proceso refuerza la capacidad de 
la institución de ofrecer soluciones 
de financiamiento más seguras, 
eficientes y alineadas con la 
normativa vigente.

Mitigación de riesgos legales
La tramitación de embargos, oposiciones, comunicaciones, reclamaciones 
y demandas, así como la revisión y redacción de contratos de tercerización 
de servicios, han sido gestionadas con altos estándares de eficiencia y 
mitigación de riesgos. El uso de vías digitales ha mejorado la comunicación 
y la gestión de información, asegurando una respuesta ágil y efectiva a las 
necesidades legales de la institución.

En cuanto a la gestión de demandas activas, Alaver ha mantenido un bajo 
nivel de exposición al riesgo, con 20 casos en total, de los cuales:

Estos indicadores reflejan un sólido manejo de los procesos legales, 
asegurando que la entidad opere con mínimos niveles de riesgo y 
garantizando la estabilidad de sus operaciones.

Los logros alcanzados en 2024 consolidan la función legal de Alaver como 
un pilar estratégico para la seguridad y eficiencia institucional. La mejora 
en los procesos contractuales, la modernización de las garantías mobiliarias 
y la optimización de la gestión legal han permitido mayor rapidez, 
transparencia y seguridad para sus asociados y la entidad.

En 2025, la Asociación continuará fortaleciéndo las iniciativas en innovación 
legal, cumplimiento normativo y gestión de riesgos, con el objetivo de seguir 
ofreciendo servicios financieros confiables, ágiles y alineados con las mejores 
prácticas del sector.

14 casos  
representan un 

riesgo bajo.

3 casos están 
clasificados como 

de riesgo alto.

3 casos
constituyen un 
riesgo medio.

15%

15%
70%
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Operaciones  
rápidas y
seguras

57

        Santiago de los Caballeros 

Tesorería
El año 2024 fue un período 
de logros importantes para la 
gestión del Departamento de 
Tesorería de Alaver, impulsado por 
estrategias financieras efectivas y 
una administración del portafolio 
de inversiones enfocada en la 
rentabilidad.

Durante este período, el 
desempeño del área estuvo 
marcado por la optimización 
de las tasas gestionadas en 
la negociación de nuevas 
colocaciones en títulos de valores 
y en inversiones realizadas a 
través de otras instituciones 
de intermediación financiera, 
como resultado de un monitoreo 
constante del mercado y una toma 
de decisiones eficiente.

En particular, la gestión de 
las inversiones de corto plazo 
mostró un rendimiento superior al 
registrado en períodos anteriores, 
lo que se tradujo en un aumento 
significativo de los ingresos netos 
generados por el portafolio. 

Gracias a esta estrategia, el 
20% de los ingresos totales de 
Alaver provinieron de la eficiente 
administración de su cartera de 
inversiones.

Cabe destacar que un factor clave 
en los resultados alcanzados fue 
la optimización de los procesos 
internos del área. A partir de las 
implementaciones realizadas, se 
lograron mejoras significativas 
en la calidad y actualización de 
la base de datos, lo que permitió 
un monitoreo más preciso 
del portafolio. Estos avances 
contribuyeron a agilizar las 
negociaciones del front office y a 
fortalecer la toma de decisiones 
basada en información confiable y 
en tiempo real.
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983,268 transacciones a través de canales alternos
Totalizando RD$7,257.83 millones, lo que representa el 43% del total 

transado en la entidad. Crecimiento del 13% en comparación con 2023.

Internet Banking Alaweb
Crecimiento del 8% en transacciones y 24% en montos transados, con el 

97% de operaciones realizadas a través de la App Móvil Alaver.

42.85 millones de pesos transados tras el aumento 
de límites en pagos rápidos a terceros 

Con un incremento del 21% en cantidad de transacciones y 34% en montos.

399,625 transacciones en cajeros automáticos
Alcanzando un monto de RD$1,188.68 millones.

95 subagentes bancarios activos en el país, con 
12,008 transacciones realizadas

Sumando RD$97.10 millones en depósitos y pagos 

de préstamos y tarjetas de crédito.

38,414 transacciones en Tpago
Totalizando RD$58.30 millones, con crecimiento en 

pagos digitales móviles.

72,055 créditos empresariales procesados
en pagos de nómina, con un volumen 

total de RD$1,022.18 millones
Incremento del 8% en montos en comparación 

con el año anterior.

Banco Pagador Portal
Crecimiento del 38% en fondos recibidos, con 6,438 

créditos procesados por RD$136.30 millones.

153,131 llamadas gestionadas 
en Contact Center

Con un 97% de llamadas asistidas.

4,069 clientes activados 
en Internet Banking Alaweb

98% de las tarjetas de débito y 

crédito activadas por este canal.

94,841 operaciones interbancarias 
liquidadas vía Pagos al Instante BCRD
Representando el 5% de las transacciones del sector de 

asociaciones de ahorros y préstamos.
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En su constante esfuerzo por ofrecer un servicio ágil y accesible, Alaver  
ha consolidado una red de canales alternos que permite a sus asociados 
gestionar las transacciones de manera rápida y segura. A través de 
Internet Banking Alaweb, la App Móvil Alaver, los cajeros automáticos, los 
subagentes bancarios Alagente, el servicio Tpago y la asistencia telefónica 
mediante Teleservicios, la entidad ha ampliado sus opciones de atención 
para responder a las diversas necesidades de sus clientes.

Para garantizar la seguridad en estos canales, la 
institución cuenta con un área especializada 
en Prevención de Fraudes, que opera de 
manera ininterrumpida, brindando 
soporte las 24 horas del día, los 
siete días de la semana. Este 
equipo de seguridad no sólo 
atiende reportes de tarjetas 
de débito y crédito, sino 
que también ofrece 
asistencia a los usuarios 
que utilizan el servicio 
de Internet Banking 
Alaweb, asegurando 
un entorno digital 
confiable y sin 
riesgos.

Durante el 2024, 
la organización 
procesó un 
total de 983,268 
transacciones a 
través de sus canales 
alternos, alcanzando 
un monto de 
RD$7,257.83 millones, lo 
que representó el 43% del 
total transado en la entidad. 
Este desempeño significó 
un crecimiento del 13% en 
comparación con el año anterior, 
reflejando el impacto positivo de 
la digitalización y la preferencia de los 
clientes por estos servicios.
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El reconocimiento otorgado a Alaver en 
el Ranking de Digitalización del Sector 
Bancario 2024 por la Superintendencia 
de Bancos de la República Dominicana 
consolida su liderazgo en seguridad y 
modernización digital. La insignia de 
“Autenticación en los canales digitales” 
certifica la implementación de controles 
avanzados que refuerzan la confianza de 
sus usuarios y garantizan una experiencia 
segura en sus plataformas. 

El reconocimiento otorgado a Alaver en 
el Ranking de Digitalización del Sector 
Bancario 2024 por la Superintendencia 
de Bancos de la República Dominicana 
consolida su liderazgo en seguridad y 
modernización digital. La insignia de 
“Autenticación en los canales digitales” 
certifica la implementación de controles 
avanzados que refuerzan la confianza de 
sus usuarios y garantizan una experiencia 
segura en sus plataformas. 

Canales digitales 
autentificados
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El compromiso de Alaver  con la 
innovación digital fue  reconocido 
en el Ranking de Digitalización del 
Sector Bancario 2024, creado por la 
Superintendencia de Bancos de la 
República Dominicana. La entidad 
fue distinguida con la insignia 
de “Autenticación en los canales 
digitales”, un reconocimiento 
que certifica la implementación 
de controles avanzados para ese 
proceso a favor de los usuarios, 
lo que refuerza la confianza y 
seguridad en sus plataformas 
digitales. 

Con esta certificación, la entidad se 
convirtió en la única entidad dentro 
del subsector de asociaciones de 
ahorros y préstamos en recibir este 
reconocimiento, alcanzando además 
la cuarta posición en el ranking 
general y obteniendo la categoría 
Plata en los segmentos de banca 
personal y de negocios. Este logro 
reafirma su compromiso con la 
seguridad y la inclusión financiera, 
en consonancia con la Estrategia 
de Inclusión Financiera del Banco 
Central de la República Dominicana.

La apuesta por la digitalización 
también se reflejó en las mejoras 
implementadas en el Internet 
Banking Alaweb. Durante el 
2024, se optimizaron los límites 
transaccionales en pagos rápidos a 
terceros, permitiendo a los usuarios 
realizar transferencias sin necesidad 
de registrar previamente a los 
beneficiarios. 

Esta innovación impulsó un 
crecimiento del 21% en la cantidad 
de transacciones y un 34% en los 
montos transados, alcanzando un 
total de RD$42.85 millones. 

También se incorporó la 
visualización de balances en 
tránsito en cuentas de ahorro, 
cumpliendo con las disposiciones 
de la Superintendencia de Bancos, 
y se optimizó la presentación de 
los estados de cuenta, facilitando 
su impresión en formato PDF 
y mejorando la experiencia del 
usuario al momento de revisar sus 
transacciones. El uso de Internet 
Banking Alaweb experimentó un 
crecimiento del 8% en la cantidad 
de transacciones y un 24% en los 
montos, destacándose la preferencia 
de los clientes por la App Móvil 
Alaver, que concentró el 97% del 
total transado a través de esta 
plataforma.

Con el objetivo de ampliar el acceso 
a sus servicios, Alaver  continuó 
la expansión de su red de cajeros 
automáticos con la instalación 
de nuevos equipos en la Plaza 
Comercial Jumbo en San Francisco 
de Macorís y en la Farmacia Allan en 
La Vega. Con estas incorporaciones, 
la entidad cerró el año con 29 
cajeros automáticos activos, a través 
de los cuales se realizaron 399,625 
transacciones por un monto total de 
RD$1,188.68 millones. 
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Asimismo, en cumplimiento con 
la normativa del Banco Central, se 
procesaron 4,489 créditos por un 
total de RD$448,900 en reembolsos 
por transferencias demoradas.

La expansión y optimización de 
servicios también incluyó mejoras 
en los cajeros de ventanilla, donde 
se gestionaron 5,833 transacciones 
sin necesidad de presentar la 
libreta de ahorros, una medida 
que mejoró la experiencia de los 
clientes y agilizó la operatividad. 
Además, la entidad recibió un total 
de RD$98.06 millones en envíos de 
remesas, fortaleciendo su papel en 
la gestión de recursos de la diáspora 
dominicana. Entre los servicios más 
valorados por los clientes, la venta 
de marbetes destacó con un 
crecimiento del 9% en comparación 
con el año anterior, con un total de 
32,877 marbetes vendidos en sus 
sucursales.

Durante el 2024, la Asociación 
La Vega Real de Ahorros y 
Préstamos fortaleció su estrategia 
de digitalización y optimización 
operativa, consolidando su posición 
como una entidad financiera 
moderna, eficiente y enfocada en 
brindar soluciones innovadoras a 
sus clientes. Con un enfoque en 
la seguridad, la accesibilidad y la 
mejora continua, la entidad sigue 
marcando el camino hacia una 
banca más ágil y cercana a sus 
asociados.

A su vez, los subagentes bancarios 
Alagente siguieron consolidando 
su presencia en todo el país, 
alcanzando un total de 95 puntos 
activos. A través de esta red se 
procesaron 12,008 transacciones 
por un monto de RD$97.10 millones, 
facilitando a los asociados la 
realización de depósitos, pagos de 
préstamos y abonos a tarjetas de 
crédito sin costos adicionales.

El crecimiento en la oferta de 
servicios digitales también se 
evidenció en el desempeño de 
Tpago, la solución de pagos móviles 
de Alaver, que registró 38,414 
transacciones por un monto de 
RD$58.30 millones. Este canal 
permitió a los clientes consultar 
cuentas, pagar préstamos y tarjetas, 
realizar recargas y efectuar pagos 
en establecimientos afiliados con 
facilidad y seguridad. En el ámbito 
empresarial, el servicio de pago 
de nóminas experimentó un sólido 
crecimiento, procesando 72,055 
créditos por un total de RD$1,022.18 
millones, lo que representó un 
incremento del 8% en comparación 
con el año anterior.

Otro de los logros destacados del 
año fue el crecimiento del servicio 
Banco Pagador Portal, que permite 
a los clientes empresariales recibir 
fondos provenientes de ventas 
realizadas a través de los puntos 
de venta del portal. Durante el 
2024, este servicio registró un total 
de 6,438 créditos por un valor de 
RD$136.30 millones, marcando un 
aumento del 38% en los fondos 
procesados.

El Contact Center jugó un papel 
clave en la atención y gestión de 
solicitudes de los clientes. Durante 
el año, se recibieron 153,131 llamadas, 
de las cuales el 56% estuvieron 
relacionadas con teleservicios, el 
23% correspondieron a prevención 
de fraudes y el 9% fueron atendidas 
por el área de negocios. Con una 
tasa de asistencia del 97%, este 
canal gestionó la activación de 
4,069 clientes en Internet Banking 
Alaweb, la habilitación del 98% de 
las tarjetas de débito y crédito, y 
la canalización de 2,346 canjes de 
Puntos Reales y 401 reclamaciones.

El crecimiento y la diversificación 
de servicios continuaron con la 
expansión de su presencia en 
Santiago, con la aprobación de una 
nueva oficina en Santiago Center, 
un moderno centro comercial que 
abrirá sus puertas en el primer 
trimestre del 2025. Esta nueva 
sucursal ofrecerá un horario 
extendido para brindar mayor 
comodidad y accesibilidad a sus 
clientes.

El compromiso de Alaver con la 
eficiencia operativa también se 
reflejó en su desempeño en el 
sistema de pagos interbancarios. 
A través de Pagos al Instante 
BCRD, la entidad gestionó el 5% 
de las transacciones del sector 
de asociaciones de ahorros y 
préstamos, con un total de 94,841 
operaciones liquidadas.
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Gracias a una gestión financiera eficiente 

y estratégica, el 20% de los ingresos 

totales de Alaver en 2024 provinieron 

de la excelencia en la administración 

de Tesorería, reflejando su compromiso 

con la rentabilidad, la transparencia y la 

innovación operativa.
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El entorno financiero de 2024 
presentó desafíos importantes,  
con actualizaciones normativas y 
nuevas regulaciones implementadas 
por el ente regulador, dirigidas 
a fortalecer la transparencia y 
el manejo interno del sistema 
financiero. Estas medidas exigieron 
una adaptación continua por parte 
de los equipos de back y middle 
office de las entidades financieras, 
quienes trabajaron en la revisión  
y adecuación de procedimientos. 
La Vicepresidencia Administrativa 
de Finanzas jugó un papel clave  
en este proceso, asegurando  
que Alaver cumpliera con los 
nuevos requisitos de manera 
oportuna y eficiente.

Dentro de esta estructura, el 
Departamento de Planificación 
Estratégica y Presupuesto tuvo 
un desempeño destacado al 
actualizar y dar seguimiento a las 
proyecciones del Plan Estratégico 
2023-2025. Estas proyecciones 
fueron enviadas al ente regulador 
dentro del plazo establecido, 
garantizando el cumplimiento 
normativo. Además, el 
departamento fue determinante en 
la evaluación de nuevas iniciativas 
tecnológicas y proyectos de 
inversión en activos, contribuyendo 
de manera directa a la rentabilidad 
y eficiencia de la entidad. 

Un hito relevante en este 
período fue su liderazgo en la 
implementación de la metodología 
de cálculo de la Tasa Anual Efectiva 
(TAE), en respuesta a la normativa 
de protección al usuario de la 
Superintendencia de Bancos. 

En un escenario de tasas de 
interés volátiles, el departamento 
realizó un seguimiento riguroso 
de las tasas activas y pasivas, 
presentando análisis constantes 
al Comité ALCO para la toma 
de decisiones estratégicas. Esto 
permitió mantener un spread 
financiero adecuado y asegurar un 
margen óptimo de rentabilidad. 

En cuanto al manejo 
presupuestario, el monitoreo 
constante permitió la 
identificación de desviaciones y 
la implementación de acciones 
correctivas, alcanzando un 98% 
del beneficio neto proyectado 
para el año. 

La capacidad del equipo para 
gestionar eficientemente los 
recursos consolidó la estabilidad 
financiera de la entidad, 
reafirmando su compromiso con 
la excelencia operativa.

Por su parte, el Departamento 
de Contabilidad implementó 
soluciones innovadoras para 
garantizar el cumplimiento de las 
regulaciones vigentes y mejorar 
la eficiencia en la comunicación 
de información financiera. Estos 
avances no solo reforzaron la 
transparencia en la gestión 
contable, sino que también 
fortalecieron la capacidad de la 
Asociación La Vega Real de Ahorros 
y Préstamos para adaptarse de 
manera ágil a los cambios 
normativos, asegurando altos 
estándares de calidad en 
sus procesos.

En el ámbito de la gestión fiscal, 
la Unidad de Administración de 
Pagos y Gestión Impositiva logró 
un hito importante al certificar 
a la entidad como emisor de 
facturación electrónica. Este 
proceso implicó la adición de un 
nuevo sistema y la implementación 
de metodologías que garantizan el 
cumplimiento de las regulaciones 
fiscales, optimizando la gestión 
impositiva sin comprometer la 
eficiencia operativa. 

La facturación electrónica no 
solo ha fortalecido la transparencia 
en la administración tributaria, 
sino que también ha mejorado 
la comunicación de información 
financiera tanto para clientes 
como para entidades reguladoras.
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La insignia de 
autenticación en los 
canales digitales, tanto 
de Banca Empresarial 
como de Banca 
Personal, posiciona a 
Alaver como referente 
en la aplicación de 
normativas fiscales y 
refuerza la confianza de 
sus grupos de interés 
en la solidez de su 
gestión financiera y 
administrativa.

En materia de infraestructura 
y gestión operativa, el Área de 
Servicios Generales logró avances 
significativos en la optimización del 
presupuesto y el uso estratégico 
de los recursos. Durante el 2024, 
se llevaron a cabo mantenimientos 
preventivos y correctivos en las 
oficinas, asegurando espacios 
óptimos para colaboradores 
y asociados, en línea con el 
compromiso de Alaver con la 
calidad del servicio y el bienestar 
de su comunidad. Un paso 
importante en esta dirección fue 
la apertura de una nueva oficina 
en Bávaro, provincia La Altagracia, 
que consolida la presencia de la 
entidad en la zona y ofrece una 
infraestructura moderna diseñada 
para brindar una experiencia 
superior a los asociados.

Otro avance relevante fue la 
implementación de un sistema 
electrónico de control de 
mensajería, que ha permitido 
optimizar la distribución de 
documentos internos, reducir 
tiempos de entrega y mejorar la 
eficiencia operativa. Esta iniciativa 
no solo ha agilizado los procesos 
internos, sino que también ha 
fortalecido el compromiso de  
Alaver con la sostenibilidad, 
al minimizar el uso de papel y 
combustible, contribuyendo a la 
reducción de su huella ambiental.

A lo largo del 2024, la gestión 
financiera de la Asociación 
La Vega Real de Ahorros y 
Préstamos estuvo marcada por 
un equilibrio entre eficiencia 
operativa, cumplimiento 
normativo y una visión estratégica 
orientada al crecimiento. Con 
una administración prudente y 
un enfoque en la optimización de 
recursos, la entidad ha logrado 
consolidar su estabilidad y 
reforzar su compromiso con la 
transparencia, la innovación y la 
excelencia en el servicio.
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Tecnología,  
base de un firme 
crecimiento

La evolución tecnológica de Alaver en 
2024 consolidó una infraestructura 
digital más segura, eficiente e 
innovadora, optimizando procesos 
clave y fortaleciendo la experiencia 
de sus clientes a través de soluciones 
avanzadas como la tokenización, la 
firma digital y el expediente digital.

97% de satisfacción del usuario
Mejora continua en la experiencia digital 

de clientes y colaboradores.

5 horas de tiempo de respuesta a solicitudes
Optimización en la atención tecnológica, 

reduciendo tiempos desde 8 horas en 2022.

98% de adición de nuevas tecnologías
Avance significativo en digitalización e 

innovación dentro de la institución.

12 proyectos de innovación implementados
Aumento en la modernización operativa, 

pasando de 10 proyectos en 2023.

96% de eficiencia en los sistemas core
Mejor desempeño en la estabilidad y confiabilidad 

de la plataforma tecnológica de Alaver.
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En 2024, la evolución tecnológica 
de Alaver jugó un papel 
fundamental en el fortalecimiento 
de la seguridad, la eficiencia 
operativa y la optimización de la 
experiencia del cliente. A través de 
una serie de iniciativas estratégicas, 
el Departamento de Tecnología no 
solo modernizó procesos internos, 
sino que también consolidó una 
infraestructura digital robusta, 
alineada con los objetivos del 
negocio.

Uno de los avances más 
significativos fue la implementación 
de la generación digital de 
estados de cuenta de ahorros, 
un proyecto que optimizó la 
entrega de información financiera 
a los clientes, reduciendo costos 
operativos y mejorando la 
actualización de datos. En paralelo, 
el Módulo de Cartera de Morosidad 
permitió una segmentación más 
eficiente y un mejor seguimiento 
de los créditos en mora, 
contribuyendo a la gestión de 
riesgos financieros.

La seguridad digital también fue 
una prioridad clave. La tokenización 
de servicios de tarjetas representó 
un avance determinante en la 
protección de datos sensibles, 
minimizando el riesgo de fraude en 
las transacciones. De igual forma, la 
implementación de notificaciones 
de nuevos dispositivos en Internet 
Banking fortaleció los protocolos 
de acceso y prevención de fraudes, 
garantizando mayor control y 
confianza en las plataformas 
digitales.

En el ámbito de optimización 
de procesos, la facturación 
electrónica permitió una gestión 
más eficiente y segura de los 
documentos fiscales, reduciendo 
costos operativos y reforzando 
la transparencia en la emisión 
de facturas. Adicionalmente, la 
automatización de notificaciones 
en procesos de reclamaciones 
mejoró la comunicación con los 
clientes, agilizando los tiempos 
de respuesta y optimizando la 
experiencia del usuario.

El enfoque en la gestión del riesgo 
crediticio se vio reforzado con 
la implementación de alertas 
de vencimiento de líneas de 
crédito, lo que permitió minimizar 
la morosidad y fortalecer la 
relación con los clientes mediante 
recordatorios oportunos. Además, 
la digitalización avanzó con la 
implementación del Expediente 
Digital, facilitando la gestión 
documental y reduciendo los 
tiempos de procesamiento, 
mejorando la trazabilidad y el 
cumplimiento normativo.

Otro hito clave fue la firma digital, 
una herramienta que optimizó la 
ejecución de procesos internos 
al reducir el uso de documentos 
físicos, acelerando la firma de 
contratos y acuerdos. Esta iniciativa 
permitió mayor eficiencia operativa 
y una experiencia más ágil para 
clientes y colaboradores.

Estos avances se reflejaron en los 
indicadores de desempeño del 
Departamento de Tecnología, que 
en 2024 logró una satisfacción del 
usuario del 97%, con una reducción 
del tiempo de respuesta a 
solicitudes a 5 horas y una adición 
de nuevas tecnologías del 98%. 
Además, se incrementó el número 
de proyectos de innovación, 
pasando de 10 en 2023 a 12 en 
2024, mientras que la eficiencia de 
los sistemas core aumentó al 96%.

En conjunto, estas mejoras 
tecnológicas han servido como un 
pilar clave en los resultados del 
negocio, reforzando la seguridad, 
optimizando la operatividad y 
garantizando una mejor experiencia 
para los clientes. Alaver  sigue 
apostando por la innovación y 
la transformación digital como 
motores estratégicos para su 
crecimiento y consolidación en el 
sector financiero.
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En Alaver la ciberseguridad no es 
solo una barrera de defensa, sino  
un compromiso con la confianza,  
la innovación y la tranquilidad de 
sus clientes, garantizando una banca 
más segura en la era digital.

En un entorno donde las amenazas 
cibernéticas evolucionan 
constantemente, la ciberseguridad 
se ha convertido en un factor 
estratégico para la sostenibilidad 
y confianza en el negocio 
financiero. A nivel global, los 
ataques a instituciones bancarias 
han aumentado en frecuencia y 
sofisticación, con cibercriminales 
utilizando inteligencia artificial, 
ransomware y fraudes en tiempo 
real para vulnerar sistemas y obtener 
acceso a datos sensibles. 

Frente a este escenario, las 
entidades financieras han adaptado 
un enfoque más preventivo, 
reforzando sus infraestructuras de 
seguridad y aplicando metodologías 
avanzadas para anticiparse a 
los riesgos. Las tendencias en 
ciberseguridad bancaria apuntan 
hacia la autenticación multifactorial, 
el cifrado de extremo a extremo, 
la gestión avanzada de identidad 
digital y el uso de inteligencia 
artificial para la detección de 
amenazas en tiempo real. Además, 
organismos internacionales 
han elevado los estándares de 
cumplimiento, exigiendo a las 
entidades financieras adaptar 
protocolos más rigurosos que 
mitiguen el impacto de posibles 
brechas de seguridad.

En  ese contexto, Alaver ha 
consolidado su liderazgo en 
ciberseguridad, implementando 
estándares internacionales que 
garantizan la protección de los 
datos de sus clientes y la resiliencia 
de su infraestructura tecnológica.

Como fue expresado en los 
logros alcanzados en materia de 
operaciones, Alaver ha asumido 
un liderazgo en este campo, al 
fortalecer sus defensas digitales 
y garantizar la protección de 
su ecosistema financiero. El  
reconocimiento que implicó recibir 
la insignia de “Autenticación 
en los canales digitales”, única 
Asociación de Ahorros y Préstamos 
en esa categoría  en el Ranking de 
Digitalización del Sector Bancario 
2024 de la Superintendencia de 
Bancos, valida su enfoque proactivo 
en la protección de los datos de sus 
clientes y su constante evolución 
hacia estándares de seguridad 
superiores a los requeridos en la 
industria. 

Ciberseguridad, 
la fortaleza  
digital de Alaver
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El cumplimiento de normativas 
internacionales ha sido otro pilar en 
la estrategia de ciberseguridad. Por 
tercer año consecutivo, Alaver ha 
obtenido la certificación PCI-DSS 
4.0.1, la versión más reciente 
de este estándar global para la 
protección de datos de tarjetas. 
Esta certificación garantiza que la 
información de los tarjetahabientes 
está resguardada bajo los 
protocolos de seguridad más 
estrictos, minimizando los riesgos 
de fraude y vulnerabilidad. 

Además, la entidad logró 
la certificación SWIFT, una 
acreditación clave que refuerza 
la capacidad de las instituciones 
financieras para resistir ciberataques 
sofisticados, asegurando que las 
defensas tecnológicas de Alaver 
estén siempre actualizadas y 
alineadas con las mejores prácticas 
del sector. Estas certificaciones no 
solo elevan la seguridad interna, 
sino que fortalecen la confianza 
de clientes y aliados estratégicos, 
consolidando a Alaver como una 
institución que prioriza la integridad 
y confidencialidad de la información.

El Centro de Operaciones de 
Ciberseguridad (SOC) y Gestión 
de Incidentes ha sido un actor 
clave en la estrategia de protección 
digital de Alaver. Durante 2024, 
se implementaron innovaciones 
estratégicas para anticipar y 
mitigar amenazas antes de que se 
conviertan en incidentes críticos. 

Entre los avances más destacados, 
se establecieron procesos de cacería 
de amenazas, un sistema avanzado 
que permite la detección temprana 
de vulnerabilidades, reduciendo 
significativamente la exposición al 
riesgo y asegurando la integridad 
operativa de la entidad.

Conciencia sobre ciberseguridad, 
a la par de la evolución tecnológica, 
la seguridad también depende de las 
personas. Por ello, Alaver fortaleció 
su programa de concientización 
en ciberseguridad, asegurando 
que cada nuevo colaborador 
reciba formación especializada en 
prevención de amenazas digitales. 
La integración de mediciones de 
aprendizaje ha permitido evaluar 
la efectividad de este programa, 
garantizando que el personal esté 
cada vez más capacitado para 
identificar y responder a riesgos 
cibernéticos.

Estos esfuerzos, combinados 
con auditorías rigurosas y el 
cumplimiento de normativas 
internacionales y locales, han 
elevado la postura de seguridad de 
Alaver a un nivel superior. La mejora 
continua en detección, respuesta 
y cumplimiento regulatorio 
garantiza que la entidad no solo se 
mantenga protegida ante amenazas 
emergentes, sino que lidere el 
camino hacia una banca más segura 
y confiable en la era digital.

En Alaver, la ciberseguridad  
no es solo un requisito, es un 
compromiso con la confianza, 
la innovación y la tranquilidad 
de sus clientes.
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Informe de  
cumplimiento
Compromiso con  
la transparencia

 La transparencia y el buen gobierno 

corporativo no son solo principios,  

sino el compromiso inquebrantable de 

Alaver con la confianza de sus clientes  

y la estabilidad del sistema financiero.

8382

        Constanza, La Vega
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Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
•	 195 Reportes de Operaciones Sospechosas presentados  

a la Unidad de Análisis Financiero (UAF).
•	 Todas las transacciones fueron analizadas y e 

valuadas previamente.

Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE)
•	 4,678 reportes de transacciones en efectivo enviadas  

a la Superintendencia de Bancos y UAF.
•	 Aplicado a transacciones de USD $15,000 o más  

(o su equivalente en pesos).

Informaciones Requeridas por 
Entidades Regulatorias

•	 4,211 personas fueron investigadas en relación  
con productos y servicios financieros.

•	 116 identificadas con vínculos financieros en la entidad.

Actualización Normativa
•	 72 nuevas disposiciones normativas recibidas y  

aplicadas durante 2024.

Servicio de Atención al Usuario (SAU)
•	 793 reclamaciones recibidas y tramitadas en 2024.

•	 444 escaladas vía Call Center | 349 vía oficinas.
•	 529 resultaron favorables para los clientes.

Principales motivos de reclamaciones
•	 Efectivo no dispensado en cajeros automáticos.

•	 Consumos desconocidos en productos de tarjetas.
•	 Errores en pagos, devoluciones y débitos no autorizados.

Montos devueltos en reclamaciones
•	 RD $8.3 millones en moneda local.

•	 USD $25,000 en moneda extranjera.

8584
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En el mundo financiero actual, 
la prevención del Lavado de 
Activos (LA) y la Financiación 
del Terrorismo (FT) es más que 
una obligación legal; es un pilar 
fundamental para la sostenibilidad 
de cualquier institución 
comprometida con la confianza 
pública. En este contexto, Alaver 
ha asumido un papel proactivo 
en el fortalecimiento de su marco 
de cumplimiento regulatorio y 
gobierno corporativo, garantizando 
así un entorno financiero seguro 
y transparente para clientes, 
colaboradores y la sociedad en 
general.

Alaver se rige por los más altos 
estándares de cumplimiento 
normativo, alineándose con 
las disposiciones nacionales e 
internacionales que regulan el 
sector financiero. Esta alineación 
no solo responde a una exigencia 
legal, sino a una filosofía 
empresarial basada en la ética, la 
transparencia y la protección del 
usuario.

El programa de cumplimiento 
basado en riesgo de Alaver es el 
núcleo que orienta la conducta de 
su Junta de Directores, empleados 
y demás relacionados. A través 
de políticas, procedimientos y 
normas de conducta estrictamente 
definidas, la entidad da respuesta 
a los requerimientos de la Ley No. 
155-17 y las regulaciones sectoriales 
vigentes en materia de prevención 
de delitos financieros. 

Este programa, liderado por la 
Gerencia Senior de Prevención 
LA/FT, Cumplimiento Regulatorio 
y Gobierno Corporativo, se 
fundamenta en un enfoque 
integral donde la gestión del 
riesgo de cumplimiento es una 
responsabilidad compartida por 
todas las áreas organizacionales.

En línea con su compromiso con 
la mejora continua, durante el 
año 2024 Alaver ha fortalecido 
sus protocolos internos de 
cumplimiento. La actualización 
de sus normativas responde no 
solo a las disposiciones de la 
Superintendencia de Bancos y 
la Unidad de Análisis Financiero 
(UAF), sino también a las 
recomendaciones del Grupo de 
Acción Financiera Internacional 
(GAFI), permitiendo así una 
evolución constante en sus 
sistemas de control y 
prevención de 
riesgos.

Como parte de este proceso de 
fortalecimiento, Alaver ha llevado 
a cabo una revisión exhaustiva y 
actualización de documentos clave, 
entre ellos:

•	 Manual para la Prevención del 
Lavado de Activos, Financiamiento 
del Terrorismo y de la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva.

•	 Política y Procedimientos de 
Prevención de LA/FT.

•	 Política y Procedimientos para la 
Vinculación de Clientes (“Conozca 
su Cliente”) y Depuración de 
Proveedores de Servicios.

•	 Código de Ética y Buena Conducta.

•	 Política y Procedimientos para la 
Actualización y Uso de la Lista de 
Sujetos de Alto Riesgo.

•	 Política y Procedimientos para la 
Evaluación de la Idoneidad.

•	 Instructivo para la Realización de 
Consultas y Depuraciones en Listas 
de Riesgo.

•	 Política de Gobierno Corporativo.

•	 Políticas y Procedimientos para 
la Evaluación y Calificación de 
Alertas en el Sistema de Monitoreo 
Transaccional (Monitor Plus).

•	 Norma Administrativa 
(Reglamento Interno).

Adicionalmente, fueron 
aprobados y puestos en 
circulación los siguientes 
documentos, los cuales 
fortalecen el marco de 
cumplimiento y el enfoque 
basado en riesgos:

•	 Manual de Políticas y 
Procedimientos para la 
Segmentación de Clientes.

•	 Política de Evaluaciones de 
Riesgos de Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y 
de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva.

Asimismo, se procedió con 
la revisión y actualización de 
las responsabilidades de la 
Junta de Directores, el Comité 
de Cumplimiento y Gobierno 
Corporativo y el Oficial de 
Cumplimiento, con el objetivo de 
optimizar la gestión de riesgos y 
asegurar el alineamiento con las 
mejores prácticas internacionales.

En este proceso, se actualizaron 
el Reglamento del Comité 
de Cumplimiento y Gobierno 
Corporativo y el Reglamento de la 
Junta de Directores, incorporando 
funciones y responsabilidades 
clave en la Gestión del Servicio 
de Atención al Usuario (SAU), 
conforme a lo dispuesto en el 
Instructivo de Aplicación de 
Protección al Usuario. Esta 
actualización busca fortalecer 
los mecanismos de atención 
y respuesta a los clientes, 
garantizando una experiencia 
transparente y alineada con los 
principios de buen gobierno 
corporativo.
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A lo largo del último año, Alaver ha concluido e implementado 
importantes mejoras en su sistema de monitoreo transaccional y gestión 
de cumplimiento, consolidando un enfoque de prevención más robusto y 
efectivo. Entre los proyectos ejecutados se destacan:

Alaver continuará trabajando en la consolidación de un programa de 
cumplimiento basado en riesgo, integrando tecnología avanzada, procesos 
optimizados y una cultura organizacional alineada con las mejores 
prácticas. El compromiso con la transparencia y la gestión ética del 
negocio sigue siendo un pilar fundamental en la estrategia de la institución, 
garantizando la seguridad y confianza de sus clientes, colaboradores y 
aliados estratégicos.

Capacitación y 
sensibilización
Uno de los pilares estratégicos de Alaver en 
materia de cumplimiento es la capacitación 
continua de sus equipos de trabajo. Durante el 
2024, se llevaron a cabo múltiples programas 
de formación tanto internos como externos, 
diseñados para sensibilizar y fortalecer las 
competencias del personal en relación con:

•	 Los riesgos de lavado de activos y financiación del terrorismo.

•	 Las normativas y regulaciones vigentes en el sector financiero.

•	 El funcionamiento del sistema de monitoreo transaccional y la detección de 
alertas.

•	 Los procedimientos internos para la debida diligencia y el control de riesgos.

Estas iniciativas han permitido reforzar la cultura  
de cumplimiento dentro de la institución, asegurando que cada 
colaborador desempeñe su rol con un enfoque ético y orientado a la 
prevención de riesgos.

El compromiso de Alaver con la integridad y la transparencia no es solo 
una obligación regulatoria, sino un principio rector en la gestión de su 
negocio. La confianza de sus clientes y la estabilidad del sistema financiero 
dependen de una implementación rigurosa de estas normativas y de una 
constante actualización en la prevención de delitos financieros.

Compromiso con  
la mejora continua 
El cumplimiento regulatorio es un proceso dinámico que requiere 
actualización, adaptación e innovación constante. En este sentido, Alaver 
mantiene un enfoque estratégico y proactivo, asegurando que sus políticas 
y procedimientos evolucionen conforme a los más altos estándares 
nacionales e internacionales. Durante el periodo, se han implementado 
diversas iniciativas orientadas a fortalecer el marco de cumplimiento 
basado en riesgo, optimizar la detección de operaciones inusuales y 
mejorar la eficiencia de los sistemas de monitoreo y control.

Principales proyectos 
ejecutados 

•	 Implementación del módulo Udgrade 
del ACRM de Monitor Plus: Actualmente 
en fase de certificación, afinamiento 
y ajuste, este módulo representa un 
avance importante en la optimización 
del Sistema de Monitoreo Transaccional, 
facilitando la detección de operaciones 
sospechosas y mejorando la capacidad 
de respuesta ante alertas.

•	 Segmentación de la cartera de clientes 
mediante análisis de clústeres: Se 
habilitó un módulo especializado 
que permite segmentar a los clientes 
según sus patrones transaccionales, 
facilitando la detección de operaciones 
inusuales. Esta iniciativa responde 
a las disposiciones de la Circular SB 
No. 005/22 sobre debida diligencia y 
evaluación de riesgos.

•	 Afinamiento del Core de Monitor 
Plus: Se realizaron ajustes clave en las 
condiciones predefinidas del sistema 
para mejorar la eficiencia en la gestión 
de alertas y reducir el índice de falsos 
positivos, lo que permite enfocar los 
análisis en casos de mayor relevancia.

•	 Actualización de la Matriz de 
Cumplimiento y el Módulo de Debida 
Diligencia: Se incorporaron nuevas 
variables y se ajustaron ponderaciones 
en función de zonas de riesgo, 

estadísticas nacionales y directrices 
internacionales. Estos cambios están 
alineados con la 3ra versión del 
Instructivo sobre Debida Diligencia.

•	 Auditorías y supervisión: Se ejecutaron 
auditorías internas y externas para 
evaluar y fortalecer los mecanismos de 
control. Estas revisiones permitieron 
cerrar brechas y confirmar la 
conformidad de los procesos con 
las normativas vigentes y mejores 
prácticas.

•	 Fortalecimiento del Servicio de 
Atención al Usuario (SAU): En 
cumplimiento con el Reglamento de 
Protección al Usuario, se implementaron 
mejoras en la gestión de reclamos y 
solicitudes, alcanzando un 80% de 
cumplimiento respecto al instructivo de 
aplicación.

•	 Actualización de información de 
clientes: Se inició un proceso enfocado 
en actualizar los datos de clientes 
con perfil de alto riesgo, priorizando 
actividades económicas sensibles y en 
cumplimiento con la 3ra versión del 
Instructivo sobre Debida Diligencia.
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Auditoría 2024  
Transparencia y control

El compromiso con la auditoría va más 

allá del cumplimiento: garantizamos 

transparencia, fortalecemos el control 

interno y elevamos los estándares de 

gestión de riesgos.

9190

      Santo Cerro, La Vega
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En 2024, la función de auditoría 
de Alaver consolidó su rol 
estratégico en la gestión de 
riesgos, asegurando la integridad 
de la información financiera, el 
cumplimiento regulatorio y la 
mejora de procesos operativos. 

Con un enfoque basado en riesgos, 
el equipo logró un cumplimiento 
del 92% del plan anual de auditoría, 
proporcionando un índice de 
satisfacción del 96% en sus 
recomendaciones y alcanzando un 
95% de satisfacción por parte de 
los clientes internos.

Durante el año, se ejecutaron 260 
horas en proyectos contingentes 
requeridos por la gerencia y 673 
horas en validaciones conjuntas 
con la Superintendencia de Bancos 
y PriceWaterhouseCoopers, 
garantizando una supervisión 
rigurosa y alineada con los 
estándares internacionales. 
Además, se ofrecieron servicios 
de consulta y asesoría en gestión 
de riesgos, prevención de fraudes 
y control interno, fortaleciendo la 
gobernanza institucional.

En el ámbito de formación, se 
cumplió en un 97% el programa 
de capacitación para auditores, 
con especialización en normativas 
internacionales como ISO 31000 
(Gestión de Riesgo), COSO, 
ISO 27001 (Seguridad de la 
Información), CISA y Cobit. Como 
resultado, dos auditores obtuvieron 
certificaciones en ISO 31000 
y COSO, elevando el estándar 
profesional del equipo.

La optimización de la herramienta 
TeamMate permitió mejorar 
la planificación, ejecución y 
monitoreo de auditorías, logrando 
una administración más eficiente 
del tiempo y los hallazgos. Se 
evaluaron el 100% de las oficinas y 
sucursales de Alaver, asegurando 
un control interno sólido. Asimismo, 
se dio seguimiento continuo a los 
planes de acción derivados de 
observaciones internas y externas, 
logrando una implementación 
efectiva superior al 80%.

Principales auditorías 
realizadas 
 
Se ejecutaron auditorías clave 
en diversas áreas estratégicas, 
incluyendo:
•	 Riesgo Operativo, Riesgo de Crédito 

y Riesgo de Lavado de Activos
•	 Gestión de Seguridad de la 

Información y Ciberseguridad
•	 Tesorería, Banca Personal, Banca 

Hipotecaria y Medianos y Pequeños 
Deudores

•	 Control Interno, Continuidad de 
Negocios y Recuperación ante 
Desastres

•	 Compras y Suministros, Bienes 
Adjudicados y Servicios 
Tercerizados

•	 Gobierno Corporativo y Gestión 
Estratégica de la Junta de 
Directores

Cada auditoría se ejecutó con 
un enfoque basado en matrices 
de riesgo y listas de verificación, 
asegurando un cumplimiento 
razonable con los estándares 
profesionales.

Objetivos de mayor impacto en 2024

Cumplimiento del 92% del plan anual
de auditoría interna basado en riesgo.

96% de satisfacción 
en las recomendaciones propuestas.

95% de satisfacción de los clientes internos 
con el equipo de auditoría.

Alineación con normas globales 
de auditoría interna y fortalecimiento del control interno.

 

Enfoque estratégico para 2025
El fortalecimiento del programa de auditoría y su alineación con
las mejores prácticas internacionales refuerzan la transparencia, 

seguridad y confianza en la gestión institucional de Alaver, 
consolidando su liderazgo en cumplimiento y control de riesgos.

Mantener el cumplimiento del plan de 
auditoría interna en más de un 90%.

Asegurar más del 85% de implementación de los planes de  
acción derivados de auditorías internas y externas.

Alcanzar un 95% de satisfacción en la evaluación de clientes internos.

Obtener certificaciones internacionales en autoevaluación  
de control interno, CiA y calidad en auditoría interna.

Implementar nuevas herramientas tecnológicas  
para optimizar auditorías continuas y remotas.

Realizar una evaluación externa de calidad con miras a  
certificar la función de auditoría bajo estándares globales.
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Optimizando la eficiencia
En Alaver, la calidad no es solo una meta, sino un pilar estratégico que 
impulsa la eficiencia operativa y mejora la experiencia de sus asociados.  
En esta materia, el trabajo se centró en  la combinación del talento humano 
con la optimización de procesos, asegurando que cada interacción con la 
entidad sea ágil, eficaz y orientada a soluciones que agreguen valor tanto 
para los asociados como para la institución.

A través del trabajo multidisciplinario en todas las áreas, se han diseñado 
e implementado procesos que no solo garantizan el cumplimiento de 
normativas, sino que también impulsan la automatización, la reducción 
de costos y la mejora en los tiempos de respuesta, contribuyendo a una 
operación más eficiente y sostenible.

El éxito de la gestión por procesos en Alaver se fundamentó en tres ejes 
clave:

Uno de los retos más importantes en 2024 fue la Gestión del Cambio y 
la implementación de nuevos procesos en cada área. Esto requirió un 
esfuerzo significativo en la capacitación de los usuarios y la adaptación 
a nuevas metodologías para lograr resultados óptimos. En este sentido, 
se priorizó la búsqueda del mayor grado de automatización posible, 
asegurando que la innovación en los procesos no comprometa la calidad ni 
el cumplimiento regulatorio.

Formación y desarrollo  
del talento
 
Para garantizar el éxito en la implementación de nuevos procesos y la 
optimización operativa, la formación del personal ha sido una prioridad. 
Durante 2024, se ejecutaron programas de capacitación en áreas clave como:

•	 Gestión de la Calidad y Gestión por Procesos.
•	 Uso y llenado en Core Bancario de información del asociado.
•	 Conocimiento sobre Tarjetas Amparadas y Corporativas.

En total, 80 colaboradores del front y back office fueron capacitados en 
estos temas, fortaleciendo sus habilidades y mejorando la eficiencia en la 
ejecución de sus actividades diarias.

Evaluación de cargas 
Con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en la distribución 
del trabajo, se implementó una evaluación de cargas laborales mediante la 
herramienta Full Time Equivalent (FTE). Este análisis permitió:

•	 Impactar a 15 colaboradores, optimizando la gestión y ejecución de sus 
actividades.

•	 Aumentar la productividad en un 80% de las áreas evaluadas.
•	 Generar informes detallados que facilitan la supervisión y asignación de 

responsabilidades.

Comunicación efectiva 
entre las áreas para 
garantizar que todos 
los colaboradores 
comprendan y 
apliquen los procesos 
de manera uniforme.

Formación y 
desarrollo continuo 
para fortalecer la 
implementación de los 
procesos y mejorar la 
eficiencia operativa.

Rendición de cuentas y
medición de desempeño
asegurando que cada 
área cumpla con sus 
responsabilidades y 
se optimicen los flujos  
de trabajo.
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Resultados de la  
optimización de procesos
 
Las iniciativas implementadas han generado un impacto positivo en la 
eficiencia operativa y la optimización de costos. Entre los logros más 
destacados se encuentran:

•	 Reducción de costos operativos en RD $2,213,116.00, resultado de 
mejoras en la gestión de recursos, materiales y procesos internos.

•	 Contrato Único para Productos de Captaciones, reduciendo la firma de 
contratos de 14 a 1, optimizando los tiempos de apertura y mejorando la 
experiencia del asociado.

•	 Eliminación del reporte de Equifax para cuentas de ahorro de bajo 
riesgo, logrando un ahorro mensual de RD $277,000.00 en facturación.

•	 Readecuación de 15 checklists de productos de crédito, 
estandarizando la información y aumentando la eficiencia en un 85%.

•	 Unificación de documentos para solicitudes de tarjeta de crédito, 
crédito diferido y aumento de límite, logrando un aumento del 90% en 
eficiencia operativa.

•	 Generación automática de estados de cuentas de captaciones, 
reduciendo el tiempo de procesamiento de 6 minutos a 1 minuto, con un 
ahorro anual de RD $1,348,479.00.

•	 Eliminación del uso de sellos en certificaciones y productos de 
inversión, optimizando el tiempo en estas gestiones y generando un 
ahorro anual de RD $46,560.00.

•	 Reducción en impresión de buró de crédito, simplificando la 
información necesaria y logrando una reducción de RD $813,591.00.

•	 Herramienta semi-automatizada para exclusión e inclusión de 
promociones vía canales digitales, reduciendo el tiempo de gestión de 
22.5 a 5 minutos.
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Digitalización y productividad
En 2024, Alaver avanzó en su proceso de transformación digital, 
optimizando la gestión documental y la firma electrónica.
•	 Firma Digital: Implementada en el 90% de los documentos administrativos, 

logrando un ahorro del 100% en transporte y materiales gastables y aumentando 
la productividad en un 95%.

•	 Expediente Digital – Fase 1: En alianza con la Gerencia de Gestión Documental, 
se inició la digitalización de documentos de los asociados, eliminando la 
necesidad de solicitar documentación repetida y mejorando la calidad de la 
información en un 90%.

•	 Actualización de Data y Documentos de Clientes: Se estructuró un proceso de 
actualización por segmentos de riesgo, optimizando la calidad de los datos y 
garantizando un tratamiento de información seguro y confiable.

Agilidad en la gestión 
de la fábrica de créditos
 
La reestructuración de los procesos en la Fábrica de Crédito permitió 
reducir significativamente los tiempos de respuesta:
•	 Línea Express: De 2.5 horas a 1.3 horas, aumentando la calidad de 

documentación en un 95%.
•	 Línea Regular: De 15 días a 6.5 días, optimizando tiempos a pesar de la 

tramitación de documentos jurídicos.
•	 Línea Compleja: De 16 días a 5 días, aumentando la eficiencia operativa.

Innovación y mejora continua
 
El enfoque de Alaver en la gestión por procesos y calidad seguirá 
evolucionando con iniciativas orientadas a:
•	 Optimización y automatización continua de procesos administrativos y operativos.
•	 Implementación de nuevas herramientas tecnológicas para mejorar la eficiencia.
•	 Mayor digitalización y reducción de trámites físicos para los asociados.
•	 Fortalecimiento de la capacitación del personal para maximizar la productividad.

El compromiso con la calidad, la eficiencia y la innovación es un motor 
clave para el desarrollo institucional de Alaver. Cada mejora implementada 
se traduce en un mejor servicio para los asociados y una operación más 
ágil y sostenible para la entidad, consolidando su liderazgo en el sector 
financiero.

Capital Humano Alaver
439 colaboradores en total al cierre del año.

79 nuevos ingresos en 2024.

52% mujeres y 48% hombres
Reflejo de una cultura diversa e inclusiva.

Reconocimiento  
a la trayectoria

Colaboradores homenajeados por 
10, 15, 20, 25 y 40 años de servicio.
Celebración de la lealtad y entrega 

de los colaboradores que han  
construido la Asociación La Vega Real 

de Ahorros y Préstamos.

Capacitación y desarrollo
RD$5.7 millones invertidos en formación.

110 acciones formativas en el año.
1,397 horas de capacitación impartidas.

100% del personal participó 
en programas de aprendizaje.

114 colaboradoras asistieron a la  
charla “Potenciando la Imagen 

Ejecutiva de la Mujer”.
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El mayor activo de Alaver es su gente. 
Apuestan por el crecimiento, el bienestar y  

la innovación para seguir construyendo 
 un futuro sólido y sostenible.

El mayor activo de Alaver es su gente. 
Apuestan por el crecimiento, el bienestar y  

la innovación para seguir construyendo 
 un futuro sólido y sostenible.

Talento humano 
basado en la 
excelencia

101100
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En el año 2024, Alaver reafirmó 
su compromiso con el desarrollo de 
su talento humano y la consolidación 
de una cultura organizacional 
basada en el crecimiento, el 
bienestar y la excelencia operativa. 
Con la incorporación de 79 nuevos 
colaboradores, la entidad cerró el 
año con un total de 439 empleados, 
reflejando un equipo diverso 
compuesto en un 52% por mujeres 
y un 48% por hombres.

Uno de los momentos más 
significativos del año fue el evento 
de reconocimiento a los 
colaboradores que han dedicado 
10, 15, 20, 25 y 40 años de servicio 
a la institución. Esta ocasión 
especial permitió celebrar la 
lealtad, la entrega y el esfuerzo de 
quienes han contribuido de manera 
ininterrumpida al crecimiento 
de Alaver. Fue una oportunidad 
para valorar la experiencia y el 
impacto de estos colaboradores 
en la construcción de la entidad 
que es hoy Alaver, destacando 
el compromiso mutuo entre la 
organización y su equipo humano.

El aprendizaje y la formación 
continua fueron pilares 
fundamentales en la estrategia 
de desarrollo de talento. Con 
una inversión de 5.7 millones de 
pesos, Alaver impulsó un programa 
de capacitación que abarcó 110 
formaciones, sumando un total 
de 1,397 horas de instrucción. La 
totalidad de los colaboradores 
participaron en estas iniciativas, 
fortaleciendo sus habilidades y 
conocimientos. 

Entre los programas más 
destacados estuvo la charla 
“Potenciando la Imagen Ejecutiva 
de la Mujer”, que reunió a 114 
colaboradoras en una sesión 
diseñada para fortalecer su 
proyección profesional y liderazgo.

El compromiso con el bienestar de 
los empleados también fue un eje 
fundamental en 2024. Conscientes 
de la importancia de la salud 
física y emocional, se organizaron 
iniciativas enfocadas en la 
prevención y el cuidado integral. 
La Jornada de Control del Riesgo 
Cardiovascular y Diabetes, así 
como la charla sobre salud mental 
y la sesión de prevención del 
cáncer de mama, fueron espacios 
en los que los colaboradores 
recibieron orientación y atención 
especializada de parte de 
profesionales de la salud.

En términos de compensación 
y beneficios, Alaver fortaleció 
sus iniciativas para la retención 
del talento y el bienestar de su 
personal. 

Se aumentó el límite de los 
créditos hipotecarios, brindando 
mayores oportunidades para 
que los empleados accedan a 
una vivienda propia. Asimismo, 
se incrementaron en un 15% las 
asignaciones de vehículos para 
puestos estratégicos, reforzando 
la política de beneficios 
corporativos alineados con las 
necesidades de los colaboradores.
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Con el propósito de fortalecer la 
eficiencia operativa y mejorar la 
estructura organizativa, Alaver 
llevó a cabo una serie de cambios 
en su esquema gerencial. La 
reestructuración de la Gerencia 
Legal permitió la creación de dos 
áreas especializadas: Gestión Legal 
Administrativa y Legal Fábrica de 
Crédito, optimizando la gestión 
en estos frentes. De igual manera, 
se creó la Gerencia de Proyectos 
e Innovación, con el objetivo 
de fortalecer la capacidad de la 
entidad para desarrollar iniciativas 
estratégicas y adaptarse a un 
entorno financiero en constante 
evolución. 

En el mismo sentido, se estableció 
una nueva estructura de Banca 
Digital y Tarjetas, permitiendo 
potenciar la transformación digital 
y mejorar la administración de 
productos financieros. Otros 
cambios significativos incluyeron 
la elevación de la posición de 
Encargado de Cumplimiento 
Regulatorio a Gerente de 
Cumplimiento Regulatorio y 
SAU, así como la activación de la 
posición de Encargado de Compra 
y Venta de Divisas, fortaleciendo la 
gestión financiera en este ámbito.

Estos avances fueron reconocidos 
por la prestigiosa Revista Mercado, 
que por tercer año consecutivo 
incluyó a Alaver entre las mejores 
empresas para trabajar en la 
Región Norte. 

La distinción resaltó la capacidad 
de la institución para atraer y 
retener talento, la implementación 
de programas de reconocimiento, 
la oferta de beneficios de salud y 
el compromiso con el bienestar 
emocional de sus empleados, 
reflejado en iniciativas como el 
Programa de Primeros Auxilios 
Psicológicos y la Orientación 
Familiar.

Además de consolidar su posición 
como un referente en el sector 
financiero, Alaver reafirmó su 
compromiso con el crecimiento 
del talento local a través de su 
participación en la primera feria de 
empleo organizada por la Cámara 
de Comercio de La Vega. En esta 
jornada, la entidad recibió más 
de 500 currículos de personas 
interesadas en formar parte de su 
equipo, evidenciando el atractivo 
de la institución como empleador 
y su papel activo en la generación 
de oportunidades laborales en la 
región.

El 2024 fue un año de 
consolidación para la institución, 
donde el fortalecimiento del 
capital humano, la innovación 
en la estructura organizativa y el 
compromiso con el bienestar de 
sus colaboradores fueron claves 
para continuar su crecimiento y 
liderazgo en el sector financiero.
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Responsabilidad 
Social 

En Alaver, la responsabilidad social 
es un eje central de la misión 
institucional. A través de diversas 
iniciativas, ha impactado positivamente 
a miles de personas, promoviendo el 
desarrollo educativo, la inclusión 
financiera y el bienestar comunitario. 
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Salón Giovanni Bloise:  
espacio para el conocimiento  

y el desarrollo

Durante el 2024, ALAVER reafirmó su compromiso con 
la educación, la cultura y el fortalecimiento del tejido 

social, generando oportunidades y acceso a recursos que 
contribuyen a la construcción de un futuro más sostenible.

Como parte de su responsabilidad social corporativa,  
el Salón Giovanni Bloise se consolidó como un espacio de encuentro  

para la formación y el desarrollo comunitario. Durante el año, este  
recinto acogió un total de 115 actividades, acumulando más de  
400 horas dedicadas a orientación financiera, capacitaciones a 
sectores públicos y privados, charlas empresariales y culturales, 

eventos sociales y convenciones médicas.

Todas las actividades fueron ofrecidas de manera gratuita, 
incluyendo las facilidades logísticas y el uso del espacio, el cual está 

equipado con tecnología avanzada en acústica, climatización y sonido. 
Este esfuerzo representa un aporte comunitario valorado 

en RD$7,300,000.00, con una asistencia total de 
10,957 personas beneficiadas a lo largo del año.

La Asociación La Vega Real de Ahorros y Préstamos reafirma así  
su vocación de servicio, facilitando con dignidad espacios de  

aprendizaje y crecimiento para distintos sectores de la sociedad.
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Mérito estudiantil
El acceso a la educación es clave para el desarrollo sostenible de la 
sociedad. En Alaver, se ha mantenido durante casi 30 años el Premio a la 
Excelencia al Mérito Estudiantil, un programa que ha beneficiado a más de 
3,000 estudiantes de educación básica y media en la región.

Desde 2016, Asociación la Vega Real de Ahorros y Préstamos expandió el 
compromiso con la formación superior, otorgando becas universitarias a 
jóvenes talentosos de La Vega, Jarabacoa, Constanza, Moca, San Francisco 
de Macorís, Jima y Cotuí. Como resultado de esta iniciativa, al 2024, 25 
jóvenes profesionales han completado sus estudios en áreas fundamentales 
como Medicina, Contabilidad, Ingenierías y Mercadeo. A diciembre de 
2024, La inversión total de Alaver en educación ha superado los RD$34 
millones, consolidándose como un pilar esencial de su compromiso social.

Conscientes de las necesidades cambiantes del mercado laboral y la 
importancia de fortalecer la educación técnica, en el marco de su 60 
aniversario, Alaver anunció una evolución en su programa de becas.  
A partir de este año, el enfoque será en carreras técnico-vocacionales, 
permitiendo a más jóvenes adquirir habilidades especializadas y aumentar 
sus oportunidades de empleo. Al cierre del ciclo de becas universitarias, 
otorgaremos 30 nuevas becas técnico-vocacionales, reafirmando el 
compromiso con la formación integral de la juventud dominicana.

Compromiso con la educación

Jamilka Esther
Alvarado Payano

•	 Medicina
•	 UCATECI
•	 Fantino - Jima 
•	 Promoción 2024

Graduada 
destacada

RD$34 millones invertidos 
en programas educativos 
hasta 2024

30 nuevas becas  
técnico-vocacionales

Más de 3,000 estudiantes 
beneficiados con el Premio 
al Mérito Estudiantil
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Estados
Financieros 
Auditados
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      La Vega

Oficina Principal
C/ Juan Bosch Esq. Presidente  
Antonio Guzmán Fernández 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.

Autocaja Oficina Principal
Lunes a viernes de 8:00 am a 7:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.

Avenida Rivas 
Av. Gregorio Rivas No. 105 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

Chefito Batista 
C/ Chefito Batista, El Campito 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

Villa Rosa 
C/ Carlos María Sánchez Esq.  
Concepción Taveras, Farmacia Real 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

La Sirena 
Av. Gregorio Riva No. 183 
Lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm. 
Sábados de 8:00 am. a 4:00 pm.  
Domingos y feriados de 8:00 am a 
12:30 pm. 

Cutupú 
Carretera Duarte No. 117 Km.11, 
Tramo La Vega – Moca 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

Jima C/ Duarte 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

Jarabacoa 
C/ Independencia No. 64 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

Constanza 
C/ Matilde Viñas Esq. Miguel A. Abreu 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

      Santiago

27 de Febrero
Av. 27 de Febrero casi 
Esq. Erik Hekman
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. 
Sábados de 8:00 a.m a 12:30 p.m. 

Rafael Vidal
C/ Rafael Vidal No. 30,  
Plaza Century No. 101
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 
p.m. Sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. 

Plaza Paseo (CCN)
Av. Juan Pablo Duarte, 
Villa Olga 
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 
p.m. Sábados, domingos y feriados 
de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. 

Sucursales
Alaver
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      Duarte

San Francisco Macorís 
C/ Presidente Antonio Guzmán  
Fernández No. 84 
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 
p.m. Sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. 

      Espaillat

Moca 
C/ Córdova esq. Morillo 
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 
p.m. Sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. 

      Sánchez Ramírez

Cotuí 
C/ María Trinidad Sánchez No. 19 
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

Fantino 
C/ Duarte No. 23
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm. 

      Santo Domingo

Santo Domingo
Winston Churchill Av. Winston Churchill 
Esq. Carias Lavandier, Plaza Orleans, 
Urb. Fernández Lunes a viernes 8:00 
am a 5:00 pm. Sábados de 8:00 am a 
12:30 pm. 

      La Altagracia

Bávaro City Center, Punta Cana
Bávaro City Center, Carretera Verón 
entrada Pueblo Bávaro, Punta Cana.
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. 
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
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