SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
RESUMEN INFORMACIONES ENERO-DICIEMBRE 2012

Meses No. de Financiera | Estadisticas Legal- | Otras F M Entidades- | Estudiantes Periodistas | Ciudadanos
Solicitud | Adm. Norm. em. prof.
Enero 08 2 3 2 1 4 4 0 2 3 3
Febrero 02 2 0 0 0 1 1 1 0 0 1
Marzo 07 3 1 0 3 4 3 4 0 0 3
Abril 09 3 3 1 2 2 7 0 0 3 6
Mayo 04 1 0 2 1 2 2 1 1 0 2
Junio 02 1 0 1 0 0 2 2 0 0 0
Julio 14 9 1 4 0 7 7 6 3 0 5
Agosto 07 2 2 2 1 2 5 2 1 1 3
Septiembre 14 9 1 1 3 5 9 7 2 1 4
Octubre 19 13 2 4 0 8 11 8 5 1 5
Noviembre 6 1 3 2 0 2 4 2 3 0 1
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 92 46 16 19 11 37 | 55 33 17 09 33

RESUMEN ESTADISTICOS
FORMULARIOS COMPLETADOS VIA PORTAL WEB Y OAI
DESDE ABRIL A DICIEMBRE 2012

Enero | Febrero Marzo @ Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sept.  Octu.  Novi. | Total

02 09 05 03 01 00 07 02 05 12 03 49



Se recibieron aproximadamente 1008 llamadas telefonicas solicitando informacion y

orientacion acerca de temas relacionados con la Institucion.

La OAI conjuntamente con la Comision de Etica de la Superintendencia de Bancos
(CESB), y el apoyo de la Comision Nacional de Etica y Combate a la Corrupcion,
participo en 6 talleres para fortalecer los conocimientos éticos de sus integrantes. La
Comision de Etica SB visito la Regional Santiago, en donde se retroalimentaron a los
integrantes de la CESBS sobre los valores eticos del servidor publico y la importancia de

la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Fortalecimos el cddigo de Etica de la Superintendencia de Bancos con el lema “mas ética,
més transparencia”. Colocamos; (por piso) conjuntamente con el Departamento de

Recursos Humanos mensajes alusivos a los principios éticos del Servidor Pablico.

Continuamos la entrega al personal de la Superintendencia de Bancos y a todos los

ciudadanos que nos visitan de la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Participacion en 08 seminarios y talleres con la Comision Nacional de Eticay Combate a la
Corrupcion, para el fortalecimiento de la OAl y de la Comision de Etica de la
Superintendencia de Bancos.

Participacion en 8 conversatorios con Participacion Ciudadana, basados en el manejo de la

transparencia de las Instituciones (Politica, Social otras)



Participacion en 10 Talleres de discusion auspiciados por CONARE, para debatir todo lo
referente a la Reforma del Estado.
Participacion en 8 talleres de capacitacion impartidos por la OPTIC, para el buena uso del

Portal Web.

La oficina ha podido lograr una labor satisfactoria y brindar las repuestas adecuadas a la
ciudadania, en un tiempo promedio de 2 dias habiles gracias al apoyo de las autoridades de
la Superintendencia de Bancos, el trabajo y la colaboracion en equipo de los Departamentos

que forman esta Institucion.



